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أثر تطبيقات الحوسبة الششابية على تينية الوعي 
التكيولودي والإنخراط  في التعله لدي طالبات دبلوو 

  التعلهمراكز مصادر 

 
 مشتخلص البشح : 

قٚدديض ر ددب قابٚادديب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ اوددٟ قٌِٚددٞ اهدد٘اٛ   إلىاؿدديهٛ  اهبحدد ٓدد   

جيًعدٞ اي٢دى    اهتلِ٘ه٘جٛ ٗاٮنباط  في اهتعوٍ ه ٜ طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ

ٛ هاٚديض اؾيُدا ارعدبفي    ٗاطدتٌو  ردٗاب اهبحد  اودٟ ااتبدير ؼصدٚو      ،( طيهب23ٞا دٍٓ )

هوددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ، ًٗاٚددديض هاٚددديض اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ، ٗكددد هم ًاٚددديض هاٚددديض        

ااتبددير ، ٗاسددتم ً  اٮنددباط  في اهددتعوٍ، ب قابٚأٌددي قبوٚدديً ٗمعدد ٙيً اوددٟ اِٚددٞ اهبحدد     

هوعِٚديب اهصدة،ٝ، ٗاشديي اٙتدي      ”Wilcoxon Signed Rank Test“ٗٙول٘كشدْ٘  

مبرُددديًلح اؿدددزَ  ، اردددتة،اب ارشدددتاوٞ اودددٟ اردددتة،اب اهتيمعدددٞ،   قبمٚدددع رعبمدددٞ ًددد ٠ قددد    

 إلى اهِتددي٢لح اهتيهٚددٞ:  اه راسددٞ ق٘صددوٗ، هتحوٚددى اهِتددي٢لح  ددٍ ق شدد،ٓي  SPSSاٮاصددي٢ٚٞ 

ق٘ج  مبٗق داهٞ إاصي٢ٚيً مد  اهتابدٚا  اهابودٛ ٗاهبعد ٜ ٨اتبدير ؼصدٚى ارعدير  هد ٠         

٨اتبدددير اهتحصدددٚىفق٘ج  مدددبٗق داهدددٞ    طيهبددديب اِٚدددٞ اهبحددد  هصددديب اهتابٚددد  اهبعددد ٜ     

إاصددي٢ٚيً مدد  اهتابددٚا  اهابوددٛ ٗاهبعدد ٜ راٚدديض اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ هدد ٠ طيهبدديب اِٚددٞ   

اهبح  هصيب اهتابٚ  اهبع ٜ راٚيض اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛفق٘جد  مدبٗق داهدٞ إاصدي٢ٚيً مد       

اهبحد  هصديب   اهتابٚا  اهابوٛ ٗاهبع ٜ راٚيض اٮنباط  في اهتعوٍ هد ٠ طيهبديب اِٚدٞ    

 اهتابٚ  اهبع ٜ راٚيض اٮنباط  في اهتعوٍف

 اٮنباط  في اهتعوٍ.دد اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ دد اهلوٌيب ار تياٚٞ: اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ 

The Impacts of Cloud Computing on the Development of 
Technological Awareness and Engagement in the Learning 

have Diploma Students Learning Resource Centers 
Dr. Eman Mohammed Makram Mahaney Shoeib  

Abstract 
The study aimed to measure the impacts of cloud computing on 

the development of technological awareness and engagement in the 
learning have Diploma students learning resource centers at the 
University of Hail (23 students), and included research tools on the 
achievement test to measure the cognitive aspect of consciousness 
technological, and measure of technological awareness, as well as 
the scale to measure engage in learning, has been applied tribal and 
Uday on the research sample, and used the Wilcoxon test "Wilcoxon 
Signed Rank Test" for small samples, and the calculation of ETA 
squared to determine the effect of independent variables on the 
dependent variables, program statistical package SPSS to analyze 
the results and their interpretation, and the study found the 
following results: 1. There are significant differences between the 
two applications for pre and post achievement test concepts among 
a sample search students in favor of the dimensional application of 
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the achievement test? 2. There are significant differences between 
the two applications for pre and post measure of technological 
awareness among the research sample students in favor of the 
dimensional application of the scale of technological awareness? 3. 
There are significant differences between the two applications for 
pre and post measure engage in learning among a sample search 
students for post-application of the measure engage in learning? 

Key words: Cloud Computing - Technological awareness - 
Engagement in the learning. 

 :مقدمة 

ددد   في ظى قا٘ر اهبِٚدٞ اهتحتٚدٞ هٯُتُد  ٗظٔد٘ر إصد اراب ًتِ٘ادٞ هو٘ٙدا       

ادد ت قادد٘ر كددب، في اـدد ًيب ارا ًددٞ اددبر اهظددبليب  3.0ٗاه٘ٙددا 2.0كيه٘ٙددا 

ٓي٢ودٞ ه٩ُتُد    ظٔبب ٩ًقٕ في ق٘امب ًشيايب ؽزِٙٚٞ كب،ٝ ٗسبايب 

ٓددد ا مطددد٩ ادددّ إقيادددٞ اددد د كدددب، ًدددّ اهبرفٚددديب اهددد   لدددّ هوٌدددتعوٍ          

                   اسدددددتم أًي دْٗ ايجدددددٞ ٪ْ قلدددددْ٘ مدددددباًلح قظدددددةٚؤي ًٔٚددددد ٝ اودددددٟ اؾٔدددددي  

ظٔددد٘ر ًدددي ٙعدددب  ميسدددٍ   اهددد ٜ ٙشدددتم ًٕ اردددتعوٍ، ٗقددد  رد٠ ٓددد ا اهتاددد٘ر إلى

 ٞ تٌددد  اودددٟ ُادددى اٌوٚدددٞ   اهددد  قع  cloud computing  اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚ

       ارعيؾددٞ ًٗشددياٞ اهتمددزّٙ اـيصددٞ ميؿيسدد٘ي إلى ادد٘ادَ ًِٗصدديب اٌددى         

ٙتٍ اه٘ص٘ي إهٚٔي اّ طبٙ  اٮُتُ  دْٗ قٚ٘د ًتعواٞ ظٔي  ق د رٗ ًليْ 

 (.543، ص2012ق د )ًبٗٝ  كٛ ق٘مٚ ،

        ٗقعدد  اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ ًددّ ارصدديدر اهتاِٚددٞ اؿ ٙشددٞ اهدد  ب إُتظدديرٓي  

في ا٬ٗاُٞ ا٪ا،ٝ ٗب ق اٗلهي م  اهعيًو  في المجتٌع ارعوً٘يقٛ، ٗٓ ا المجديي  

قشد، ؼد  ًعوتدٕ اهع ٙدد  ًدّ ا٨سدتاقٚعٚيب ارعوً٘يقٚددٞ، ٗقد  مدب ب ًدد٧اباً        

ملبٝ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ رٗ اـ ًيب اهشحيمٚٞ ٗٓٛ قعد  ميلمجٌدى اـد ًيب    

بلٞ اد٘ادَ ؼٌدى مٚيُيقٔدي في سدحيمٞ     اه  قتٍ ابر رجٔدزٝ ٗمدباًلح ًتصدوٞ مظد    

امتاضدددٚٞ قطدددٌّ اقصددديلهي مظدددلى دا٢دددٍ دْٗ اُاادددي ، ًدددع رجٔدددزٝ كتو دددٞ         

)كٌبٚ٘قب، جٔي  ه٘اٛ، ٓ٘اقف ذكٚٞ، ..... رلخ( معد  ٗضدع كد٘د اديص ه دت       

 ق ى اهظبلٞ ٗميهتيهٛ ٙتٍ اه ا٘ي إهٚٔي ًّ رٜ ًليْ ٗفي رٜ  ًيْ. 

ٗرًشددى معدد  قدد٘م، اهبِٚددٞ  ٗهادد  ظٔددبب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ كحددى اٌوددٛ   

اهتحتٚٞ هظبلٞ اٮُتُ  في كتوف ماي  اهعيلم، ٗرصب  رًب ا٨قصيي ٨ ٙظلى 

اي٢ادديً رًدديَ ٩ًًشددٞ اهشددحيي، ٨سددٌٚي معدد  اها ددبٝ الهي٢وددٞ في جيُددا إصدد ار       

اله٘اقدددف اه كٚدددٞ ٗاهددد  ؼٌدددى ًعٔدددي دا٢ٌددديً اصدددي٢  ا٨قصددديي ميٮُتُددد       

يب ٗارو دديب اوددٟ اهظددبلٞ ٗاوددٟ ررسددٔي  ٗإًليُٚددٞ اهتعدديطٛ ًددع كتوددف ارعوً٘دد 

 اهعلٚدد ٜ، ابدد اؾبير ابدد اهايدر، اهشدديًبا٢ٛرًدد   اه٘سددي٢ا ارتعدد دٝ. )سددو٠٘  

                                                                          .(331، ص2012
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 ّ اهدد  هدد ِٙي ميه عددى، مٌددّ ادد٩ي       2.0 إادد ٠ قابٚادديب اه٘ٙددا   ٗقعتددبر ًدد

ب ؼ٘ٙددددى قشددددٍ كددددب، ًددددّ اسددددتم اًِي هوحيسددددبيب    2.0 يب اه٘ٙدددداقابٚادددد

اهظمصددٚٞ إلى اهشددحيمٞ، ٗقدد  ٨ ُدد رن رُِددي ميه عددى ُشددتم َ معدد  ادد ًيب     

 اهشددحيمٞ في اٚيقِددي اهًٚ٘ٚددٞ رٗ في ًاددير اٌوِددي، م ددٛ اه٘اقددع مددّ ُشددتم ًٔي      

اودددٟ ُاددديق ٗاسدددع ًدددع اددد ًيب كدددش،ٝ اودددٟ اٮُتُددد  ًشدددى ا ًدددٞ اهبرٙددد      

 بٚايب ج٘جى ٗقابٚايب اٮُتُ  ٗغ،ٓي. )قٌ  اب اؿٌٚ اٮهلتُٗٛ ٗقا

 .(212، ص2013 ،ًع٘ض

( اُددٕ اديج٩ً رٗ ًجدد٩ً سدتتح٘ي ظٚددع رُعٌددٞ   2014ٗٙظد، ابدد اب ابد اهبيقٛ)  

اهتظةٚى إهٛ رُعٌٞ قعتٌ  اوٟ اهشحيمٞ مظلى كيًى رٗ طبٕ كيًى، ستصدى  

اِٚيب اؿ٘سدبٞ  إلى ًباوٞ قشٌ  هم متظةٚى ظٚع قابٚايقم ابر اه٘ٙا، مت

اهشدددحيمٚٞ قتاددد٘ر ميسدددتٌبار، ٗقابٚاددديب اه٘ٙدددا قتاددد٘ر مشدددباٞ، ٗسدددبايب       

ا٨ُتُ  قتحشّ ًٙ٘يً مع  َٙ٘، ٗقبٙبيً، ستاةٛ اهشحيمٞ اوٟ كى طد٤ ٗرادي   

 رقبي ممي ُت٘قع، موِلّ اوٟ استع اد هتابى ذهم اهتةٚ، ٗاهتعيًى ًعٕ.

في اهعٌوٚددٞ  ا اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ ً ٚدد ٝ جدد   قابٚادديبممددي سددب  لدد  رْ   

ٟ ايصددٞ ٗرُٔددي  اهتعوٌٚٚددٞ  قدد٘م، اهِ ادديب ٗإقياددٞ ادد ًيب ج ٙدد ٝ،    قعٌددى اودد

اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ   قابٚادديبًددّ  ا٨سددت يدٝ اعددٍٗهلددّ ًددع ذهددم لدد  رْ   

ًي اه  قوٚوٞ راي ٙبجع ذهم إهٛ إُ هدٚص ًدّ اهشدٔى ا٨ُتاديي إهدٛ اسدتم اَ       

              اوددٛ اهتعيًددى  قلِ٘ه٘جٚددي ج ٙدد ٝ ًددع ادد َ ٗجدد٘د رطددميص ًدد رم  قدديدرّٙ        

ار٧سشديب  ًع قوم اهتاِٚيب، هلدّ رادي في ارشدتابى اهابٙدا سدِع  اهع ٙد  ًدّ        

               ، اؿ٘سددددبٞ اهشددددحيمٚٞ قابٚادددديبٙادددد ًْ٘ ادددد ًيقٍٔ ًددددّ ادددد٩ي  اهتعوٌٚٚددددٞ

في ايلم اهتاِٚٞ سيا  اوٟ ا غ ٗإدارٝ ٗقِعٍٚ اهبٚيُيب ٗارو يب  ٓيرْ ظٔ٘رٗ

ٞ    غكٌدددي قشددديا ٓي اودددٟ ا ددد                      سددد، راٌيلهدددي ادددبر طدددبلٞ اٮُتُددد ، ميٮضددديم

إلى ذهم مإْ ا ًٞ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ٓٛ اؿى ا٪ًشى هولدش، ًدّ ارظدل٩ب    

  .ارو يب م ا  رٗ قوفاهتاِٚٞ اه  قتعو  

ُدددا ًادددب، راددد    اهتاِٚددديب اؿ ٙشدددٞ ٗٗسدددي٢ى ا٨قصددديي قةددد،اب  ٗاودددٟ جي

ج رٙٞ في طبا٢  اهتعوٍ، ٗرصب  اوٟ ار٧سشيب اهتعوٌٚٚٞ اهد  قشدعٟ هوتٌٚدز    

ا٪كيد ٛ رْ قلْ٘ اوٟ رٓبٞ ا٨ستع اد ر٘اكبٞ ٓ ٖ اهتة، ٗاهتا٘ر ارشدتٌب  

  ٞ )صد ي١   ٗا٨ست يدٝ ًّ ٓ ٖ اهتاِٚيب هتا٘ٙب ٗرمع ك ي١ٝ اهعٌوٚدٞ اهتعوٌٚٚد

(. ٗا٨سدددتم اَ 175ددددد  147، ص ص 2010قٌددد  اؿبٚظدددٛ; ادددب، سدددوٌٚيْ اددد ،  

ا٨ًشى هوتلِ٘ه٘جٚي اهتعوٌٚٚٞ ٗقابٚايقٔي اهتم٘ٙٞ سدٚزٙ  ًدّ مياوٚدٞ اهدتعوٍ     

ٗاه امعٚدددٞ مددد٘ اكتشددديي ارعدددير  ٗارٔددديراب، معٚددد اً ادددّ اسدددتم اَ ا٪سددديهٚا  

ى رصددب  دٗرٖ ً٘جٔدديً ًٗوددٌٔيً  اهتاوٚ ٙددٞ اها  ددٞ اهدد  لم ٙعدد  ارعوددٍ ًواِدديً مدد   

        ًٗ٘ظ دديً هوتاِٚدديب اؿ ٙشددٞ، ممددي ٙعاددٛ هوادد٩ي مبصددٞ ارظدديركٞ ٗاهتِ٘ٙددع   

في فددي٨ب اـدددبرٝ ٗاودد  جددد٘ ًددّ اهت يادددى ٗإمدد ا١ اهدددبرٜ في م٣ٚددٞ قعوٌٚٚدددٞ      
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ًتٌٚزٝ، ه ا قعتبر قلِ٘ه٘جٚي اهتعوٍٚ طبٙاٞ ًِٔعٚدٞ طديًوٞ ُٗعيًٚدٞ ق اد      

ر اهدتعوٍ ٗاهتاِٚدٞ اؿ ٙشدٞ ًدع ؼ ٙد  ااتٚيجديب       مع  ا٨اتبدير ظٚدع ًصديد   

ا٪مباد ٗا٪ٓ ا  اهتم٘ٙٞ ٗهٚش  فبد استم اَ ا٪جٔزٝ ٗا٪دٗاب ٗاه٘سي٢ى 

(، ه ا ق اٍ ارِعٌيب اوٟ ارشت٠٘ 35دد  20، ص ص 2012)قٌ  قٌ٘د اؿٚوٞ، 

اب المحوٛ ٗاه٘ط  ااتٚيجيب اها٩ي إلى ق٘ ا٪ًٚٞ اهتاِٚدٞ هبِدي١ قودم ارٔدير    

اه٩ ًددٞ ٗارتزاٙدد ٝ مظددلى سددبٙع في اصددب اهتلِ٘ه٘جٚددي ٗاسددتم اًيقٔي ا٪كشددب  

 قا٘راً ٗاُتظيراً.

ٗرد٠ ذهددم إلى ظٔدد٘ر ً دديٍٓٚ ج ٙدد ٝ في ًٚدد اْ اهتعوددٍٚ مدد ١اً ًددّ اهتعوددٍٚ     

ار بد، اهتعوٍٚ اشديا ٝ اؿيسدا ا٬هدٛ، قلِ٘ه٘جٚدي اه٘سدي٢ى ارتعد دٝ، ًباكدز        

ُٚدددٞ، اؾيًعدددٞ اهلُ٘ٚدددٞ، اؾيًعدددٞ ار ت٘ادددٞ،  ًصددديدر اهدددتعوٍ، ارلتبدددٞ ا٨هلتٗ

اهتعوددٍٚ اددّ معدد ، اردد٧فباب ميه ٚدد ٙ٘ر اهتعوددٍٚ ا٨هلتُٗددٛ، اه٘اقددع ا٨متاضددٛ،  

اه صدد٘ي ا٨متاضددٚٞ ٗغ،ٓددي ًددّ ار دديٍٓٚ اربقباددٞ ميهتلِ٘ه٘جٚددي في فدديي        

                 اهتعوددٍٚ، ٗإذا كدديْ ا٨ُتدديق ٗاهتادد َ ًبُٓ٘دديً مدديهعوٍ ٗاهتلِ٘ه٘جٚددي مددإْ ا٪ًددب       

٨ ٙت٘قددف اِدد  قزٗٙدد  اهعدديًو  ميرٚدد اْ اهتمددٜ٘ مٔدد ٖ ار دديٍٓٚ ٗإ ددي متٌِٚددٞ    

 ا٨ػيٓيب ٗارٚ٘ي اهتلِ٘ه٘جٚٞ ٗرٙطيً متٌِٚٞ اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ه ٍٙٔ.

مدى  لدّ اهاد٘ي مد ْ ًشددتابى المجتٌعديب ا٨ُشديُٚٞ رصدب  ًبقباديً ارقبيطدديً         

اػٔددد  اهع ٙددد  ًدددّ اهددد ٗي إلى قدددب   ٗ ٚاددديً متاددد٘ر اهعودددٍ ٗاهتلِ٘ه٘جٚدددي، هددد ا

ٗإدايي اهتلِ٘ه٘جٚي ا٘ض٘ايقٔي ارمتو دٞ في ارِديٓلح ار رسدٚٞ ٗقاد ٍٙ معد       

اراددبراب ادد٘ي ارشددتح  يب اهعوٌٚددٞ ٗاهتلِ٘ه٘جٚددٞ ابااددى اهتعوددٍٚ ارمتو ددٞ  

ًّ رجى قٌِٚٞ ق راب اها٩ي اوٟ مٍٔ ار٘ض٘ايب اؿ ٙشٞ )اِيْ م٘ ٜ طدٕ،  

اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ هددد ٍٙٔ ًتمددد ٝ اددد داً ًدددّ ارِددديٓلح       (، ُٗظدددب 63، ص 2013

ٗارادددبراب اهتمصصدددٚٞ مظدددلى اددديَ، ٗقددد  قددد ً  اؾٌعٚدددٞ اه ٗهٚدددٞ هوتمٚدددٞ  

اهتلِ٘ه٘جٚٞ ًعيٙ، اهتِ٘ر ٗاه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ٗاه  فلّ اهاد٩ي ا٨سدت يدٝ   

ًددّ دراسددٞ اهتلِ٘ه٘جٚددي هتعزٙددز اٌوٚددٞ اهددتعوٍ في ظٚددع اربااددى اهتعوٌٚٚددٞ        

(، ه ا ًدّ ارٔديَ ا٪سيسدٚٞ    34، ص2012اه ٗهٚٞ هوتمٚٞ اهتلِ٘ه٘جٚٞ، )اؾٌعٚٞ 

ٮا اد رمباد المجتٌع ر٘اجٔٞ اصب قلِ٘ه٘جٚي ارعوً٘يب ٗا٨قصي٨ب ٓد٘ قٌِٚدٞ   

 اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ هلى م٣يب المجتٌع كلى مٌٚي ىصٕ.

( اودددٟ قطدددٌ  اسدددتاقٚعٚيب   2013ٗركددد ب دراسدددٞ طدددبٙف سددديلم ٙتدددٍٚ )    

             لِ٘ه٘جٚددي ا ٙشددٞ قشدديا  اهادد٩ي في رمددع ًشددت٠٘ ا٨ُدد ًيق     اهتدد رٙص ًدد٘اد ق 

، كدد٘ك، (Marty, 2013)في اهتعوددٍٚ، كٌددي ركدد ب دراسددٞ كددى ًددّ ًدديرقٛ  

( اوٟ رْ ارٔيراب اهتاِٚٞ ٓٛ جز١ ٓيَ هتعزٙز Cukier, et. al., 2011ًٗابْٗ )

   ٚ ٌٚدددٞ اهِددد٘ااٛ ا٨قتصددديدٙٞ ٗا٨جتٌياٚدددٞ ٗهتاددد٘ٙب ٗقعٌٚددد  اهدددتة،اب اهتعو

اراو٘مٞ، ٗرْ ٙلْ٘ ارعوٍ قيدراً اوٟ استم اَ اؿيسدا ا٬هدٛ ٗاٮُتُد  هٚلدْ٘     

 في قِيغٍ ًع اؾٚى اؾ ٙ  اه ٜ ٙ رمٍٔ.
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ٗٙعدد  اٮنددباط  في اهددتعوٍ ًددّ ج٘اُددا اهددتعوٍ ارٌٔددٞ اهدد  قدد٧ ب في قظددلٚى  

ٗج اْ ارتعوٍ، ٗاه  ق  ٨ ق٧ ب مادا في ًشدت٠٘ ؼصدٚوٕ، ٗهلِٔدي قد  قتعد ٠       

هت٧ ب في سو٘كٚيقٕ ٗق٘جٚٔيقٕ اهعوٌٚٞ، ٗٙشعٟ ادبرا١ اهتمٚدٞ في اه٘قد     ذهم 

  ٞ                    اؿدديهٛ إلى قصددٌٍٚ ًِدديٓلح قعوٌٚٚددٞ ق٘اكددا اهتادد٘راب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ ار ٓودد

   في ٓدد ا اهعصددب، ًددّ رجددى قدد٘م، اه ددبص ارِيسددبٞ ٨نددباط اهت٩ًٚدد  في قعوددٍ    

عددٞ اهددتعوٍ لهددٍ، ٗذهددم ًددّ ادد٩ي ٓدد ٖ ارِدديٓلح هتحدد٘  اوددٟ رضدديٍٓ ٗؼادد  ًت

اهت٘ظٚدددددف ا٪ًشدددددى هوتاِٚددددديب اهتعوٌٚٚدددددٞ اهت ياوٚدددددٞ، ٗقصدددددٌٍٚ ا٪ُظددددداٞ     

ا٨ستاصي٢ٚٞ غد، اهتاوٚ ٙدٞ، ٗاسدتم اَ رمطدى ا٪سديهٚا في ادبض المحتد٠٘،        

           (، هدد ا ٙعدد  اٮنددباط  9، ص 2014ٗق رٙشددٕ، ٗقا٘ ددٕ )ايصددٍ قٌدد  إمددبآٍٚ،   

   ٘ دٝ اهدتعوٍ ًِٗبد٤ ًتٌٚدز رشدت٠٘ ؼصدٚى اهاد٩ي       في اهتعوٍ ٧ًطدباً ميادى ؾد

ٗذهددم اوددٟ اردد ٠ اهاصدد،، كٌددي ٙددِظ١ مددٌِا ار٘اظبددٞ اوددٟ اهددتعوٍ ٗاهتلٚددف    

 . (Skinner, et. Al., 2008)ا٨كيد ٛ اوٟ ار ٠ اهبعٚ  

ه٩نددباط في اهددتعوٍ  دديُٛ ًبدديد١ٜ ٓددٛ: طبا٢دد  اهددتعوٍ، ًشددت٠٘ ق٘قعدديب    

               ار٘آددا، قادد ٍٙ قة ٙددٞ راجعددٞ،  ًددّ ارلدد٘ت  ارعوددٍ مدديها٩ي، ااددتاَ اهتِدد٘  في 

  في ارٔدديَ اهتعوٌٚٚددٞ، اهددتعوٍ اهِظددا، ق ياددى اهادد٩ي ًددع ارعوددٍ، قعدديْٗ اهادد٩ي 

ًدددع  ٢٩ًٔدددٍ، إلى جيُدددا ذهدددم ٙدددبقبا اٮندددباط  في اهدددتعوٍ م رمعدددٞ ج٘اُدددا  

٨ُتٌددي١ رسيسدٚٞ ٓدٛ: اه امعٚددٞ، ا٨هتدزاَ ٗاهبغبدٞ في اهددتعوٍ، اًدت٩ن اهظدع٘ر مي      

ٗا٨لددي ، اًددت٩ن اػيٓدديب إهيمٚددٞ ًددع اهددز١٩ً ٗا٪ٓددى ٗارظدديرك ; هدد هم    

ٙعدد ٖ اربكددز اهدد ٗهٛ هواٚدديدٝ اهتم٘ٙددٞ في اه٨٘ٙدديب ارتحدد ٝ ا٪ًبٙلٚددٞ رادد         

              ارعدديٙ، ا٪رمعددٞ اهدد  ٙشددتم ًٔي قدديدٝ اردد ارض هتح ٙدد  ًدد ٠ لددي  اردد رض       

 (.2013ابوٚٞ ًٗش٣٘هٚيقٍٔ )طبٙف سيلم ٙتٍٚ، في إا اد اها٩ي ٪دٗارٍٓ ارشت

ًٗددّ ِٓددي ُبعدد  رٌٓٚددٞ اهبحدد  اؿدديهٛ اهدد ٜ اسددتٔ   اهتعددب  اوددٟ ر ددب         

             قابٚاددديب اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ اودددٟ قٌِٚدددٞ اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ ٗاٮندددباط   

 في اهتعوٍ ه ٜ طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ.

 :مشكلة البشح 

           ًددّ ادد٩ي ًددي سددب  ًٗددّ ٗاقددع آتٌيًدديب اهبياشددٞ قبودد٘رب ًظددلوٞ اهبحدد       

 ًّ ا٩ي اهِايط اهتيهٚٞ:

     ابرٝ اهبياشٞ في اهت رٙص هايهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهدتعوٍ ًدّ اد٩ي

    ٞ                    اه٘سددددي٢ا ارتعدددد دٝ(،  -ًاددددبرٜ )اسددددتم اَ ٗقظددددةٚى ا٪جٔددددزٝ اهتعوٌٚدددد

ٍٚٔ في اهت رٙا ارٚ اُٛ، اٚد  ٨ادغ اهبياشدٞ ادزٗ      إلى جيُا إطبامٔي او

ًععددٍ اهايهبدديب اددّ اهتعيًددى ًددع ارشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ دااددى ًباكددز  

ًصيدر اهتعوٍ مير ارض، ممي است اٟ اهاٚيَ م راسٞ اسدتا٩اٚٞ اودٟ اد د    

( طيهبٞ ًّ طيهبيب دموَ٘ ًباكدز ًصديدر اهدتعوٍ هتح ٙد  ًد ٠ ٗادٍٚٔ       15)

ه٘جٚددٞ، ٗقدد  رسدد بب ُتددي٢لح ٓدد ٖ اه راسددٞ اددّ ٗجدد٘د       ميرشددتح  يب اهتلِ٘
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قص٘ر ٗاض  في درجٞ ٗاٍٚٔ متوم ارشتح  يب، ٗررجع٘ا ذهم إلى ا٨اتٌيد 

             اوددٟ اؾيُددا اهِعددبٜ في قعؤٌددٍ رععددٍ اراددبراب ٗادد َ قعيًوددٍٔ اربيطددب        

ًددع قوددم ارشددتح  يب، ٗقدد  اق ادد  ُتددي٢لح اه راسددٞ ا٨سددتا٩اٚٞ ًددع ُتددي٢لح 

( 2011(، رقٚدٞ ابد  اهواٚدف ًِد ٗر )    2012كى ًّ ًبٗٝ  كٛ ق٘مٚد  ) دراسٞ 

          اٚد  رظٔدبب ُتددي٢لح ٓد ٖ اه راسدديب ضدعف اهبِٚدٞ اهتحٚددٞ ٗكد هم قصدد٘ر       

 في درجٞ اه٘اٛ ميرشتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚٞ.
            رطيرب اهع ٙ  ًدّ اه راسديب ًشدى دراسدٞ كدى ًدّ رقد  صديدق اب المجٚد

( رْ اهادد٩ي 2013(، رمعددٞ رامددع اهددزغظ )2014(، ايصددٍ قٌدد  إمددبآٍٚ )2014)

ٙتٌتعدددْ٘ مددد رجيب اندددباط ًدددي مددد  ضدددعٚ ٞ ًٗت٘سددداٞ، ٗهددد هم قيًددد      

اهبياشدددددٞ متابٚددددد  ًاٚددددديض اٮندددددباط  في اهدددددتعوٍ مددددد٘ ارشددددددتح  يب       

اهتلِ٘ه٘جٚددٞ اوددٟ اِٚددٞ اسددتا٩اٚٞ ًددّ طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز ًصدديدر       

اه راسدٞ إلى ضدعف    ( طيهبٞ، ٗقد  رسد بب ُتدي٢لح قودم    15اهتعوٍ موغ ا دٍٓ )

ًوح٘ظ رشت٠٘ اهايهبيب هٯندباط في اهدتعوٍ اٚد  موةد  ُشدبٞ درجديقٍٔ       

% ًدددّ اه رجدددٞ اهلوٚدددٞ هوٌاٚددديض، ٗقبجدددع اهبياشدددٞ ذهدددم إلى ضدددعف    31.66

ق٘ظٚف اهتلِ٘ه٘جٚي اؿ ٙشٞ في اهتعوٍٚ ٗا٨اتٌديد اودٟ ا٪سديهٚا ٗاهادبق     

 اهتاوٚ ٙٞ. 

 :مشكلة البشح 

ادد٘ي ٗجدد٘د قصدد٘ر في ٗاددٛ طيهبدديب دموددَ٘     قبقلددز ًظددلوٞ اهبحدد  اؿدديهٛ   

ًباكز ًصيدر اهتعوٍ مد٘ ارشدتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚدٞ ٗكد هم اندباطٍٔ في      

اهتعوٍ، ه ا جدي١ اهبحد  اؿديهٛ كٌحيٗهدٞ هبحد  اهتصدٌٍٚ اهتعوٌٚدٛ ارِيسدا         

اه ٜ  لّ ًّ ا٩هٕ ق٘ظٚف اهشحا المح٘سبٞ في قٌِٚدٞ اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ    

تص ٜ له ٖ ارظلوٞ وديٗي اهبحد  اؿديهٛ اٮجيمدٞ     ٗاٮنباط  في اهتعوٍ، ٗهو

" ًي ر ب قابٚايب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ اوٟ قٌِٚٞ  اوٟ اهش٧اي اهب٢ٚص اهتديهٛ: 

اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ٗاٮنباط  في اهتعوٍ ه ٜ طيهبيب دموَ٘ ًباكدز ًصديدر   

  "اهتعوٍف

 : ٗٙت ب  ًّ اهش٧اي اهتشي٨٦ب اه باٚٞ اهتيهٚٞ

   اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ في قٌِٚددٞ ارعددير  اـيصددٞ مدديه٘اٛ    ًددي ر ددب قابٚادديب

 اهتلِ٘ه٘جٛ ه ٠ طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍف.
         ًددي ر ددب قابٚادديب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ في قٌِٚددٞ اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ هدد ٠

 طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍف.
   ٍهدد ٠ ًددي ر ددب قابٚادديب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ في قٌِٚددٞ اٮنددباط  في اهددتعو

 طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍف.

 :أهداف البشح 

فشدددى ٓدددد   اهبحدددد  اؿددديهٛ في اهتعددددب  اوددددٟ ر دددب قابٚادددديب اؿ٘سددددبٞ    

اهشحيمٚٞ اوٟ قٌِٚٞ اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ ٗاٮندباط  في اهدتعوٍ هد ٜ طيهبديب       

 دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ ، ٗذهم ًّ ا٩ي ًي ٙوٛ:
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 قابٚايب اؿ٘سبٞ اؿشيمٚٞ.مِي١ اهتصٌٍٚ اهتعوٌٚٛ ميستم اَ مع   
         ٛق٘ظٚف معد  قابٚاديب اؿ٘سدبٞ اؿشديمٚٞ في قٌِٚدٞ اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘ج

 ه ٠ طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ  جيًعٞ اي٢ى.
        قٌِٚددٞ ًٔدديراب اٮنددباط  في اهددتعوٍ هدد ٠ طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز ًصدديدر

 اهتعوٍ  جيًعٞ اي٢ى.

 :أهنية البشح 

كدْ٘ اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚٞ راد  رٓدٍ اهتاِٚديب        قِبع رٌٓٚٞ اهبح  ًّ اٚ 

اؿ ٙشدٞ اهد  ٙت٘قددع رْ ؼد ت  د٘رٝ كددبرٜ في ؼشد  ردا١ ارِظد ب ارمتو ددٞ       

هدد ٗرٓي في قدد٘م، مددباًلح ٗقابٚادديب ًتٌٚددزٝ ًٗشدديايب ؽزِٙٚددٞ كددب،ٝ جدد اً 

ًٗباقبددٞ اهبٚيُدديب ٗا عٔددي مظددلى ًًددّ ٗم قددى قلو ددٞ، ٗقلٌددّ رٌٓٚددٞ اهبحدد       

 اؿيهٛ في مٌٚي ٙوٛ:

 .ٛاهبح٘ت اهتا٘ٙبٙٞ اه  ٙتاوبٔي فيهِي في اه٘ق  اؿيه ًّ 
       ٍق٘جٕٚ رُعير اهتمْ٘ٙ٘ إلى رٌٓٚدٞ قابٚاديب اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚٞ في اهدتعو

 ٗإُتيق ارعبمٞ.
    اهتعددب  اددّ اٮًليُدديب ٗارٌٚددزاب اهدد  قادد ًٔي اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ ه٘ضددع

 او٘ي ًبتلبٝ رظل٩ب اهتعوٍٚ.
   ٛهددد ٠ طيهبددديب دمودددَ٘ ًباكدددز ًصددديدر اهدددتعوٍ     قٌِٚدددٞ اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘ج

 جيًعٞ اي٢ى.
        قٌِٚددٞ ًٔدديراب اٮنددباط  في اهددتعوٍ هدد ٠ طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز ًصدديدر

 اهتعوٍ  جيًعٞ اي٢ى.

 :سدود البشح 

 ٙوتزَ اهبح  اؿيهٛ اعٌ٘اٞ ًّ اؿ ٗد ٓٛ:

      ٞا ٗد مظبٙٞ: اِٚٞ اظ٘ا٢ٚٞ ًّ طيهبيب ارشدتٜ٘ اهبامدع ٗاـديًص ًلُ٘د

 طيهبٞ.  ( 23ًّ )
   دددد  اٌدديدٝ ا ًددٞ المجتٌددع ٗاهتعوددٍٚ ارشددتٌب  دددد ادد ٗد ًليُٚددٞ: جيًعددٞ اي٢ددى

 ارٌولٞ اهعبمٚٞ اهشع٘دٙٞ.دد اي٢ى 
      ا ٗد ً٘ض٘اٚٞ: استم اَ را  قابٚايب اؿ٘سبٞ اهشدحيمٚٞ ٗٓدٛ: )مبٙد

قدددبر ًشدددتِ اب ج٘جدددى( في قٌِٚدددٞ اهددد٘اٛ     ددددد قدددبن ج٘جدددى  ددددد ج٘جدددى

اهتلِ٘هددد٘جٛ ٗاٮندددباط  في اهدددتعوٍ هددد ٠ طيهبددديب دمودددَ٘ ًباكدددز ًصددديدر  

 اهتعوٍ .
         ّادد ٗد  ًيُٚددٞ: ب قابٚدد  ػبمددٞ اهبحدد  في اه ددتٝ اهزًِٚددٞ المحدد دٝ ًدد

 .1/11/2015ٗاتٟ  1/9/2015

 :ميهر البشح والتصنيه التذريبي 

 ٛ في إادد اد اٮطددير اهِعددبٜ، ٗردٗاب  ٙشددتم َ اهبحدد  اؿدديهٛ ارددِٔلح اه٘صدد 

اه راسددددٞ ٗؼوٚددددى اهِتددددي٢لح ٗق شدددد،ٓي ٗقادددد ٍٙ اهت٘صددددٚيب اراتاددددٞ، كٌددددي 
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استم َ ارِٔلح اهتعدبٙظ ٗذهدم ر٢٩ٌدٞ ٓد ا اردِٔلح هابٚعدٞ اهبحد ، ٗاهتعدب          

اوٟ ر ب ارتة، ارشتاى ٗارتٌشى في اؿ٘سبٞ اهشدحيمٚٞ اودٟ اردتة،اب اهتيمعدٞ     

 ٞ اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ هدد ٠ طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز ًصدديدر       ٗارتٌشوددٞ في قٌِٚدد

اهدددتعوٍ ، ٗكددد هم قٌِٚدددٞ اٮندددباط  في اهدددتعوٍ مددد٘ اسدددتم اَ ارشدددتح  يب    

 اهتلِ٘ه٘جٚٞ.

 ٓ٘ قيمع اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ٗايًى في ًشتاى فشى ايًى ِٓين كيْ ٗري

 ٍ  ٗقدع  هد ا  ٗمد   دا اهدتعوٍ،    اه٘سدي٢ا اه ي٢ادٞ اهت ياوٚدٞ ٗإُتيجٔدي     قصدٌٚ

ٛ   ااتٚدير  ٍ  اهبياشدٞ اود ٍ  ارعدبٗ   اهتعدبٙظ  اهتصدٌٚ ٍ  ميسد اهعديًوٛ   اهتصدٌٚ

 اهبح . قشي٨٦ب اّ ( هٯجيم2ٞ×1)

  :متغيرات البشح 

 .ٞٚر٨ًٗ: ارتة، ارشتاى: اؿ٘سبٞ اهشحيم 
           :يُٚدديً: ارددتة،اب اهتيمعددٞ: ٙظددتٌى ٓدد ا اهبحدد  اوددٟ ًددتة،ّٙ قدديمع  ٌٓددي 

 اٮنباط  في اهتعوٍ(. دد )اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ

 :فروض البشح 

اوددٟ ضدد١٘ ردمٚدديب اهبحدد  ُٗتددي٢لح اهبحدد٘ت ٗاه راسدديب اهشدديماٞ، امتضدد         

 : اهبياشٞ اه بٗض اهتيهٚٞ

  ( مد  ًت٘سداٛ درجديب اهايهبديب     0.05ٙ٘ج  مبق داي إاصي٢ٚي اِ  ًشدت٠٘ )

اِٚددٞ اهبحدد  في اهتابددٚا  اهابوددٛ ٗاهبعدد ٜ ٨اتبددير ؼصددٚى ارعوً٘دديب        

 يه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ هصيب اهتابٚ  اهبع ٜ فاـيصٞ م
  ( مد  ًت٘سداٛ درجديب اهايهبديب     0.05ٙ٘ج  مبق داي إاصي٢ٚي اِ  ًشدت٠٘ )

اِٚددٞ اهبحدد  في اهتابددٚا  اهابوددٛ ٗاهبعدد ٜ راٚدديض اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ         

 هصيب اهتابٚ  اهبع ٜ ف
  ( مد  ًت٘سداٛ درجديب اهايهبديب     0.05ٙ٘ج  مبق داي إاصي٢ٚي اِ  ًشدت٠٘ )

اِٚددٞ اهبحدد  في اهتابددٚا  اهابوددٛ ٗاهبعدد ٜ راٚدديض اٮنددباط  في اهددتعوٍ   

 هصيب اهتابٚ  اهبع ٜ ف

 أدوات البشح : 

 قتح د ردٗاب اهبح  اؿيهٛ مٌٚي ٙوٛ:

 .ااتبير ؼصٚوٛ هايهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ  ظيًعٞ اي٢ى 
  ًاٚددديض اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ هددد ٠ طيهبددديب دمودددَ٘ ًباكدددز ًصددديدر اهدددتعو  ٍ

 ظيًعٞ اي٢ى.
       ًٍاٚدديض اٮنددباط  في اهددتعوٍ هدد ٠ طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز ًصدديدر اهددتعو

 ظيًعٞ اي٢ى.

 :خطوات البشح 

 اقبع  اهبياشٞ اـا٘اب ٗاٮجبا١اب اهتيهٚٞ:
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         ٞاٌددى دراسددٚٞ ًشددحٚٞ ؼوٚوٚددٞ هوبحدد٘ت ٗاه راسدديب اهشدديماٞ ٗاربقبادد

ا٨سدت يدٝ ًِٔدي    ٗارباجع ذاب اهصوٞ ا٘ضد٘  اهبحد  اؿديهٛ، ٗذهدم مٔد       

 في صٚيغٞ اٮطير اهِعبٜ.
      َ ؼ ٙدد  قي٢ٌددٞ مدد ٍٓ قابٚادديب اهتلِ٘ه٘جٚددي ًٗٔدديراب اهتعيًددى ًعٔددي اهدد٩

 قٌِٚتٔي هايهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ .
       ٛإادد اد مبُدديًلح ًاددت  في اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ هتٌِٚددٞ اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘ج

 ٗاٮنباط في اهتعوٍ. 
  ٛ هاٚددديض اؾيُدددا ارعدددبفي هوددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ،    إاددد اد ا٨اتبدددير اهتحصدددٚو

 ٗإجي قٕ، ٗٗضعٕ في ص٘رقٕ اهِٔي٢ٚٞ.
 .ٞٚإا اد ًاٚيض اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ، ٗإجي قٕ، ٗٗضعٕ في ص٘رقٕ اهِٔي٢ 
 .ٞٚإا اد ًاٚيض اٮنباط  في اهتعوٍ، ٗإجي قٕ، ٗٗضعٕ في ص٘رقٕ اهِٔي٢ 
  ٕاوٟ اـبرا١.قصٌٍٚ اهتعبٙظ في ض١٘ ًتة،اب اهبح ، ٗإجي قٕ معبض 
   اهتابٚددد  اودددٟ اِٚدددٞ اسدددتا٩اٚٞ هتعددد ٙى رٜ ٩ًاعددديب ٙددد كبٓي رمدددباد

 اهعِٚٞ.
 .ٞٚااتٚير اِٚٞ اهبح  ا٪سيس 
 . اهتابٚ  اهابوٛ ٪دٗاب اهبح 
          ٟإجبا١ ػبمدٞ اهبحد  ا٪سيسدٚٞ، رٜ قابٚد  ًد٘اد ارعيؾدٞ اهتعبٙبٚدٞ اود

 رمباد المجٌ٘اٞ اهتعبٙبٚٞ.
 . اهتابٚ  اهبع ٜ ٪دٗاب اهبح 
 ٛاٮنباط  في اهتعوٍ(. – قٚيض ارتة،اب اهتيمعٞ )اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘ج 
 .ٞاهتحا  ًّ صحٞ اه بٗض مع  إجبا١ ارعيؾيب اٮاصي٢ٚٞ ارِيسب 
 .اهت٘صى هِتي٢لح اهبح  ًِٗيقظتٔي ٗق ش،ٓي 
 .كتيمٞ اهت٘صٚيب ٗاراتايب في ض١٘ اهِتي٢لح 

 :مصطلشات البشح 

 :الحوسبة الششابية 

( إلى رْ ًصداو  اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚٞ    Pocatilu,2009.45ٙظ، م٘كيقٚوٚ٘)

في ًطدٌُ٘ٞ إهددٛ "ًباكددز اهلتُٗٚدٞ اددبر اه٘ٙددا قشدٌ  هوٌشددتم َ ميه٘صدد٘ي    

إهدددٛ فٌ٘ادددٞ ًدددّ اـددد ًيب رٗ اهتابٚاددديب دْٗ رٜ قٚددد٘د ًبقبادددٞ مابٚعدددٞ  

 اهبِٚٞ اهتحتٚٞ ًّ رجٔزٝ ٗمباًلح". 

ٛ  ٗقعب  إجبا٢ٚيً م ُٔي "ُعيَ اهبٚيُديب  ؽدزّٙ   تعوٌ تدٚ  هوٌد  ٙ قاد   اد ً

         اوددٟ ادد٘ادَ اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ في صدد٘رٝ ًو دديب  لددّ اه٘صدد٘ي     ٗارعوً٘دديب

دْٗ رْ ٙٔتٍ ميهلٚ ٚدٞ  في رٜ ٗق  ًّٗ رٜ ًليْ ا٨ُتُ   طبلٞ لهي اّ طبٙ 

 ".اه  قعٌى مٔي ٓ ٖ اـ ًٞ

 :الوعي التكيولودي 

( اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ ميُددٕ "ارعبمددٞ م  ددير     296، ص 2008ٙعددب  مددبق رقدد  )  

اهتلِ٘ه٘جٚدي في اٚيقِدي ٗفتٌعِددي سد٘ا١ ميهشدوا ٗاٮهدديي ٗاه٘قيٙدٞ ًدّ ا٬ ددير       
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المحتٌوددٞ اهِيظددٞ اددّ اهتعيًددى ًددع قوددم اهتلِ٘ه٘جٚددي ًددع ق٘ظٚ ٔددي اهت٘ظٚددف     

 ا٨ًشى مٌٚي ٙ ٚ  اه بد ٗالمجتٌع".

"ارعبمٞ ٗاه ٔدٍ ٗاٮدران هد ٠ طيهبديب دمودَ٘ ًباكدز      ٗٙعب  إجبا٢ٚيً م ُٕ 

ًصدديدر اهددتعوٍ  ميهتطددٌِٚيب اهظمصددٚٞ ٗا٪ا٩قٚددٞ ٗا٨جتٌياٚددٞ ٗاهب٣ٚٚددٞ      

ٗا٨قتصدديدٙٞ هوتلِ٘ه٘جٚدددٞ اؿ ٙشددٞ، ٗٙاددديض ميه رجددٞ اهددد  ؼصددى اوٚٔدددي     

 اهايهبٞ اوٟ اراٚيض ارع  ه هم".

 :الإنخراط  في التعله 

ط  في اهتعوٍ م ُٕ "كٌٚٞ اهايقدٞ اؾشد ٙٞ   اٮنبا (Junco, 2012)ٙعب  

 ٗاهِ شٚٞ اه  ٙلبسٔي اهايها اؾيًعٛ هومبرٝ ا٨كيد ٚٞ".

ٗٙعددب  إجبا٢ٚدديً م ُددٕ "ًادد ار اؾٔدد  اربدد ٗي ًددّ طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز          

ًصدديدر اهددتعوٍ  في اهتعيًددى ًددع ارشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ، ٗقٚددئًٍ اٌيرسددٞ  

اراو٘مدددٞ ًدددٍِٔ، ٗقلدددّ٘ٙ ًٚددد٘ي ٗاػيٓددديب  ا٨ُظددداٞ اهعوٌٚدددٞ ٗقِ ٚددد  ارٔددديَ  

ًٗظددياب إهيمٚددٞ مدد٘ اسددتم اَ اهتلِ٘ه٘جٚددي، ٗٙادديض ميه رجددٞ اهدد  ؼصددى   

 اوٚٔي اهايهبٞ اوٟ اراٚيض ارع  ه هم".

 :الإطار اليظري والدراسات الشابقة 

ٙتِيٗي ٓ ا اهبح   ٩ ٞ قديٗر، المحد٘ ا٪ٗي "اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚٞ"، المحد٘ر      

 اهتلِ٘ه٘جٛ"، المح٘ اهشيه  "اٮنباط  في اهتعوٍ".اهشيُٛ "اه٘اٛ 

 الحوسبة الششابية: : أولًا 

في ظى اهتا٘راب ارتشيراٞ ٗارت٩ااٞ في اهعيلم رصبح  ًععٍ اهتابٚايب 

               اهًٚ٘ٚددددٞ ًتدددد٘مبٝ كتابٚادددديب ٗٙددددا مدددد ْٗ اؿيجددددٞ إهددددٛ إادددد اداب ًعادددد ٝ  

م اهظدبلٞ اهد  رمديدب اهعديلم     ًّٗ ضٌّ رسبيي ٓد ا اهتاد٘ر ظٔد٘ر ا٨ُتُد  قود     

                (Cloud Computingاٚدددد  ظٔددددب ً ٔددددَ٘ ٙشددددٌٛ اؿ٘سددددبٞ اهشددددحيمٚٞ)   

اهددد  مددد ٗرٓي رضددديم  ملدددبٝ ُادددى ارعيؾدددٞ ٗاهتمدددزّٙ إهدددٛ سددد،مباب قيمودددٞ     

هوٌظدددديركٞ ٗمدددد هم ٙددددتٍ ؼ٘ٙوددددٔي إلى ا ًددددٞ ٗمٔدددد ٖ اؿيهددددٞ ميسددددتاياٞ    

           ْٗ اـدد٘  ًددّ مادد اْ اهبٚيُدديب  ارشددتم َ رْ ٙعٌددى متابٚايقٔددي في رٜ ًلدديْ د  

رٗ ًّ رٜ ًظلوٞ رابٜ ق  قابر اوٟ جٔي ٖ ٪ْ مٚيُيقٕ ً٘جد٘دٝ في ًلديْ ًًدّ    

  اوٟ طبلٞ ا٨ُتُ .

اسددتم اَ ًصدداو  اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ ا٪ٗي في رٗااددب اهشددتِٚٚيب،     م اٙددٞ

ٗها  استؤٍ ًصاو  اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ًدّ رًدز اهشدحيمٞ اهد ٜ كديْ ٙدتٍ       

 إً في كدش، ًدّ ا٪اٚديْ هتٌشٚدى اٮُتُد  في ادبا٢ا ٗرسدَ٘ مٚيُٚدٞ،         استم

ٗكٌي ٓ٘ اؿيي ًع كش، ًّ اهتاِٚيب اؾ ٙ ٝ ا٪اب٠ مإْ ذهم ٙع  رطدٚي١  

ُدديض كددتو   ٗكدديْ اهدد امع ٗرا١ كددش، ًددّ اردد٘ردّٙ هتصددعٚ        ٮكتو ددٞ 

 (.212ص ،2013 ،ًع٘ض فٌ٘اٞ ارِتعيب اـيصٞ مٍٔ )قٌ  اب اؿٌٚ 
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ٞ ( 2010رقددد  ًددديٓب ا يجدددٞ)  ٙظددد،ٗ           قبجدددع  رْ ملدددبٝ اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚ

إلى اهشددتِٚٚيب اٚدد  رْ جددْ٘ ًلددير ٛ قدد  اددبر اددّ اه لددبٝ ما٘هددٕ "قدد  قددِعٍ        

 اؿ٘سبٞ هلٛ قصب  ا ًٞ ايًٞ في َٙ٘ ًّ ا٪ٙيَ" .

إ٨ رْ قابٚايب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ لم قعٔب مظلى معوٛ إ٨ في مد اٙيب اديَ   

ي قيً  طبكٞ ًيٙلبٗس٘م  مت٘سٚع ً َٔ٘ اسدتم اَ اهبرفٚديب   اِ ً 2000َ

مع  ذهم اهع ٙ  ًّ اهظبكيب، إ٨ رْ ركشب اهظبكيب  ًّ ا٩ي طبلٞ اه٘ٙا

              فددديي اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ ٓدددٛ طدددبكٞ ج٘جدددى     اهددد  هعبددد  دٗرا ٓيًدددي في  

                  اهددد  قيًددد  مدددإط٩ق اهع ٙددد  ًدددّ اـددد ًيب اهددد  قعتٌددد  اودددٟ ٓددد ٖ اهتاِٚدددٞ،    

مى لم قلتف طبكٞ ج٘جى مإط٩ق ا ًيب ه٩ست يدٝ ًّ ٓ ٖ اهتاِٚٞ مادا  

َ ُعدديَ قظددةٚى ًتليًددى هوحيسددبيب ٙعٌددى ًددّ ادد٩ي       2009مددى رطوادد  في ادديَ   

 ً َٔ٘ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ .

ٗقعدد  اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ اهشدد٘رٝ اهشيهشددٞ في فدديي قاِٚدديب ارعوً٘دديب، معدد    

بلٞ ا٨ُتُدد  ٗمادديً رددي ذٓددا إهٚددٕ اهددبع ، كٌددي     كددى ًددّ اؿيسددا ا٬هددٛ ٗطدد  

 (.1968،  ص2012قع دب قابٚايقٔي في في٨ب كتو ٞ)قٌ٘د طبٙف  كبٙي،

، 2.0ًٗدددع قا٘راهتاِٚددديب ارتيادددٞ ًدددّ اددد٩ي طدددبلٞ اه٘ٙدددا معٔددد٘ر اه٘ٙدددا   

ٗاهزٙيدٝ ارابدٝ في سبايب ا٨ُتُ  ارتياٞ هوٌشتم ً  اػٔد    3.0ٗاه٘ٙا 

يب إلى إقيادددٞ قابٚايقٔدددي ه٩سدددتم اَ ًدددّ اددد٩ي طدددبلٞ    اهع ٙددد  ًدددّ ار٧سشددد 

ا٨ُتُدد  مٌٚددي ٙعددب  ميسددٍ اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ، اٚدد  رقيادد  ٓدد ٖ اهتاِٚددٞ       

رشتم ًٚٔي ممٚزاب رمطى ًشى ق٘م، اهِ ايب رٗ إقياٞ اد ًيب هاادي  ركدبر    

 (.  2010ًّ ارشت ٚ ّٙ )رق  ًيٓب ا يجٞ،

عتٌددد  اودددٟ ُادددى ارعيؾدددٞ ٗقعددد  اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ اشيمدددٞ قلِ٘ه٘جٚدددي ق

    ٝ         ًٗشددياٞ اهتمددزّٙ اـيصددٞ ميؿيسدد٘ي إلى ًددي ٙشددٌٛ اهشددحيمٞ، ٗٓددٛ ابددير

         اددّ رجٔددزٝ ادد٘ادَ ٙددتٍ اه٘صدد٘ي إهٚٔددي اددّ طبٙدد  ا٨ُتُدد ، هتتحدد٘ي اهددبراًلح    

ًدددّ ًِتعددديب إهدددٛ اددد ًيب، ٗٙتدددي  هوٌشدددتم ّٙ اه٘صددد٘ي إلى اٮُتُددد ، دْٗ   

برٝ ٗاهدتحلٍ ميهعتديد; ٓد ا ٗقعتٌد  اؿ٘سدبٞ      اؿيجٞ إهٛ إًت٩ن ارعبمٞ ٗاـد 

اهشحيمٚٞ اوٟ ًباكز اهبٚيُيب ارتا٘رٝ، ٗاه  قا َ ًشيايب ؽدزّٙ كدب،ٝ   

 هوٌشتم ً ، كٌي ق٘مب مع  اهبراًلح كم ًيب هوٌشتم ً .

ٗكِتٚعٞ له ٖ اهعيٓبٝ ظٔبب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ٗاه   لِٔدي اهتعيًدى   

   ٗ  ًعيؾدددٞ ارظدددل٩ب اهددد  قِدددتلح أِدددي  ًدددع اهلدددٍ اهلدددب، ًدددّ ٓددد ٖ اهبٚيُددديب 

(Chihoub, 2013, 15)   ًٗددع اهتادد٘ر اؿدديدت في اهتاِٚددٞ ارتياددٞ ًددّ ادد٩ي ،

                 طددددبلٞ ا٨ُتُدددد  ٗقشددددير  قدددد م  ا٨ُتُدددد  ارتياددددٞ هوعٌددددَ٘، اٌودددد  اهع ٙدددد   

ًدددّ ار٧سشددديب ٗاهظدددبكيب اودددٟ إقيادددٞ قابٚايقٔدددي ادددبر ا٨ُتُددد  ميسدددتم اَ 

، ٓ ٖ اهتاِٚٞ اميدب ارشدتم ً  اودٟ ُاديق ٗاسدع متد٘م،      اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ

(. ٗقعدد  اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ  دد٘ذق ج ٙدد  2013اهِ ادديب )ممدد ٗ  سدديلم اه اددٛ، 
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 & Sosa) ٙشٌ  مت اٗي قلِ٘ه٘جٚي ارعوً٘يب، ٗٙاوى ًّ اهتعاٚ  ا٨دارٜ مٚٔي 

Hernadez, 2012). 

          يهٚا اؿ٘سددبٞ، ( ٓددٛ رادد  رسدد 104ص  ،2015ٗقعبمٔددي )ٓ٘ٙدد ا قٌدد٘د سددٚ ،   

اهدددد  قعددددز  قشدددد٩ٚٔب اسددددتم اَ ارصدددديدر اهلٌبٚ٘قبٙددددٞ، ٗقعاددددٛ صدددد٩اٚٞ    

هوحصدد٘ي اوددٟ اهبرفٚدديب اهلٌبٚ٘قبٙددٞ، ٙددتٍ مٚٔددي قادد ٍٙ اردد٘ارد اؿيسدد٘مٚٞ     

كمددد ًيب، ٗٙتدددي  هوايهبددديب ارعوٌددديب اه٘صددد٘ي إهٚٔدددي ادددبر طدددبلٞ ا٨ُتُددد       

  ٞ ، رٗ اـددبرٝ، رٗ ادد  اهددتحلٍ  )اهشددحيمٞ(، دْٗ اؿيجددٞ إهددٛ اًت٩كٔددي ارعبمدد

 ميهب  اهتحتٚٞ اه  ق اٍ ٓ ٖ اـ ًيب.

( ٓددٛ قلِ٘ه٘جٚددي ج ٙدد ٝ قاددَ٘  553، ص  2012ٗقعبمٔددي )ًددبٗٝ  كددٛ ق٘مٚدد ، 

             اودددٟ ُادددى اٌوٚددديب ًعيؾدددٞ ارعوً٘ددديب ٗؽزِٙٔدددي ًدددّ ايسدددبيب ارشدددتم ً  

إهددٛ ايسددا ًبكددزٜ ٙددتٍ اه٘صدد٘ي إهٚددٕ اددبر ا٪ُتُدد ، هٚلددْ٘ اشيمددٞ ًعوددٞ    

                       ٙشدددددتاٚع ًدددددّ ا٩لهدددددي رٜ ًشدددددتم َ اؿصددددد٘ي اودددددٟ فٌ٘ادددددٞ ًتِ٘ادددددٞ   

               ًدددّ اـددد ًيب اهددد  قددد ار ًبكزٙدددي ٗٓددد٘ ًدددي هعدددى ارشدددتم َ ٙبكدددز مادددا    

فٚيب قد دٝ طدبط   اوٟ استم اَ ٓ ٖ اـ ًيب دْٗ ضبٗرٝ ٨ًت٩كٕ مب

 ٨ستم اَ قابٚايب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ.

( مئُددددي "ٓددددٛ ارصدددديدر ٗا٪ُعٌددددٞ   2013ٗٙعبمٔددددي قٌدددد  طدددد٘قٛ طددددوت٘ب )  

           اهلٌبٚ٘قبٙددٞ ارتدد٘امبٝ ؼدد  اهاوددا اددبر اهظددبلٞ ٗاهدد  ٙشددتاٚع قدد٘م، ادد د       

، ًّ اـ ًيب ااؿيس٘مٚٞ ارتليًودٞ دْٗ اهتاٚد  مدير٘ارد المحوٚدٞ مٔد   اهتٚشد      

اوٟ ارشتم َ ٗقظٌى قوم ار٘ارد ًشياٞ هتمزّٙ اهبٚيُيب ٗاهِشخ ا٨اتٚيطٛ 

ٗارزاًِٞ ا٨قً٘يقٚلٚٞ كٌي قظدٌى قد راب ًعيؾدٞ مبفٚدٞ ٗج ٗهدٞ هؤٌديَ       

ٗدمع اهبرٙ  ا٨هلتُٗدٛ ٗاهابيادٞ ادّ معد ، ٗٙشدتاٚع ارشدتم َ اِد  اقصديهٕ         

ٞ مشددٚاٞ قبشددا ميهظددبلٞ اهددتحلٍ في ٓدد ٖ اردد٘ارد اددّ طبٙدد  ٗاجٔددٞ مبفٚدد   

 ٗقتعيٓى اهلش، ًّ اهت يصٚى ٗاهعٌوٚيب اه ااوٚٞ.

م ُٔدددي" ر ددد٘ذق    (NIST)  ارعٔددد  اهددد٘ط  هوٌعددديٙ، ٗاهتلِ٘ه٘جٚدددي   ٔددديابمٗ

فل  طي٢ع ٢٩ًٍ هو٘ص٘ي اوٟ اهظبلٞ مِي١ اوٟ اهاودا لمجٌ٘ادٞ ًظدتكٞ    

ًدددّ ًددد٘ارد اؿ٘سدددبٞ اهددد  فددد  ق٣ٚٔتٔدددي ًشدددى )اهظدددبليب ٗاـددد٘ادَ، ٗٗاددد اب  

هتمدددزّٙ، ٗاهتابٚاددديب ....( ٗ لدددّ ق٘م،ٓدددي ٗ اط٩قٔدددي مشدددباٞ ٗم قدددى جٔددد   ا

 .(p18 Trivedi ,2013,إدارٜ رٗ ق ياى ًع ً٘مب اـ ًٞ" )

ُاددى ( مئُددي" 7، ص2013ابدد الهيدٜ اشددّ ٗراددبْٗ )   كٌددي ٙعبمٔددي قٌدد  

اٌوٚدٞ ارعيؾدٞ ًدّ جٔدي  ارشدتم َ إلى رجٔدزٝ ايدًدٞ ادبر اٮُتُد  ٗا دغ           

ارشدددتم َ ِٓدددين هٚشدددتاٚع اه٘صددد٘ي إهٚٔدددي ًدددّ رٜ ًلددديْ ٗرٜ جٔدددي ،   ًو ددديب 

ٗهتصب  اهبراًلح فبد اد ًيب ٗكٌبٚد٘قب ارشدتم َ فدبد ٗاجٔدٞ رٗ ُيمد ٝ       

رقٌٚددٞ، ٗغيهبدديً ًددي قشددتم َ ا٪جٔددزٝ اـيدًددٞ قاِٚدديب ا٪ٗسدديط ا٨متاضددٚٞ      

 ".هوشٌي  هع ٝ ًشتم ً  ميستم اَ اـ ًٞ ذاقٔي
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                    فٌ٘ادددددٞ اهشدددددحيمٚٞ ِٙبةدددددٛ قددددد٘م،  هودددددتٌلّ ًدددددّ داددددد٘ي اؿ٘سدددددبٞ  ٗ

 :مٌٚي ٙوٛ (26ص ،2014ٙص ) ق رل١٩ ا دقٔي ارتاوبيب ًّ 

 . ُجٔي  ايسا طمصٛ ٙشٌ  مي٨قصيي مي٨ُت 

 . ُُعيَ قظةٚى ٙشٌ  مي٨قصيي مظبلٞ ا٨ُت 

          َ اقصيي ذٗ سباٞ ايهٚدٞ مظدبلٞ ا٨ُتُد  ٙلدْ٘ اوادٞ ٗصدى مد  ارشدتم

 مٚيُيقٕ ٗكى اهبرفٚيب اه  ٙشتم ًٔي.ٗم  

  .ًٞتص   اُتُ  ٙشٌ  ميستم اَ ا ًيب اهشحيم 

رْ ق اد  اد ٝ   هدا  ؾيًعيب ٗار ارض ( اْ ا2015ٗٙظ، )ايه  ص٩  اِ ٛ، 

 :اا٘اب اِ  اٮا اد ٨ستم اَ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ، ٗقتطٍ

    اهاي٢ٌدٞ  اهت ك  ًّ رْ اهبِٚٞ اهتحتٚٞ اهاي٢ٌٞ هو٧ٌسشٞ قعتٌد  اـد ًيب

  .اوٟ اهشحيمٞ
    ّٗضع إطير اهتلو ٞ / ارِ عٞ ٗقاٍٚٚ ارميطب ه اٍ اهاباراب ارتعواٞ مدد رٙد

 ًٗتٟ، ٗكٚف  لِم رْ قعتٌ  اـ ًيب اهشحيمٚٞف
         ٞإادددد اد ايرطددددٞ طبٙدددد  هتحشدددد  م٣ٚددددٞ قلِ٘ه٘جٚددددي ارعوً٘دددديب اؿيهٚدددد                  

 .اِ  ااتٌيد اـ ًيب اهشحيمٚٞ اهعيًٞ ٗاـيصٞ
        ٞؼ ٙ  اهبٚيُيب اه  ٨  لدّ إقياتٔدي في م٣ٚديب اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚٞ اهعيًد

 .٪سبيي قيُُ٘ٚٞ رٗ رًِٚٞ
       ٞٚؼ ٙ  ٗق ً  اهل ي١اب اه  سدتلْ٘ ًاو٘مدٞ ٨اتٌديد اـد ًيب اهشدحيم

 .ٗإداراقٔي مظلى معيي
      قاٚدددٍٚ اهتحددد ٙيب اهتاِٚدددٞ اهددد  هدددا ًعيؾتٔدددي اِددد  ُادددى رٜ ًعوً٘ددديب               

 ٞ.رٗ قابٚ  إلى م٣ٚٞ اهشحيم
        ػبمددٞ كتوددف اـدد ًيب اوددٟ ادد  سدد٘ا١ اه ااوٚددٞ ٗاـيرجٚددٞ هوت كدد            

 .ًّ رْ م٣ٚٞ اهظبليب ًشتع ٝ هوح٘سبٞ اهشحيمٚٞ

 لّ اها٘ي رْ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ قا َ هو٧ٌسشيب اهتعوٌٚٚٞ  في اهِٔيٙٞٗ

، هواد٩ي كتوف ار٘ارد ٗاه بص هتا٘ٙب قابٚايب سدٔوٞ ا٨سدتم اَ ٗمعيهدٞ    

   ٞ                       في ادددد  ٨ قددددزاي ِٓددددين اهع ٙدددد  ًددددّ ارمدددديٗ  مظدددد ْ ا٪ًددددّ ٗاـص٘صددددٚ

ٙدد ٝ ٨ قددزاي في اهشددحيمٞ ًٗععددٍ ٓدد ٖ ارمدديٗ  قددبقبا ملُ٘ٔددي قلِ٘ه٘جٚددي ج   

إْ قابٚدد  ً ٔددَ٘ ، ًٗظدديكى ٧ًقتددٞ ودد تقتادد٘ر، ٗميهتدديهٛ مإُٔددي  لددّ رْ  

اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ سدددٚح ت  ددد٘رٝ ُٗاودددٞ في اٚيقِدددي اهًٚ٘ٚدددٞ ٗمميرسدددتِي       

٪اٌيهِي طبٚٔٞ هش٘رٝ اٮُتُ ، إذ رُٔدي  لدّ رْ قد٘مب اهبِٚدٞ اهتحتٚدٞ ٗارد٘ارد       

              اودددٟ اهشدددحيمٞ ًدددع اهتاوٚدددى اه٩ ًدددٞ هوٌدددتعوٌ  هتِ ٚددد  رٜ اددد د ًدددّ ارٔددديَ  

ًددّ اهتلو ددٞ كٌددي قادد َ لهددٍ إًليُٚددٞ اه٘صدد٘ي هلٌٚددٞ ضددمٌٞ ًددّ ارعوً٘دديب   

 .ارت٘مبٝ اوٟ طبلٞ ا٨ُتُ 

قاددد َ اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ اددد ًيقٔي ارتِ٘ادددٞ ًدددّ اددد٩ي ررمعدددٞ  ددديذق     ٗ

رسيسدددٚٞ هومددد ًيب قتٌشدددى في : اددد ًيب اهبِٚدددٞ اهتحتٚدددٞ، ٗاددد ًيب ًِصددديب     
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ا ًيب اهبراًلح، ٗا ًيب اهبٚيُيب، ٗقت   كى ٓ ٖ اهٌِيذق اـ ًٚدٞ  اهعٌى، ٗ

هوشدددحا اؿيسددد٘مٚٞ في إُتددديق اددد ًيب ٙشدددتاٚع رْ ٙشدددت ٚ  ًِٔدددي ًشدددتم َ   

 اهشحيمٞ ، ٗ لّ ابض ٓ ٖ اهٌِيذق اـ ًٚٞ اوٟ اهِح٘ اهتيهٛ:

  ٞ قبجددع  :Infrastructure as a Service (IaaS) اهبِٚددٞ اهتحتٚددٞ كم ًدد

طبٚعددٞ اٌددى اهبِٚددٞ اهتحتٚددٞ كم ًددٞ إلى رْ اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ قتددٚ      

مِٚتٔددي اهتحتٚددٞ هوٌشددتم ً  هوعٌددى كعٔددي  امتاضددٛ  لددّ ًددّ ا٩هددٕ  

ؽزّٙ ارو يب ٗاه٘ ي٢  ٗإجبا١ ظٚدع اٌوٚديب ارعيؾدٞ ادبر ا٨ُتُد  دْٗ      

                       قٚددددد٘د هِددددد٘  اؾٔدددددي  ارشدددددتم َ في اه٘صددددد٘ي إلى اهشدددددحيمٞ ، ميٮضددددديمٞ      

  ٞ               إلى ؼشددد  اٌوٚددديب ا٨قصددديي اهظدددبلٛ، ٗرٙطددديً اهعٌدددى كبرُددديًلح قيٙددد

هلدددى ًدددي ىددد  ًعوً٘ددديب ًٗو ددديب ارشدددتم ً ، ٗٓددد٘ ًدددي ٙعددد  رْ اهبِٚدددٞ  

اهتحتٚددٞ هوشددحيمٞ اؿيسدد٘مٚٞ رصددبح  ًتياددٞ هوٌشددتم ً  كددى ًددٍِٔ   

ّ ٓددد ٖ اـ ًدددٞ قددديدر اودددٟ اسدددتم أًي ٗمددد  ااتٚيجيقدددٕ ٗرغبيقدددٕ، ٗقتطدددٌ

                      فٌ٘ادددٞ ًدددّ اـددد ًيب اه باٚدددٞ  لددددّ ابضدددٔي اودددٟ اهِحددد٘ اهتدددديهٛ :       

سدددا  ، ا٨قصدددي٨ب كم ًدددٞ ،ا٪جٔدددزٝ كم ًدددٞ ،اهتمدددزّٙ كم ًدددٞ (

 (.ارلتا كم ًٞ

    ٞ قبجدع طبٚعدٞ    :Platform as a Service (PaaS) ًِصديب اهعٌدى كم ًد

ِاو  رْ ًِصدٞ اهشدحيمٞ   اٌى ارِصٞ اهشحيمٞ اؿيس٘مٚٞ كم ًٞ ًّ ً

قع  هوٌشتم َ اشيمٞ ُعيَ قظدةٚى ، م٣ٚدٞ مبفٚدٞ ، قياد ٝ مٚيُديب، اديدَ       

ٗٙا  لّ هوٌشتم َ اهتعيًى ًعٔي دْٗ رٜ قلو دٞ رٗ قعاد  ًدبقبا مظدبا١     

 ًلُ٘يب ًيدٙٞ رٗ مبفٚٞ.

  ٞ : قتدٚ  ار٧سشديب اريمدٞ    Softform as s Service (PaaS) اهبراًلح كم ًد

قظدددةٚى فٌ٘ادددٞ ًدددّ اهدددبراًلح ارتِ٘ادددٞ ادددبر اددديدَ    هوشدددحا اؿيسددد٘مٚٞ

اهشدددحيمٞ ٓددد ٖ اهدددبراًلح ٨ وتددديق ارشدددتم َ إلى طدددبا٢ٔي رٗ قِصدددٚبٔي ادددبر    

              اؾٔدددي  اـددديص مدددٕ، ٨ٗ وتددديق إلى إاددديدٝ ق٣ٚٔتٔدددي اٚددد  اريهدددم هوشدددحيمٞ  

              ٓددد٘ ارشددد٧ٗي ادددّ كدددى ٓددد ٖ اهعٌوٚددديب، ٗقعٌدددى اهدددبراًلح مظدددلى ٗااددد  ادددبر 

كى ا٪جٔدزٝ ارتِ٘ادٞ اـصدي٢  ٗار٘اصد يب، ٗاهد  قعد  اشيمدٞ ايسدبيب         

امتاضٚٞ قعٌدى اودٟ قظدةٚى اهدبراًلح عٚد   لدّ هوٌشدتم َ ًدّ ا٩لهدي          

مِدددي١ ٗؼبٙدددب المحتددد٠٘، ًٗدددّ  دددٍ قظددديركٕ ًدددع ًادددبّٙ عشدددا ًدددي وددد د 

 ارشتم َ.

  ٞ ٗٙاصدد  مٔددي إًليُٚددٞ    :Data as a Service (DaaS) اهبٚيُدديب كم ًدد

٘ي اوددٟ اهبٚيُدديب اِدد  اهاوددا ًددّ قبددى ارشددتم َ في رٜ ٗقدد  ٗمدد ٜ       اؿصدد

              صدددٚةٞ دْٗ ااتبدددير ٪ٜ مددد٘ارق مددد  المجٔدددز ٗارشدددتٔوم ٗذهدددم مي٨اتٌددديد      

اوٟ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ اه  قعٌدى اودٟ قشدوٍٚ اهبٚيُديب هوٌصديدر ارتعد دٝ       

 .(564دد  563، ص2012،ًبٗٝ  كٛ) اه  قاَ٘ ماوبٔي
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)قٌد٘د   ; (2013طيٓ ،(; )رق  2013ٗاق   كى ًّ )قٌ  ط٘قٛ طوت٘ب، 

( رْ  دديذق مِددي١ 2012; )هٚدد  اشدد ، ابدد اب اهصددٌٚ اٛ،   (2012،  كبٙدديطددبٙف 

 اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ قتٌشى في اهٌِيذق ا٨قٚٞ:

  الينوذز الأول: الششب العامة(public clouds):مواصفاتها ، 

 قا َ ا ًيقٔي هع١٩ٌ ًتع د.ّٙ 
 )ق٘ج  في ًِظ ٝ ايرجٚٞ )ًِظ ٝ اهتعٌٚع 
 .قشتطي  في ًليْ معٚ  اّ ًليْ اهعٌٚى 
 .قشتطي  في ًليْ معٚ  اّ ًليْ اهعٌٚى 
 .ٗسٚوٞ ًبُٞ هت٘م، اهتليهٚف ٗاؿ  ًّ ارميطب 
 .اًت اد ٧ًق  هوبِٚٞ اهتحتٚٞ هوٌِظ ب 
  الينوذز الجاىي: الششب الخاصة(private clouds) :مواصفاتها ، 

 .ٝ لّ استطيمٞ اهشحا اـيصٞ في ًِظ ٝ ايرجٚٞ رٗ في دااى ارِظ  
     ق  قلْ٘ ًعتٌ ٝ ًّ قبى: )ارِظيٝ، ًا َ سحيمٞ، ًّ قبى طدب   يهد  ًشدى

 طبكٞ ا٨ستطيمٞ(.
 .ٞقعاٛ ارِظ ٝ مبصٞ ارباقبٞ اوٟ اهشحيم 
  الينوذز الجالح: الششب الهذيية(Hybrid clouds):مواصفاتها ، 

 اهعيًٞ ٗاـيصٞ. ػٌع م  اهشحا 
    ٞقشددتم َ في ارِظدد ٝ ذاب اهبٚيُدديب اهصددة،ٝ رٗ اهدد  ؼتدديق قابٚادديب ايصدد

 مٔي.
        ٞلّ هوعٌٚى ا٨اتٚير مد  قابٚاديب ٗا ًدٞ اهشدحيمٞ اهعيًدٞ رٗ اهشدحيم 

 اـيصٞ.
 .ًّ٪هوٌِظ ٝ اٚير اؿ يظ اوٟ اهشٚابٝ ٗا 
  :الينوذز الرابع( سشابة لدتنعية مشتركةCommunity Clouds) : 

ٓٛ ُتٚعٞ قعيْٗ ظياٛ مد  فٌ٘ادٞ ًدّ ارِظد ب لهدي ُ دص ا٨ٓتٌيًديب        

قلْ٘ اهبِٚٞ اهتحتٚٞ ًظتكٞ مٌٚي مٍِٚٔ مةدبض ؼاٚد  رٓد ا  ًظدتكٞ     

  ّ                ًشدددى رًدددّ ارعوً٘ددديب رٗ ا٨ًتشددديي اهتِعٌٚدددٛ رٗ ؼاٚددد  ا٪دا١ اهعددديهٛ، ٗ لددد

 . رْ قلْ٘ إدارقٔي دااوٚي رٗ ايرجٚي ًّ طب   يه 

 ( ًلُ٘يب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ مٌٚي ٙوٛ:2013ٗو دٓي مم ٗ  سيلم اه اٛ )

 ر٨ًٗ :Applications  ٓددٛ اهددبراًلح ٗاـدد ًيب اهدد   لددّ رْ ٙظددةؤي اهعٌٚددى :  

ب ؽ ٚف رابي١ اهصدٚيُٞ   SoftwareAs a Serviceفي اهشحيمٞ، ًٗع ا ًٞ 

 ٗاهتا٘ٙب اّ ارشتم َ.

 ًيُٚدددي : Clientٜ ٙشدددتم َ جٔدددي ٖ )سددد٘ا١ كددديْ ً٘ميٙدددى : ٓددد٘ ارشدددتم َ، اهددد               

      ّ                 رٗ كٌبٚددد٘قب، رٗ جٔدددي  اي ًٜ مددديد هٯسددددت يدٝ ًدددّ اـ ًدددٞ، ًٗدددّ ارٌلدددد

 . رْ  توم ُعيَ قظةٚى ٙ اٍ اهشحيمٞ رٗ ٙشتم َ ارتص   ماا
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 يهشي : Infrastructure ًٞ اهبِٚٞ اهتحتٚٞ هوششحيمٞ، ٗاه  قا َ كم ٛٓ :

Infrastructure As a Service 

 ًرامعددي: Platform    ٓددٛ ارِصددٞ اهدد  قشددتم ًٔي في اهشددحيمٞ، ًشددى :Python 

Django, Java Google Web Toolkit .في ج٘جى 
 ًايًشدددي:  Service   ٓدددٛ اـ ًدددٞ اهددد  قشدددتم ًٔي اودددٟ اهشدددحيمٞ، ٗٙتعوددد :

، ٓددٛ اٌوٚددٞ ؼ٘ٙددى  Software as a Serviceار٘ضدد٘  ركشددب اصدداو   

( ٙ٘ضدددد  ًلُ٘دددديب اؿ٘سددددبٞ  1سددددا إهددددٛ ادددد ًيب، ٗطددددلى )  ًِتعدددديب اؿي

 اهشحيمٚٞ:

 ًلُ٘يب اؿ٘سبٞ اؿشيمٚٞ (1طلى )

رٓدٍ اهتابٚاديب اهد  ؽد َ ارشدت ٚ       ( 2010كٌي و د )رق  ًيٓب ا يجدٞ، 

 اهعيدٜ ٗارتياٞ ًّ ا٩ي قوم اهتلِ٘ه٘جٚي مٔٛ:

 Google Docsٗ :  ا ًدددٞ راددد  قابٚاددديب اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ    ٓددد ٖ قعددد            

اهددد  اسدددت يدب ًدددّ طدددبكٞ ج٘جدددى، مٌدددّ اددد٩ي ٓددد ٖ اـ ًدددٞ ٙدددتٌلّ       

ارشدددتم َ ًدددّ اسدددتم اَ فٌ٘ادددٞ مبفٚددديب ًعيؾدددٞ اهِصددد٘ص مددد ْٗ    

اؿيجددٞ إهددٛ قدد٘امب اهبرُدديًلح اوددٛ اؿيسددا اهظمصددٛ هددٕ مددى رٙطددي قتددٚ           

اـ ًٞ ا غ ارو يب مع  ا٨ُتٔي١ ًِٔي اوٛ اشيمم اهظمصدٛ ًٗظديركٞ   

 رطميص ًابّٙ ٗق٘مب ا ًٞ ج٘جى  ٩ ٞ قابٚايب ٓٛ:قوم ارو يب ًع 

 Google Documents :    ( ٗٓددد٘ قدددبر ُصددد٘ص رطدددبٕ مبرُددديًلحword )           

 .اه  قتٚحٕ طبكٞ ًيٙلبٗس٘م  ًّ ا٩ي ازًٞ ا٪ٗمٚص

 Google Spreadsheets :  ( ٗٓدد٘ مبُدديًلح طددبٕٚ ميٮكشددىExcel هعٌددى )

 .اؾ اٗي

 GooglePresentations :  ٗٓدددددد٘ ادددددديص ٞ               معٌددددددى اهعددددددبٗض اهتا  ٚدددددد

 .(PowerPoint ًشى مبُيًلح )

اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ في فددديي اهتعودددٍٚ سدددتلْ٘ رامددد اً رسيسدددٚيً هوتعودددٍٚ      ٗ

٘صددد٘ي اهشدددبٙع اه ًدددّ هوٌعودددٍ ٗاردددتعوٍاٮهلتُٗدددٛ ٗذهدددم ٮاادددي١ اه بصدددٞ  

رمتوددف اهتابٚادديب ٗاهددِعٍ ٗاردد٘ارد ًددّ ادد٩ي ا٨ُتُدد ، ًٗظدديركٞ ارو دديب      
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، ٗرادي اهتحد ٜ اه٘اٚد     اردتعوٌ  ٗارشتِ اب ٗقبيدي اه٘اجبيب ٗارظبٗايب م  

اه ٜ ِٙبةٛ ػيٗ ٖ ٓ٘ اهتةاٚدٞ اهظديًوٞ ـ ًدٞ اه٘صد٘ي اهشدبٙع هٯُتُد ،       

 .ا٨ست يدٝ ًّ قابٚايب ٓ ٖ اهتاِٚٞ هوايهبيب هٚتشِٟ

 ًّٗ رًشوٞ اوٟ مع  ً ٗدٜ ا ًٞ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ:

   ج٘جددددددىGoogelاهظددددددبكٞ مِصددددددٚا ا٪سدددددد  في ٓدددددد ا اهعدددددديلم،   : قتٌتددددددع                   

اٚ  رْ ٩ًٙ  ارشدتم ً  اهعديدٙ ، ُيٓٚدم ادّ اهظدبكيب، ٙشدتم ًْ٘       

ادد ًيقٔي اهشددحيمٚٞ كددى ٙددَ٘ اددبر قابٚادديب اهبرٙدد  ا٨هلتُٗددٛ ٗاهتاددٍ٘ٙ      

 Google)اسدتب ه  ج٘جدى  قابٚد  ًشدتِ اب ج٘جدى        2012ٗارو يب، ٗا٩ي 

Docs)  ى  دراٙدف  غ ًٞ ج٘جد(Google Drive)      ٞٗٓدٛ قاد َ ا ًدٞ ممي ود

 5ـ ًٞ درٗي م٘كص ار ك٘رٝ سيمايً اشياٞ ؽزِٙٚدٞ ًطديا ٞ قبودغ    

جٚعي ميٙ ، كٌي رُٔي دف  ا ًيب ًشدتِ اب ج٘جدى  ميصدب  ًدّ ارٌلدّ      

               إُظدددي١ ًشدددتِ اب ُصدددٚٞ رٗ جددد اٗي مٚيُددديب رٗ ادددبٗض قا  ٚدددٞ رٗ  ددديذق  

                      ددددديب رسدددددً٘ٚٞ مبفدددددٞ ًدددددّ داادددددى اهتابٚددددد  ُ شدددددٕ، رٗ فوددددد اب رٗ ًو

ٓددد ا مي٨ضددديمٞ اودددٟ ارقبيطٔدددي ادددبر اؿشددديي ُ شدددٕ ًدددع اددد ًيب ج٘جدددى        

ا٪ابٜ)اهبرٙددد ، اهتادددٍ٘ٙ، اـدددبا٢ا، اهصددد٘ر، ٗغ،ٓدددي( ممدددي ٙعاٚٔدددي ًٚدددزٖ  

ق يضددوٚٞ ٙصددعا ًِيمشددتٔي اوٚٔددي، ٗقادد َ ج٘جددى  اودد٨٘ سددحيمٚٞ ًادد٘رٝ   

ُعد،   (Google Apps)بر ًي ٙعدب  متابٚاديب ج٘جدى    ايصٞ ميهظبكيب ا

رسَ٘ رًزٙٞ مع  طٔب ًدّ ا٨سدتم اَ المجديُٛ كتعبمدٞ، ٗٙت٘قدع رْ قاد٘د       

طددبكٞ ج٘جددى  اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ هوٌشددتم ً  اهعدديدٙ  في ارشددتابى     

 ارِع٘ر.

  ًمددددىApple  اددددّ إط٩قٔددددي هشددددحيمتٔي اـيصددددٞ  2011: إاوِدددد  اهظددددبكٞ في

ٗاهد  قٔد   هتعٌٚدع ًٗزاًِدٞ ًٗظديركٞ اهبٚيُديب        (iCloud)ٗارعبٗمٞ مدد  

                   ادددددبر رجٔدددددزٝ ا٬ٙ دددددْ٘ ٗا٬مٚددددديد ٗا٘اسدددددٚا اردددددين ٗكددددد هم اؿ٘اسدددددٚا 

اه  قشتم َ ُعيَ قظةٚى ُٗ ٗ ، ٗٓ ٖ اـ ًٞ قواٛ اهتاٚدا ٗاٮاعديي   

    َ               ملُ٘ٔدددي ًدددّ رٓدددٍ اؿوددد٘ي اهشدددحيمٚٞ ارتيادددٞ هوٌشدددتم َ اهعددديدٜ، ٗقاددد 

جٚعيميٙدد ، ٗقعددى ًظددلوتٔي  5ٓدد ٖ اـ ًددٞ ًشدديإ فيُٚددٞ رٙطددي اادد ار  

ٓٛ رُٔي ٨م  ًّ قِصٚا مدباًلح ًمدى ًدّ رجدى ا٨سدت يدٝ اودٟ ٓد ٖ اـ ًدٞ         

 ًّ قبى ا٪جٔزٝ ا٪ابٜ ممي هعٔيٓي رقى ًبُٗٞ ًّ اـ ًيب ارِيمشٞ.

   ًٚلبٗس٘مMicrosoft   ي : ًي اه  طبكٞ ًٚلبٗس٘م  قطدع م٣ٚدٞ ا٪اٌدي

ٗاهظدددبكيب ك ٗه٘ٙددددٞ اوددددٟ رجِدددد قٔي اددددّ طبٙدددد  قبٗهٔددددي ٗقا٘ٙبٓددددي  

 (Office 365)هتابٚادديب ازًددٞ ا٪ٗمددٚص اهشددحيمٚٞ اهدد  قادد َ ذكبٓددي     

اه  فدِ  ًشدياٞ فيُٚدٞ     (SkyDrive)ٗك هم ابر ا ًٞ سليٜ دراٙف 

جٚعيميٙ  قتدٚ  ا دغ ًٗظديركٞ ارو ديب ٗكد هم إُظدي١        7سمٚٞ ععٍ 

                      ا٪ٗمدددددٚص ٗار٘اجٔدددددٞ رٙطدددددي ه٫مدددددباد    ًو ددددديب ًٗشدددددتِ اب ًدددددّ ازًدددددٞ    

كٌي اهظبكيب، ٗقبكز اهظبكٞ اوٟ ًظيركٞ ارو يب مد  ارشدتم ً    
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                   ًددددّ ادددد٩ي ٓدددد ٖ اـ ًددددٞ ٗقطددددع جٔدددد٘داً كددددب،ٝ ٗقلدددديهٚف ًبق عددددٞ         

اوددٟ اهتشدد٘ٙ  لهددي ممددي سدد٧ٚدٜ غيهبدديً إلى رْ قتبدد٘ر ًيٙلبٗسدد٘م  ٗادد ًيقٔي    

 ٝ ً٘قعي ممٚز في ايلم اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ.اؾ ٙ 

  ْٗ رًدديAmazon     ٞٙعتادد  كددش، ًددّ ارمتصدد  ارتدديمع  هشدد٘ق اؿ٘سددب :

اهشدددحيمٚٞ مددد ْ ركدددبر ًِددديمص هظدددبكٞ ج٘جدددى  في ٓددد ا المجددديي ميهِشدددبٞ    

هوٌشددتم ً  اهعدديدٙ  ٓددٛ طددبكٞ ًًددي ْٗ ٗاهدد  رُتعدد  ٗميادد  اهاددير٥    

ٗقعٌدى ًدّ رجدى اهد مع ميػديٖ       (Kindlefire)اٮهلتُٗٛ ارا٘ر كِ ي ميٙب 

ؽددزّٙ ا ٙدد  ًددّ اهلتددا اٮهلتُٗٚددٞ ٗارو دديب ا٬اددبٜ، اددي مٚٔددي ًو دديب       

ار٘سٚاٛ اربتياٞ ًّ ا٩هٕ ًّ ًتعب ًًدي ْٗ ا٨هلتُٗدٛ ُ شدٕ ًدّ اد٩ي      

جٚعيميٙ  ك هم  5اه  ق٘مبٓي فيُي مشعٞ  (Cloud Drive)ٓ ٖ اهشحيمٞ

                       ٙتعودددد  ميهظددددبكيب، ٗٙبدددد ٗ   طبأددددي ؿودددد٘ي سددددحيمٚٞ قِيمشددددٚٞ مٌٚددددي     

رْ اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ ٓدددٛ ًشدددتابى ا ٙددد  ًدددّ اـددد ًيب اهددد  قاددد ًٔي    

رًددي ْٗ رشددتم ًٚٔي ٗهدد ٙٔي طٌدد٘  كددب، هتحاٚدد  ذهددم )٣ٚٓددٞ اهتحبٙددب،    

2013 ،67) 

 ٗهوح٘سبٞ اهشحيمٚٞ م٘ا٢  كش،ٝ ًِٔي:

  ٗادددد ًيب  قشددددٌ  اؿ٘سددددبٞ اهشددددحيمٚٞ ميه٘صدددد٘ي إهددددٛ ظٚددددع قابٚادددديب

                               ارشددددددتم َ ًددددددّ رٜ ًلدددددديْ ٗرٜ  ًدددددديْ اددددددبر م٣ٚددددددٞ طددددددبلٞ ا٨ُتُدددددد ،      

                ٗذهدددم ٪ْ ارعوً٘ددديب ؽدددزْ اودددٟ ايدًددديب اهظدددبكٞ ارا ًدددٞ هوم ًدددٞ،       

 رٜ رُٔي هٚش  كزُٞ اوٟ اهابص اهصوا اـيص هوٌشتم َ.
  ٙ ْبيدر ارشتم َ هظدبا١ رٗ اسدت٣عير   اًليُٚٞ اهت٘سٚع ٗاهتا٘ٙب، مب ٨ ًّ ر

س،مب ج ٙ  اشياٞ ايهٚٞ ًٗ٘اص يب راودٟ، كدى ًدي اوٚدٕ ٓد٘ رْ ٙد اى       

 ٗٙة، ا٨ا اداب ماا، ٗفي  ٘اْ وصى اوٟ ًي ٙبٙ .
     ًٗددّ رٓددٍ م٘ا٢دد  اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ جعددى رابددي١ صددٚيُٞ ٗقادد٘ٙب اهددبراًلح

شددتم ً  قاِٚددٞ اوددٟ ادديق  اهظددبكيب ارددزٗدٝ، ممددي ٙاوددى اهعددا١ اوددٟ ار      

 ٗهعؤٍ ٙبكزْٗ اوٟ استم اَ ٓ ٖ اـ ًيب ماا.
           ٝؽ دددٚ  اهتلددديهٚف، اٚددد  لم ٙعددد  ًدددّ اهطدددبٗرٜ طدددبا١ رسدددب  رجٔدددز

كٌبٚددد٘قب رٗ رمطدددؤي ًدددّ اٚددد  اهددد اكبٝ رٗ را٩ٓدددي ًدددّ اٚددد  ًشدددياٞ       

                   اهاددددبص اهصددددوا، مددددى  لددددّ ٪ٜ جٔددددي  كٌبٚدددد٘قب ادددديدٜ، ٗميسددددتم اَ      

َ   رٜ ًتص   هو٘ٙا اه٘ص    ٘ي هوم ًيب اهشحيمٚٞ ارمتو دٞ قدى ا٨سدتم ا

) ؼبٙب ًشتِ اب، ؽزّٙ ًو يب، ؼبٙدب صد٘ر،...إلخ( كٌدي لم ٙعد  ِٓدين      

ايجددٞ إهددٛ طددبا١ اهتعٔٚددزاب ًشددى اـدد ًيب ميٓعددٞ اهددشٌّ هتادد ٍٙ ا ًددٞ   

اهبرٙددددد  ا٨هلتُٗدددددٛ، رٗ اه٘اددددد اب اهتمزِٙٚدددددٞ اهطدددددمٌٞ هعٌدددددى اهِشدددددخ    

 ب.ا٨اتٚيطٚٞ هوبٚيُيب ٗارعوً٘ي
         ٞ              ضددٌيْ اٌددى اـ ًددٞ مظددلى دا٢ددٍ، ًددع قدد٘مب اهلددش، ًددّ اه٘قدد  ٗاهتلو دد

اوٟ ارشدتم َ، اٚد  قوتدزَ اهظدبكٞ ًا ًدٞ اـ ًدٞ اهتمدزّٙ اهشدحيمٛ         

ميهت كٚدد  ًددّ رْ اـ ًددٞ قعٌددى اوددٟ ًدد ار اهشددياٞ، ٗذهددم م مطددى طددلى       
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مملّ، كٌي قوتزَ اهظدبكٞ ارا ًدٞ هوم ًدٞ مإصد٩  رٙدٞ رااديي طير٢دٞ        

 م سب  ٗق  مملّ.
     ٞٚا٨سددت يدٝ ًددّ اهبِدد٤ اهتحتٚددٞ اهطددمٌٞ اهدد  قادد ًٔي اـدد ًيب اهشددحيم

              هواٚددديَ مي٨اتبددديراب ٗاهتعددديري اهعوٌٚدددٞ، معددد  اؿشددديميب ارعاددد ٝ ؼتددديق

إهددٛ سددِ٘اب إجبا٢ٔددي اوددٟ رجٔددزٝ اهلٌبٚدد٘قب اهعيدٙددٞ، مٌِٚددي قتددٚ  طددبكيب    

ّ ٨ً  اـد ًيب اربقبادٞ معطدٔي    ًشى ج٘جى ًًٗي ْٗ سدحيميقٔي ار٧ه دٞ ًد   

مددبع  ٮجددبا١ ًشددى ٓدد ٖ اهعٌوٚدديب اؿشدديمٚٞ مدد قي٢  رٗ سدديايب.)مم ٗ        

 (  2013سيلم اه اٛ، 
ٍ  ٗذكددبب  ادد ٝ ُادديط ٨سددتم اَ   ( 11دددد  10، ص2013) رِٙدديض قٌدد  إمددبآٚ

 قتٌشى في:اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ في اهتعوٍٚ 

  ٕٗقابٚايقٕ ًّ ا٩ي اهشدحيمٞ  رُٔي فلّ ارشتم َ ًّ اه ا٘ي اوٟ ًو يق

دْٗ اؿيجدددٞ هتددد٘مب اهتابٚددد  في جٔدددي  ارشدددتم َ، ميهتددديهٛ قاودددى ارمددديطب   

 ا٪ًِٚٞ ًٗ٘ارد ا٪جٔزٝ اراو٘مٞ.

       ٝ ا٨سدددددت يدٝ ًدددددّ اـيدًددددديب اهلدددددب،ٝ جددددد اً في إجدددددبا١ اهعٌوٚددددديب ارعاددددد                       

 اه  ق  قتاوا رجٔزٝ ا٘اص يب ايهٚٞ .

   ،ًددّ اردديي اهدد٩ َ هظددبا١ اهبرفٚدديب اهدد  وتيجٔددي ارشددتم َ ،    قدد٘مب اهلددش          

           ملددى ًددي وتيجددٕ ارشددتم َ ٓدد٘ جٔددي  ايسددا ًتصددى غددا اُتُدد  سددبٙع       

 ٗرْ ٙلْ٘ ًتصى م ا  ار٘اقع اه  قا َ اهبرفٚيب اه  وتيجٔي 

          ٞقاوٚددى اهتلدديهٚف ٗذهددم ًددّ ادد٩ي قاوٚددى ادد د ا٪جٔددزٝ اـيصددٞ ميهبِٚدد

 هتحتٚٞ، ٗق٘م، ا د اهعيًو  في صٚيُٞ ا٪جٔزٝ ٗاهبرفٚيب في ار٧سشٞ.ا

         قتطدددٌّ اهبِٚدددٞ اهتحتٚدددٞ اؿيهٚدددٞ هوح٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ قددد٘امب ًباكدددز

                هوبٚيُدددديب ٗاهدددد  قلددددْ٘ قدددديدرٝ اوددددٟ قادددد ٍٙ اـ ًددددٞ هوعٌدددد١٩ ار٘جدددد٘دّٙ  

 اوٟ ًشت٠٘ اهعيلم كلى.

  ٍٚاّ مع  ار٘ارد ٗاهبِٚٞ اهتحتٚدٞ اراو٘مدٞ   ٨ فتوم غيهبٚٞ ٧ًسشيب اهتعو

                 هتظدددددةٚى قابٚاددددديب اهتعودددددٍٚ اٮهلتُٗدددددٛ ٗطدددددبا١ اٮصددددد اراب اؿ ٙشدددددٞ  

ٗاهددد  قتاددد٘ر مظدددلى سدددبٙع جددد اً، هددد هم مدددإْ اسدددتم اَ قاِٚدددٞ اؿ٘سدددبٞ    

      ٞ                  اهشدددحيمٚٞ ٙشددديا  ٓددد ٖ ار٧سشدددديب اودددٟ اسدددتم اَ اٮصددد اراب اؿ ٙشدددد

 زٝ ٗاهبراًلح .ًّ ا٪جٔ

       قشددتم َ ادد ًيب اهتعوددٍٚ اٮهلتُٗددٛ ردد ٝ  ًِٚددٞ قدد ٗدٝ )رسدديمٚع، رمددع

 سِ٘ٙٞ، مصى دراسٛ( مإْ ق٘م، اهتليهٚف ًٍٔ ج اً.

 كٌي قتطٌّ ا ًٞ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ اهع ٙ  ًّ ارزاٙي هوٌتعوٌ ، ًشى:

 ٝإجبا١ ا٨اتبيراب ًبيطب (online). 

 هوٌتعوٌ . سٔ٘هٞ إرسيي اهت رٙبيب ٗارظبٗايب 

 .ٞسٔ٘هٞ اه٘ص٘ي ه٩اتبيراب، اهت رٙبيب، ارظبٗايب ارا ًٞ ًّ اهاوب 

 . ٌاهتة ٙٞ اهباجعٞ م  اهاوبٞ ٗارتعو 
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 .سٔ٘هٞ اهت٘اصى م  اها٩ي 

         ٝارشدددديا ٝ اوددددٟ قعوددددٍٚ اهادددد٩ي ماددددبق ج ٙدددد ٝ ٗقشدددديا ٍٓ اوددددٟ إدار

 ًظبٗايقٍٔ ٗٗاجبيقٍٔ.

    بٚادددديب مدددد ْٗ ؼٌٚوددددٔي   قشدددديا  اهادددد٩ي ٗار رسدددد  اوددددٟ اسددددتم اَ قا                   

اوددٟ رجٔددزقٍٔ ٗقشدديا ٍٓ اوددٟ اه٘صدد٘ي هوٌو دديب ارمزُددٞ ًددّ رٜ ايسددا    

 م٘اساٞ ا٨قصيي مي٨ُتُ .

     ، ٙشتاٚع اها٩ي ٗاهايهبيب في اؾيًعيب اه٘ص٘ي هلدى اهدبراًلح في رٜ ٗقد

 ًّٗ رٜ ًليْ.

   ٗؽزِٙٔدي في اهبِٚدٞ   إًليُٚٞ اه٘ص٘ي إلى ُعٍ اهتا٘ٙب هتا٘ٙب اهتابٚاديب

 اهتحتٚٞ هوعيًعٞ.

         إًليُٚددٞ قادد٘ٙب دٗراب ق رٙبٚددٞ اشددا اهاوددا هلددى مصددى دراسددٛ، إجددبا١

اهتٌددددددددديرّٙ ًدددددددددّ اددددددددد٩ي اه٘ٙدددددددددا، ٗضدددددددددع ا٨اتبددددددددديراب اه صدددددددددوٚٞ       

                   ٗإهةي١ٓددددي معدددد  ُٔيٙددددٞ اه صددددى، اٌددددى اشدددديميب هدددد٭٨     online اربيطددددبٝ

 ًّ ارشتم ً  هعٌى ًظيرٙعٍٔ ٗق رٙبيقٍٔ.

ٗمددد هم رصدددب  ميٮًلددديْ قشدددم، ا ًدددٞ اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ في ا ًدددٞ     

ا٪ٓددد ا  اهتعوٌٚٚدددٞ في اددد ٝ فدددي٨ب، ًِٔدددي قاددد ٍٙ المحيضدددباب رٗ اؿصددد   

      ٞ                     اه راسددددٚٞ اددددّ معدددد ، عٚدددد  قلددددْ٘ ًبم٘اددددٞ اوددددٟ اهشددددحيمٞ ا٨متاضددددٚ

ى ً٘قددع إهلتُٗددٛ رٗ قابٚدد  اوددٟ ا٪جٔددزٝ اه كٚددٞ   )اهدد  قدد  قلددْ٘ اوددٟ طددل 

اهو٘اٚددٞ رٗ ارتِاوددٞ(، مٔدد ا قلددْ٘ ًتدد٘مبٝ ٗكزُددٞ هٯطدد٩  اوٚٔددي ٗقصدد حٔي  

  معٚ ا اّ ا٘اجز اه٘ق  رٗ ارليْ.

  ٗ ٞ   ٗكددد هم ًظددديركٞ ارادددبر اه راسدددٛ ر               جدددز١ ًِدددٕ ادددبر ردٗاب ارظددديرك

اهد  ق٘مبٓددي ادد ًيب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ، مطدد٩ اددّ اهدديد اًليُٚددٞ هوت٘اصددى  

 م  ارعوٍ ٗاهايها، في ار رسٞ رٗ في ًباوٞ اهتعوٍٚ اهعيهٛ.

قددب  م٘ضدد٘  ًرا١ معدد   « اهظددبق ا٪ٗسددا »ٗفي اسددتا٩  ُظددبقٕ صددحٚ ٞ  

اها٩ي اؾيًعٚ  في اهشع٘دٙٞ، اد٘ي قاٚدٌٍٚٔ ٨سدتم اَ اد ًيب اؿ٘سدبٞ      

ٚٞ، اٚ  رر٠ غيهبٚتٍٔ رٌٓٚتٔي في قشوٍٚ اه٘اجبيب ٗاهتليهٚف اراو٘مدٞ  اهشحيم

ًٗتيمعتٔددي ًددع رسددتيذ اراددبر مظددلى ى ددف اددّ كيٓوددٍٔ اددا١ طبياتددٕ مظددلى    

ٗرقٛ، ٗقشوٌٕٚ ٗإايدقٕ ًّ ج ٙ  رٜ قاوٚى اهلو ٞ اريدٙٞ اوٟ اها٩ي،اد٩ٗٝ  

ظددياٛ  اوددٟ ا ًددٞ اهادد٩ي في فدديي اهتعوددٍٚ اهتعدديُٗٛ اددبر اه راسددٞ مظددلى 

 .(2013 مِ ر،رط٘اق اوٟ اٮُتُ .)

رُٕ ًدّ ارٌلدّ هوٌعودٍ رْ ٙ عدى ا ًدٞ اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚٞ         ٞاهبياش ٗقبٜ

 ادبٗض اهد رٗض   في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ٪غباض ٗرٓ ا  كتو ٞ كتمزّٙ

ًّ اه٘ص٘ي هو رٗض ٗاه٘اجبديب اِد  اؿيجدٞ     اها٩يٗاه٘اجبيب  اتٟ ٙتٌلّ 

َ   إهٚٔدددي ٗاسدددتم اَ ًٚدددزٝ ارزا                  ًِدددٞ ًدددع ا٬ادددبّٙ رزاًِدددٞ اهدددتة،اب اهددد  ٙاددد٘
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ٞ قب اـديص مدٕ ًدع اهِشدخ اهد       ٘مٔي ارعوٍ في جٔدي  اهلٌبٚد   في اؿ٘سدبٞ   ارمزُد

                  اهشدددحيمٚٞ ٗاهددد  فلدددٍِٔ ًدددّ اؿ ددديظ اودددٟ ًو ددديقٍٔ مظدددلى قددد د ٗمعٚددد     

              لددّ ٙتعددبض رٗ رٜ راادديي مم اددّ اهتوددف اهدد ٜ قدد  ٙصددٚا رجٔددزٝ اهلٌبٚدد٘قب    

ٍ   لهددددي اؾٔددددي                      ، رٙطددددي قادددد َ المحيكدددديٝ ٗاهت ياددددى ٗاربُٗددددٞ في ًصدددديدر اهددددتعو

ٞ  قددزٗد  ٗاهدد  ًددّ طدد ُٔي   مدد دٗاب اٮمدد ا  ٗاٮمتلددير    رطددبا  اهعٌوٚددٞ اهتعوٌٚٚدد

ٗارظددديركٞ ٗق٘صدددٚى اهتاِٚدددٞ إلى م٣ٚددديب اهتعودددٍٚ، ٗكددد هم ٙعتدددبر ؽدددزّٙ     

 في اهبح  ٗاهلتيمٞ. ٗاهتعيْٗ ًع اها٩يُظي١ ارشتِ اب ًٗظيركٞ ارو يب ٗإ

ٙ٘اجددددٕ اسددددتم اَ اؿ٘سددددبٞ اهشددددحيمٚٞ في اهتعوددددٍٚ اهعدددديهٛ اهلددددش، ًددددّ     ٗ

اهتحددد ٙيب ٗاهددد  قبجدددع هوح ا دددٞ اهِشدددبٚٞ هومددد ًيب اهشدددحيمٚٞ في اهشددد٘ق      

ٗاهتموف اّ اهش٘ق هوم ًيب اهشحيمٚٞ. ميهِشبٞ هوتعوٍٚ اهعيهٛ، س٘  قت  ب 

ٞ     اهاددباراب ٨ا ، تٌدديد اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ مابٚعددٞ اهتاِٚددٞ ٗااتبدديراب اهتلو دد

ارعوً٘يب ٓٛ طبٙيْ اؿٚديٝ ميهِشدبٞ هوتعودٍٚ اهعديهٛ، ٗاؽديذ اهادباراب مظد ْ        ٗ

كٚ ٚددٞ إدارٝ ٓدد ٖ ارعوً٘دديب  لددّ رْ ٙلددْ٘ ًبقبادديً ميهع ٙدد  ًددّ ا٨اتبدديراب   

د اؿ٘سدبٞ  ااتٌدي ، كٌدي رْ  اهشٚيسٚٞ ٗا٨جتٌياٚدٞ، ٗا٨قتصديدٙٞ معٚد ٝ ارد ٠    

اهشددددحيمٚٞ ٙ٘اجددددٕ اهع ٙدددد  ًددددّ ارمدددديطب ٗاهتحدددد ٙيب اِدددد  اهبدددد  في اٌوٚددددٞ    

ا٨سددتم اَ ٗارظدديمٔٞ في ادديي ا٨سددتعيُٞ اصدديدر ايرجٚددٞ ركشددب قاوٚ ٙددٞ.        

 ٙيدٝ ااتٌيي رْ ٙلْ٘ ًزٗد اـ ًدٞ رٗ ًصد ر ٓد ٖ اـ ًدٞ ميـديرق ٨ ٙتبدع       

رمدديٗ  ركشددب  اهادد٘اُ  اٮقوٌٚٚددٞ ٗاؿلً٘ٚددٞ،  لددّ رْ هعددى معدد  ٓدد ٖ ا   

                  قي٢ٌددددٞ هددددبع  اهتحدددد ٙيب   Carnegie Mellonٗضددددع  جيًعددددٞ  ، ٗٗادددد ٝ

 اه  ست٘اجٕ اهتعوٍٚ اهعيهٛ اِ  قب  اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ:

 ّا٪ًددددد Security  :   ،ٛاص٘صدددددٚٞ اهبٚيُددددديب ٓدددددٛ ًصددددد ر اهاوددددد  اهب٢ٚشددددد

اهبٚيُدديب ارشددتم ًْ٘ ٨  ولددْ٘ اهشددٚابٝ رٗ ٨ ٙعبمددْ٘ رٙددّ ٙددتٍ ؽددزّٙ     

 ٍ               ٗاهدددبع  ٙدددب٠ رْ ارعوً٘دديب ٨ قلدددْ٘ ًًِدددٞ إ٨ اِددد  إدارقٔدددي  ،اـيصددٞ مٔددد

في طبلٞ دااوٚٞ، ٗاهبع  ا٬اب ٙب٠ رْ ق٘م، ا٪ًّ اهد٩ َ هطدٌيْ ا دغ    

ارعوً٘دديب ٗسدد٩ًتٔي ٓددٛ ًشدد٣٘هٚٞ ًدد٘مب اـ ًددٞ، مٔدد٘ اروددزَ متدد٘م، مِٚددٞ  

    ٞ                                      ، اص٘صددددددددديؼتٚدددددددددٞ ق٘ٙدددددددددٞ ٗردٗاب ًٗشدددددددددت٘دايب ؽدددددددددزّٙ ًًِددددددددد

 إذا ًي كيْ سٚ ا  ًايم٩ً ًيدٙي اوٚٔي.

  ٚاهتظدددددةٚى اهبددددد Interoperability  : ٞ                  لم ٙدددددتٍ قعبٙدددددف فٌ٘ادددددٞ ايرٚددددد

ًّ ارعيٙ، ٗ / رٗ ٗاجٔيب، ممي رد٠ إلى كيطب كب،ٝ جبا١ ؼلٍ ًدزٗدٜ  

 اـ ًيب اهشحيمٚٞ.
  ٝاهشدددٚابControl      ًٗاددد ار اهدددتحلٍ في اهب٣ٚدددٞ اهشدددحيمٚٞ ٙظدددلى ٓددديجص

 كب،.

 ا٪دا١ Performance : ٙتٍ اه٘ص٘ي إلى اهشحيمٞ ابر اٮُتُ ،  ًّ اه٘ص٘ي

         في كى ا٨قصي٨ب مد  ارشدتم َ ٗاهب٣ٚدٞ ٓد٘ ًدّ ا٪ًد٘ر اهد  هدا راد ٓي         

 في ا٨اتبير.
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 ٞٚاه قٞ ٗار٘ ٘ق  Reliability  :ُاهتحتٚدٞ هوشدحيميب ق ظدى    اهع ٙ  ًّ اهب ِٟ

 (.2013)ٓٚيَ ايٙم،  مظلى غ، ًت٘قع

 ًالوعي التكيولودي: : ثاىيا 

رصددب  ا٨ٓتٌدديَ مدد ًلح ارشددتح  يب في اهعٌوٚددٞ اهتعوٌٚٚددٞ ًددّ ا٨ػيٓدديب     

اؿ ٙشددٞ اهدد  قعدد  مٔددي ار٧سشدديب اهتعوٌٚٚددٞ اوددٟ ااددت٩  ًشددت٘ٙيقتٔي، ٙعدد٘د   

  ٖ اهعٌوٚددٞ ظدد  ٗمٔدد ٖ ارشددتح  يب   اهشددبا في ذهددم ٮ دديْ اهاددي٢ٌ  اوددٟ ٓدد 

ٗا٬ ير اهلب،ٝ اه  قعد٘د اودٟ ؼاٚد  ا٪ٓد ا  اهتعوٌٚٚدٞ ًٗذهدم اودٟ فلد          

ا٪جٚدديي ًددّ ًشدديٙبٝ ًتاوبدديب اهعصددب ًددّ ٗاددٛ ًعوً٘دديقٛ ُٗٔددلح في اهددت ل،    

ًٗشدديٙبٝ هٯُ عددير ارعددبفي ٗاهتادد٘ر اهتلِ٘هدد٘جٛ، ٗرْ ٓدد ٖ اهِاوددٞ المجتٌعٚددٞ  

             اهبددير  اهدد ٜ قوعبٔددي ار٧سشددٞ اهتعوٌٚٚددٞ اهدد  هددا  قتٌحدد٘ر رسيسددي اوددٟ اهدد ٗر

 (.73، ص 2016رْ قظٌؤي اهتةٚ، ٗاهتع ٙ  )ٓيُٛ ط ٚ  رًزٜ، 

هدد ا ٙعدد  اهدد٘اٛ مظددلى ادديَ ضددبٗرٝ  ايمٚددٞ ًعيصددبٝ، مٔدد٘ ٙشددٍٔ في إدران   

اهايها ه اقٕ ٗهوب٣ٚٞ المحٚاٞ مٕ إدراكٚيً ًشدتِ،اً، كٌدي ٙتجدٍ ٓد ا اٮدارن     

ا سدددو٘ن معودددٛ، ًدددّ ِٓدددي مدددإْ إكشددديي اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ ٗقٌِٚتدددٕ    في  ددد

ضدددبٗرٝ ًٌٔدددٞ اتٌٚدددٞ في اهعصدددب اؿددديهٛ اهددد ٜ سدددٚابب مٚدددٕ اهتابٚاددديب      

اهتلِ٘ه٘جٚدددٞ اودددٟ طدددتٟ ًِدددياٛ اؿٚددديٝ ٗكيمدددٞ ا٪ُظددداٞ اٮُشددديُٚٞ )ادددزٝ   

 (.70، ص2015اب اؿٌٚ  سٚ ، 

ُدٕ "ارعبمدٞ   ( اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ م   607، ص 2014ٗٙعب  اٌيد طد٘قٛ ًوادٛ )  

ٗاه ٍٔ ٗاٮدارن ٗاهتا ٙب ٗاهظع٘ر ٗاهتعبٙدا ٗا٨سدتم اَ هلدى ًدي ٓد٘ ج ٙد        

ًٗشددتح ت ًددّ اكتظدديميب ٗااتاادديب قلِ٘ه٘جٚددٞ اددي قتطددٌّ ًددّ رجٔددزٝ       

ٗمباًلح قلِ٘ه٘جٚٞ ٗاهد   لدّ إدايلهدي في ار٧سشديب اهتعوٌٚٚدٞ، مٔد    ٙديدٝ        

عوٌٚٚٞ ٗاى ًظدل٩قٔي، هبمدع   ق رٝ ارعوٍ ٗارتعوٍ اوٟ اهتعيًى ًع اهعٌوٚٞ اهت

ك ي١قٔددي ٗ ٙدديدٝ مياوٚتٔددي مصدد٘رٝ قِيسددا اهتادد٘راب اهعوٌٚددٞ ٗاهتلِ٘ه٘جٚددٞ       

ارتِيًٚددٞ ٗارتشدديراٞ، ممددي قدد  ٙدد٧ ب اوددٟ ق٘جٚددٕ سددو٘ن اه ددبد مدد٘ ا٨ٓتٌدديَ       

 ميرشتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚٞ".

ٗقعدد دب ًشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددي في اهعصددب اؿدديهٛ، قتٌشددى في: قلِ٘ه٘جٚددي 

، اه٘اقددددع Hypermedia، اه٘سددددي٢ا اه ي٢اددددٞ ٢Multimediaا ارتعدددد دٝ اه٘سددددي

، Interactive Video، اه ٚدددد ٙ٘ اهت ددددياوٛ  Virtual Realityا٨متاضددددٛ 

، E-Learning، اهتعودددددٍٚ اٮهلتُٗدددددٛ Videiconferenceًددددد٧فباب اه ٚددددد ٙ٘ 

، Web Technologies، قاِٚديب اه٘ٙدا   Distance Learningاهتعودٍٚ ادّ معد     

، اهتعوددٍٚ ارتددزاًّ، اهتعوددٍٚ  Portable Devices٘جٚددي ا٪جٔددزٝ المحٌ٘هددٞ  قلِ٘ه

اه٩ًتددزاًّ، اهلتدديي اٮهلتُٗددٛ، اراددبر اٮهلتُٗددٛ، ارلتبددٞ اهبقٌٚددٞ، اهشددب٘رٝ   

اٮهلتُٗٚٞ، ٗغ،ٓي ًدّ ارشدتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚدٞ اهد  ِٙبةدٟ اهتعدب  اوٚٔدي        

 هتٌِٚٞ اه٘اٛ م٘ٓي.
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( رْ قٌِٚدددٞ اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ ٙتاودددا  152، ص 2009ٗٙدددب٠ رقددد  ٓيطدددٍ )

 اهعٌى اوٟ:

     إظٔددير اهِدد٘ااٛ اه ِٚددٞ اهتلِ٘ه٘جٚددٞ اربقباددٞ مددي٨٬ب ٗا٪جٔددزٝ ٗا٪دٗاب

 اِ  صٚيغٞ قت٠٘ ار٘اد اه راسٚٞ.
    ًٕباادديٝ ارتمصصدد  إظٔددير ًلُ٘دديب اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ م معدديدٖ ٗفي٨قدد

 دْٗ ا٨ٓتٌيَ ميهِتي٢لح.
 قعوٍ ٗمباًلح ُعيًٚٞ ٗغد، ُعيًٚدٞ قتبِدٟ اهد٘اٛ      اهعٌى اوٟ ق٘م، ًصيدر

 اهتلِ٘ه٘جٛ ٗقشيا ٖ اوٟ قٌِٚتٕ اي ٙ اٍ اه٘اٛ كٔ   رسيسٛ.
       ٨مدد  ًددّ إجدديد ارعوددٍ اهدد٘ااٛ قلِ٘ه٘جٚددي هٌٚدد  ق٩ًٚدد ٖ مدد هم ممددي ٙتاوددا

 مباًلح إا اد ٗق رٙا ق٧ك  ًباراً ٗقلباراً اوٟ ط٘ي اهابٙ .

ًّ ا٪ٌٓٚٞ ارتِ٘اٞ اد دٓي كدى    ٗٮكشيي اها٩ي اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ هٕ

(، مدبق  549، 548، ص ص 2012ًّ رًدى ابد اه تي  سد٘ٙ اْ; رقد  سديلم اد٘ٙص )      

 مٌٚي رُٕ: (Foster & Wright, 2002, pp 20-25)(، 266، ص 2008رق  )

        ٙشدددٍٔ في قٌِٚدددٞ ًٔددديراب اهاددد٩ي هوتعيًدددى ًدددع اهتابٚاددديب اهتلِ٘ه٘جٚدددي              

 ًّ ردٗاب ٗرجٔزٝ.
 اوددٟ ؼاٚدد  ارعددير  ٗارٔدديراب اـيصددٞ اعدديي قلِ٘ه٘جٚددي اؿيسددا   ٙعٌددى

ا٬هٛ ٗا٨قصي٨ب ٗطبليب ارعوً٘يب، ممدي ٙد٧ ب اودٟ سدو٘ن اه دبد ٗقِظد٣تٕ       

 قِظ٣ٞ اوٌٚٞ ٗ ايمٚٞ ٗسٚيسٚٞ.
          َٙعٌى اوٟ ق٣ٚٔٞ م٣ٚدٞ غِٚدٞ ميرصديدر ارتعد دٝ هوبحد  ًدّ اد٩ي اسدتم ا

 اٮُتُ  ٗغ،ٓي ًّ ق٘اا  اهبٚيُيب.
 ٙ      ٍعٌدددى اودددٟ فلددد  اه دددبد ًدددّ اهتعيًدددى ًدددّ اهتابٚاددديب اؿ ٙشدددٞ هوعوددد

 ٗاهتلِ٘ه٘جٚي ٗاهت ياى ًعٔي إهيمٚيً م ًيْ ٗمعيهٚٞ.
          ٙعٌددى اوددٟ قلددّ٘ٙ ٗقٌِٚددٞ اػيٓدديب إهيمٚددٞ ًبغ٘مددٞ مدد٘ اسددتم اًيب

 اهتابٚايب اهتلِ٘ه٘جٚٞ.
     ًٙع  را  ارتة،اب اؿ ٙشٞ في اهعصب اهبآّ، ميهظدم  اهد٘ااٛ قلِ٘ه٘جٚدي

                     ٙددددتٌلّ ًددددّ اهوحدددديق مبكددددا اهتادددد َ اهعوٌددددٛ ٗاهتعددددب  اوددددٟ اهع ٙدددد         

 ًّ ا٨كتظيميب اهعوٌٚٞ ٗا٨متليراب اهتلِ٘ه٘جٚٞ اؿ ٙشٞ.
 ٙعد  درمديً   ٗاوٕٚ مإْ اٌوٚٞ ٗاٛ ا٪مبد في رٜ فتٌع اوٌٚيً ٗقلِ٘ه٘جٚي لم

ًددّ اهبميٓٚددٞ ٗاهددت ، مددى رصددبح  قوددم اؿيجددٞ ضددبٗرٝ ٗاتٌٚددٞ مبضددتٔي     

اهعددبٗ  اهبآِددٞ، ٗذهددم رددبرراب ا ٙدد ٝ ًددّ رٌٓٔددي: طبٚعددٞ اهِعدديَ اهعدديرٛ          

اؾ ٙدد ، ٗاجتٌياٚددٞ كددى ًددّ اهعوددٍ ٗاهتلِ٘ه٘جٚددي، ٗإُشدديُٚٞ كددى ًددّ اهعوددٍ    

 (.21، ص2002ٗاهتلِ٘ه٘جٚي )ًيٓب إسمياٚى صبرٜ، 

ًي سب  رك ب مع  اه راسديب اهعبمٚدٞ ٗا٪جِبٚدٞ اودٟ ضدبٗرٝ      ٗفي ض١٘ 

( 2015ٗرٌٓٚٞ اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ هواد٩ي، ًِٔدي دراسدٞ ادزٝ اب اؿٌٚد  سدٚ  )      

اهددد  اسدددتٔ م  معيهٚدددٞ مبُددديًلح ًادددت  في اهتِظددد٣ٞ ا٨جتٌياٚدددٞ ٮكشددديي      
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ار دديٍٓٚ اهعوٌٚددٞ ٗقٌِٚددٞ اهدد٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٚددي هت٩ًٚدد  اهصددف ا٪ٗي ا٨متدد ا٢ٛ  

  رٗص  اه راسٞ مطبٗرٝ اهت٘سع في اسدتم اَ اهدبراًلح اهعوٌٚدٞ اهتعوٌٚٚدٞ     ٗق

اهدد  قتمدد  ًددّ اهتلِ٘ه٘جٚددي ً٘ضدد٘ايً دراسددٚيً هوت٩ًٚدد  ًددّ اربااددى اهعٌبٙددٞ      

ٗاه راسدددٚٞ ا٪ٗلى ٮاددد اد جٚدددى ٙشدددتاٚع اهتعيًدددى ًدددع اهتلِ٘ه٘جٚدددي ٗٙ ه ٔدددي    

ارقٔدي ٗق٘ظٚ ٔدي،   ٗٙا٘أي ٪ْ قد٘ٝ اهتلِ٘ه٘جٚدي هدٚص في اًت٩كٔدي ٗإ دي في إد     

( اهدد  اسدددتٔ م   2012ٗدراسددٞ رًددى ابددد اه تي  سدد٘ٙ اْ; رقدد  سددديلم ادد٘ٙص )     

ق٘ظٚدددف اهظددددبليب ا٨جتٌياٚدددٞ في قٌِٚددددٞ اهدددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ ٗقدددد  رٗصدددد     

اه راسدددٞ مطدددبٗرٝ ا٨ٓتٌددديَ ميه٘سدددي٢ى اهبقٌٚدددٞ ارتعددد دٝ اهددد  ٙدددتٍ ق٘ ٙعٔدددي    

٨قصددي٨ب كدديؾ٘اي ُٗظددبٓي اددبر ا٨ُتُدد  ٗا٪قددباض ار فددٞ ٗقلِ٘ه٘جٚددي ا

( اهدد  اسددتٔ م  2010ٗاهلدديً،ا ٗايسدد٘ي اؾٚددا، ٗدراسددٞ اٌدديد طدد٘قٛ ًواددٛ )  

اهتعب  اوٟ ًد ٠ اهد٘اٛ ميرشدتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚدٞ هد ٠ ارعوٌد  ارودتحا         

ميه موَ٘ ارِٔٚٞ ٗقد  رٗصد  اه راسدٞ قدب  مدباًلح اهتد رٙا ارشدتٌب هوٌعوٌد          

٨ٓتٌددديَ ميهتمٚدددٞ اهتلِ٘ه٘جٚدددٞ   اودددٟ ق٘ظٚدددف ارشدددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚدددٞ ٗا   

ٗارعوً٘يقٚددٞ ٗضددبٗرٝ دًددلح ارشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ ميرِدديٓلح، ٗدراسددٞ مددبق   

( اهدد  اسددتٔ م  مِددي١ مبُدديًلح في اهتمٚددٞ اهتلِ٘ه٘جٚددٞ هتٌِٚددٞ 2009ابدد ٖ مددبق )

اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ٗمع  ًٔيراب اهتعيًى ًع قابٚايب اهتلِ٘ه٘جٚدي اؿ ٙشدٞ   

يُ٘ٙددٞ ٗقدد  رٗصدد  اه راسددٞ مطددبٗرٝ قعدد د سددبى ُظددب   هدد ٠ طدد٩ي ارباوددٞ اهش 

اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ ميردد ارض متابٚادديب اهتلِ٘ه٘جٚددي اؿ ٙشددٞ ًددع مدد  قِدديٝ         

 مطي٢ٚٞ قعوٌٚٞ ه هم.

ٗاوٚدددٕ ٙتطددد  ا٪ٌٓٚدددٞ اهاصددد٠٘ هوددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ ٪مدددباد رٜ فتٌدددع  

          ٗايصددٞ في ظددى ٓدد ا اهددزاٍ الهي٢ددى ًددّ ارشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ، ٗهلددّ ًدديذا    

ه٘ غيي اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ ادّ رمدباد رٜ فتٌدعف.. هةٚديي اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ         

    اادد٘رٝ ميهةددٞ اوددٟ رٜ فتٌددع ًددّ المجتٌعدديب، ًددّ ٓدد ٖ اـادد٘رٝ ًددي ٙعٔددب    

، ص 2008اوٟ ار ٠ اهابٙا، ًِٗٔي ًي ٙعٔب اوٟ ار ٠ اهبعٚ  )مبق ابد ٖ مدبق،   

( رْ غٚددديي اهددد٘اٛ  252، ص 2003(، كٌدددي ٧ٙكددد  قٌددد  ااٚدددٞ  دددٚص )    277

اهتلِ٘هدد٘جٛ ٙعدد٘ق م رجددٞ كددب،ٝ ُظددب ارشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ ميهابٙاددٞ  

اراو٘مٞ م  رمباد المجتٌع، اٚ  إْ اه٘اٛ ٓ٘ رٗي ااد٘اب ُظدب رٜ ًشدتح ت    

قلِ٘ه٘جٛ، كٌي رْ غٚيي اه٘اٛ ٙزٙ  ًّ اهاو  ػيٖ اهتعيًى ًع اهتلِ٘ه٘جٚدي،  

 ٗارتمو ٞ في استم اَ اهتلِ٘ه٘جٚٞ. ٗٙزٙ  ًّ اه ع٘ٝ م  اه ٗي ارتا ًٞ

 ًالإنخراط  في التعله: : ثالجا 

قدد َ اهلشددِ ر رٗسددت ُعبٙتددٕ اهدد  سميٓددي اهِعبٙددٞ اهتٌِ٘ٙددٞ رٗ اهتا٘رٙددٞ  

، كٌدي ٗرد  (Junco, 2012)هايها اؾيًعٞ اه  سمٚد  مٌٚدي معد  مديٮنباط      

 Studentفي قابٙب اه راسٞ ا٨ستاصي٢ٚٞ اه٘طِٚٞ ًصاو  انباط اهايهدا  

Engagement        ٗاهددد ٜ ٙعددد : ًاددد ار اه٘قددد  ٗاؾٔددد  اهددد ٜ ٙب هدددٕ اهايهدددا ،                 

في إلي  دراستٕ اه  ق٧دٜ مٕ إلى ابراب ُٗتي٢لح ًشيٌٓٞ في ليادٕ )إمدبآٍٚ   

 ، ص(. 2012اب اه٘كٚى اه ير، 
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           اٮندددباط  في اهدددتعوٍ  (Baker, et. Al., 2008)معدددب  مٚلدددب ًٗادددبْٗ 

ُٕ ا٨ٌُٔين اهِظدا في ًٌٔديب ٗرُظداٞ قٚشدب اد ٗت اهدتعوٍ ٗكدف ر ديط         م 

 اهشو٘ن اه  قبع  اهايها اّ ا٨ستٌبار في اٌوٚٞ اهتعوٍ.

                    ٗقِدددد٘  قصددددِٚف اٮنددددباط  في اهددددتعوٍ ًددددّ قبددددى ا ٙدددد  ًددددّ اهبددددياش ،      

 ٞ رُد٘ا   ٗهلّ اوٟ اهبغٍ ًّ اهتبيّٙ في ٓ ٖ اهتصِٚ يب إ٨ رُٔي ق ٗر ا٘ي  ٩

رسيسدٚٞ ٓدٛ: اٮنددباط  اهشدو٘كٛ، اٮندباط  اه٘جدد اُٛ، اٮندباط  ارعددبفي      

(Parsons & Taylor, 2011, p p 17-20)    ( ٍٚ2013، ٗرٗضد  طدبٙف سديلم ٙتد )

                  اهش٩ ددددٞ رُدددد٘ا ، ا٪ٗي: اٮنددددباط  اهشددددو٘كٛ مٚددددٕ ٙددددتٍ ًظدددديركٞ اهادددد٩ي   

ٗإ با٢ٚدددٞ، ٗاهشددديُٛ: اٮندددباط  اه٘جددد اُٛ في رُظددداٞ ركيد ٚدددٞ ٗاجتٌياٚدددٞ 

)اهعدديط ٛ( مٚددٕ  توددم اهادد٩ي اػيٓدديب إهيمٚددٞ ٗق دديا٩ب مدد٘ ار رسددٞ          

ٗارعوٌددد  ٗاهدددتعوٍ ٗا٨صددد قي١، ٗاهشيهددد : اٮندددباط  ارعدددبفي مٚدددٕ ٙدددتٍ قِ ٚددد   

 اها٩ي ٨ستاقٚعٚيب رٗ رسيهٚا قعوٍ مابٙاٞ مياوٞ ًِٗعٌٞ ذاقٚيً.

(  شدددٞ قددديٗر ًدددّ ارٌيرسددديب 2012ٚى اه دددير )ٗوددد د إمدددبآٍٚ ابددد اه٘ك

اهتعوٌٚددٞ اه عيهددٞ هوحلددٍ اوددٟ درجددٞ انددباط اهايهددا ٓددٛ: ُظدديط اهادد٩ي        

ٗقعؤٌددٍ اهتظدديركٛ، ق دديا٩ب اهادد٩ي ًددع قٚدديدٝ اهلوٚددٞ، ًشددت٠٘ اهتحدد ٜ       

ا٪كدديد ٛ اِدد  اهايهددا، ًدد ٠ ًشدديٌٓٞ اهايهددا في إ ددبا١ ابراقددٕ اهتعوٌٚٚددٞ،   

                 (2013ٍ اراددد َ، ٗٙدددب٠ طدددبٙف سددديلم ٙتدددٍٚ )  ًشدددت٠٘ رضدددي اهايهدددا ادددّ اهددد ا  

رْ ِٓين فديه  ًٌٔد  هتحاد  اٮندباط  في اهدتعوٍ ٌٓدي: ًدِٔلح انباطدٛ،         

ٗمٚ اج٘جٚي انباطٚٞ، كٌي ا د فٌ٘ادٞ ًدّ اربديد٥ ه٩ندباط في اهدتعوٍ      

ي، ًِٔي: ااتاَ اهتِ٘  في ار٘آا ٗطبا٢  اهتعوٍ، ًشت٠٘ ق٘قعيب ارعودٍ مديها٩  

 ًددّ ارلدد٘ت في ارٔدديَ اهتعوٌٚٚددٞ، قادد ٍٙ قة ٙددٞ راجعددٞ، اهددتعوٍ اهِظددا، قعدديْٗ  

                 اهاددد٩ي ًدددع  ٢٩ًٔدددٍ، ق يادددى اهايهدددا ًدددع ارعودددٍ، ٗهلدددٛ ِٙمدددبط اهاددد٩ي      

   ٛ ددددد  في اهدددتعوٍ هدددا اودددٟ ارِددديٓلح ٗرُظددداتٔي رْ قتطدددٌّ اهت يادددى )ا٨متاضددد

ستاصدددي١( ٗا٨رقبددديط ميؿٚددديٝ  ا٨ ددددد اهظمصدددٛ( ٗا٨ستلظدددي  )ادددى ارظدددل٩ب 

 اه٘اقعٚٞ، ٗاه٘سي٢ا ارتع دٝ ٗاهتلِ٘ه٘جٚي اؿ ٙشٞ.

 & Parsons)ِٗٓدين اد ٝ رسديهٚا هاٚديض اٮندباط  في اهدتعوٍ رٗضدحٔي        

Taylor, 2011, pp 23-28)    ددد   في: )ار٩اعٞ ٗقايرٙب ارعوٍ ادّ سدو٘ن اهاد٩ي

    ٍ قددد٘ا٢ٍ اهتحادددد    دددددد ًاددديٙٚص اهتابٙدددب اهدددد اقٛ كيسدددتبٚيُيب اهادددد٩ي ٗارعوددد

ؼوٚددى ااٌدديي اهادد٩ي(، ٗقدد  اسددتم َ في اهبحدد  اؿدديهٛ    ددددًٗادديٙٚص اهتا ٙب

ًاددديٙٚص اهتابٙدددب اهددد اقٛ )ا٨سدددتبٚيُيب( ًدددّ اددد٩ي ًاٚددديض هايهبددديب دمودددَ٘  

ًباكز ًصيدر اهتعوٍ  ٗذهدم هاٚديض اٮندباط  في قعودٍ كدى ًدي ٓد٘ ًدبقبا         

ميسددددتم اَ اؿ٘سددددبٞ  ميهتلِ٘ه٘جٚددددي اؿ ٙشددددٞ )قٌِٚددددٞ اهدددد٘اٛ اهتلِ٘هدددد٘جٛ( 

اهشحيمٚٞ، ٗق  استم َ ٓ ا اهِ٘  هلُٕ٘ ا٪كشب طٚ٘ايً في اهبحد٘ت ٗاه راسديب   

           اهشدديماٞ، اٚدد   لددّ ًددّ ا٩هددٕ اهتعددب  اددّ اؾ٘اُددا ارمتو ددٞ ه٩نددباط     

 في اهتعوٍ.
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ُٗعدددباً ٪ٌٓٚدددٞ اٮندددباط  في اهدددتعوٍ اسدددتٔ م  اهع ٙددد  ًدددّ اه راسددديب        

ٞ اهاددددد٩ي ميسدددددتم اَ اهع ٙددددد  ًدددددّ ا٪سددددديهٚا   اهعبمٚدددددٞ ٗا٪جِبٚدددددٞ قٌِٚددددد 

                      (2016ٗا٨سدددددتاقٚعٚيب ارمتو دددددٞ، ًِٔدددددي دراسدددددٞ ًيرٙددددديْ ًددددد٩ٚد ًِصددددد٘ر )      

اه  استٔ م  ؼ ٙ  مياوٚٞ مبُيًلح قي٢ٍ اوٟ اهِعبٙٞ ا٨قصيهٚٞ ميستم اَ 

              معددد  قابٚاددديب ج٘جدددى اهت ياوٚدددٞ في قٌِٚدددٞ ارٔددديراب اهبقٌٚدددٞ ٗاٮندددباط    

( اه  استٔ م  معيهٚٞ مبُيًلح 2014في اهتعوٍ، ٗدراسٞ رق  صيدق اب المجٚ  )

ق رٙظ ًات  اوٟ اهتعوٍ ابر ار٘ميٙى ٨كشيي ًٔديراب اٮندباط  في اهدتعوٍ    

                 ( 2014ٗقصددددٌٍٚ كي٢ِدددديب قعوددددٍ رقٌٚددددٞ، ٗدراسددددٞ ايصددددٍ قٌدددد  إمددددبآٍٚ )    

٘ٙددددا ك٘ٙشددد  اودددٟ قٌِٚدددٞ اهتِددد٘ر ارددددي٢ٛ     اهددد  اسدددتٔ م  ر دددب اسدددتم اَ اه    

ٗاٮنددددددباط  في اهددددددتعوٍ، ٗق٘صددددددو  ُتددددددي٢لح ٓدددددد ٖ اه راسدددددديب إلى مياوٚددددددٞ     

                     ا٨سددددددتاقٚعٚيب ارشددددددتم ًٞ في قٌِٚددددددٞ اٮنددددددباط  في اهددددددتعوٍ، ٗاق ادددددد     

اهد  ر بتد     (Karaksha, et. al., 2013)ٓ ٖ اهِتي٢لح ًع ُتي٢لح دراسٞ كى ًّ 

                  وٚددددٞ اسددددتم اَ ا٪دٗاب اٮهلتُٗٚددددٞ اهت ياوٚددددٞ اددددبر اٮُتُدددد     ُتي٢عٔددددي ميا

 ,.Junco, et. al)في قٌِٚٞ اٮنباط  في اهتعوٍ ه ٠ ط٩ي اؾيًعٞ، ٗدراسدٞ  

دددد اهدد  ق٘صددو  ُتي٢عٔددي إلى مياوٚددٞ طددبلٞ اهت٘اصددى ا٨جتٌددياٛ )ق٘ق،    (2013

 ,Chen)اؾيًعدٞ، ٗدراسدٞ    ُِٗٚلح( في قٌِٚٞ اٮنباط  في اهتعوٍ هد ٠ طد٩ي  

et. al., 2010)  اه  ر بت  ُتي٢عٔي مياوٚٞ قلِ٘ه٘جٚي اهتعوٍٚ اهاي٢ٍ اوٟ اه٘ٙا

 في قٌِٚٞ اٮنباط  في اهتعوٍ ٗؼش  ُ٘اقلح اهتعوٍ ه ٠ ط٩ي اؾيًعٞ.

 :إدراءات البشح 

              معدددد  اسددددتعباض ٗؼوٚددددى ارباجددددع ٗاه راسدددديب ٗاهبحدددد٘ت اهدددد  آتٌدددد        

ملى ًّ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ٗاه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ٗاٮنباط  في اهتعوٍ، سديرب  

 إجبا١اب قِ ٚ  اهبح  ٗمايً هوما٘اب اهتيهٚٞ:

 أولًا: تصنيه المعالجة التذريبية 

قيًدد  اهبياشددٞ مدديٮط٩  اوددٟ اهع ٙدد  ًددّ  دديذق اهتصددٌٍٚ اهتعوٌٚددٛ ًِٔددي    

) د٘ذق ُبٚدى جديد ازًددٛ،    ،  (126دددد  124، ص ص2000)) د٘ذق  ِٙدا قٌد  رًد ،     

        (، 104ددد   91ر، ص ص 2003، ) د٘ذق قٌد  ااٚدٞ  دٚص،      (126دد  124، ص ص 2001

(، ) ددد٘ذق ابددد اهواٚف 583ددددد 570، ص ص 2012)  ددد٘ذق ًدددبٗٝ  كدددٛ ق٘مٚددد ،  

( ٨اتٚددير ًددي ٓدد٘ ًِيسددا، ٗقدد  اسددتم َ في اهبحدد  اؿدديهٛ  دد٘ذق   2013اؾددزار، 

         اً هلُ٘ددٕ  دد٘ذق ادديص ميؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ،     ( ُعددب2012ًددبٗٝ  كددٛ ق٘مٚدد  )  

( قدب   2ٗق  ًب اهتصٌٍٚ اهتعبٙظ له ا اهٌِ٘ذق ٗمد   دص ًباادى، ٗطدلى )    

 . ٓ ٖ اربااى

 مرسلة التشليل:: أولًا 

 : ٗق  اطتٌو  ٓ ٖ ارباوٞ اوٟ اهعٌوٚيب اهتيهٚٞ

        ؼوٚى ارظلوٞ ٗقا ٙب اؿيجيب: ٙبقلدز اهبحد  اؿديهٛ اودٟ ٗضدع مبُديًلح

ًادددت  قدددي٢ٍ اودددٟ اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ  لدددّ ًدددّ ا٩هدددٕ قٌِٚدددٞ اهددد٘اٛ    



 م2017..  يناير                           الخامس     العدد   

  بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
153 

اهتلِ٘هددد٘جٛ ٗاٮندددباط  في اهدددتعوٍ هددد ٠ طيهبددديب دمودددَ٘ ًباكدددز ًصددديدر  

اهدددتعوٍ ، هددد ا قيًددد  اهبياشدددٞ متح ٙددد  ًشدددت٠٘ ا٪دا١ اراوددد٘ي هوايهبددديب في  

ٍ اهتلِ٘ه٘جٚددٞ ٗاٮنددباط  في اهددتعوٍ مدد٘ ٓدد ٖ ارشددتح  يب، اٚدد   ار دديٓٚ

قبقلز ًظلوٞ اهبح  اؿيهٛ اوٟ ادى ًظدل٩ب قٌِٚدٞ اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ،      

ٗك هم اٮنباط  في اهتعوٍ م٘ ٓ ٖ ارشتح  يب ٗهلّ ًدّ اد٩ي ٗضدع    

قصددٌٍٚ ًِيسددا هوشددحيمٞ المح٘سددبٞ ٙطددٌّ هوٌددتعوٌ  قٌِٚددٞ ارددتة،اب        

 اهبح  اؿيهٛ.اهتيمعٞ قى 

 (  ٘ذق اهتصٌٍٚ اهتعوٌٚٛ هوح٘سبٞ اهشحيم2ٞٚطلى )

 تحهيم انًشكهت وتمذيش انحبجبث.-1
 تحهيم خصبئص انًتعهًيٍ.-2
 تحهيم الأهذاف انعبيت.-3
 تحهيم بيئت انتعهى-4

 تصًيى الأهذاف انتعهيًيت.-5
 تصًيى أدواث انميبس.-6
 تحذيذ طشق تمذيى انًحتىي.-7
 تصًيى الاستشتيجيبث انتعهيًيت.-8
 انتعهيًيت.تصًيى الأَشطت -9

 تصًيى انتفبعلاث انتعهيًيت.-10
 اختيبس انسحببت انًحىسبت.-11
 وصف انسحببت انًحىسبت.-12
اتخبر انمشاس بشأٌ انحصىل عهً انسحببت -13

 انًحىسبت.

 
 إعذد انخشائط انهيكهيت نهسحببت.-14
 .Driveسبط تطبيمبث إضبفيت بـ -15
 تطىيش كبئُبث انتعهى انًحفزة.-16
 الأونيت نهسحببت.تهيئت الإعذاداث -17
 الاختببساث انفُيت نهسحببت.-18

 تفعيم انسحببت انًحىسبت.-19
 تُفيز الاستشاتيجيبث والأَشطت انتعهيًيت.-20

 تطبيك أدواث انتمىيى.-21
 انًعبنجت الإحصبئيت.-22
 تحهيم انُتبئج ويُبلشتهب.-23
 تحذيذ انًشاجعبث انًطهىبت.-24
 انًشاجعت.اتخبر انمشاس بشأٌ الاستخذاو أو -25
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       ٌطيهبديب دمودَ٘    ددد ؼوٚى اصي٢  اردتعوٌ : ب ؼوٚدى اصدي٢  اردتعو

ٗاهدد  ٙاددباّ اهتدد رٙا ارٚدد اُٛ   دددد  ًباكددز ًصدديدر اهددتعوٍ  ظيًعددٞ اي٢ددى   

  ٞ ارت٘سدداٞ اهشيًِددٞ   دددد ( طيهبدديب6ٗادد دٍٓ ) ادد ارض )ا٨مت ا٢ٚددٞ اـيًشدد

                       ( طيهبدددديب(7اهشيُ٘ٙددددٞ اهعيطددددبٝ ٗادددد دٍٓ ) دددددد طيهبددددٞ( 12اظددددب ٗادددد دٍٓ )

ًددّ اٚدد  ٗاقددع اسددتم أًٍ ٗقعيًوددٍٔ ًددع اهتلِ٘ه٘جٚددي ًددّ رجٔددزٝ ٗمددبًلح  

ٗكددد هم اٮُتُددد ، ٗقددد  اسددد بب ُتدددي٢لح اهتحوٚدددى ادددّ اسدددتم اَ ظٚدددع        

مصدد ٞ ايًددٞ ٗادد ًيقٔي ا٪سيسددٚٞ ارتٌشوددٞ في اهبرٙدد       اهايهبدديب هٯُتُدد  

                ( طيهبدددديب اشدددديي 10اٮهلتُٗددددٛ، كدددد هم رسدددد بب اهِتددددي٢لح اددددّ اًددددت٩ن )

، Gmail( طيهبددٞ اددبر ؿشدديي اددبر مبٙدد     15، ٗاًددت٩ن )Hotmailاددبر مبٙدد   

                  ٗٓددد٘ ًدددي  شدددى ٧ًطدددباً إهيمٚددديً مددد٘ اسدددتم اَ اهشدددحيمٞ المح٘سدددبٞ سددد٘ا١      

، كٌي رس بب ُتي٢لح اهتحوٚى اوٟ اسدتم اَ ظٚدع   Microsoftرٗ  Googleمد 

 اهايهبيب ـ ًيب اٮُتُ  ابر اله٘اقف اؾ٘اهٞ.
          ؼوٚددى ا٪ٓدد ا  اهعيًددٞ: الهدد   اهعدديَ ًددّ اهبحدد  اؿدديهٛ ٓدد٘ قٚدديض ر ددب

قابٚادديب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ اوددٟ قٌِٚددٞ اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ ٗاٮنددباط   

 ٜ طيهبدديب دمودددَ٘ ًباكددز ًصدديدر اهدددتعوٍ، ٗذهددم ًددّ اددد٩ي      في اهددتعوٍ هدد  

ا٨اتٌديد اودٟ فٌ٘اددٞ ًتِ٘ادٞ ًدّ اهتابٚادديب اهتظديركٚٞ ادبر اهشددحا       

المح٘سدددبٞ، كددد هم ب ؼ ٙددد  ا٪ٓددد ا  اهعيًدددٞ هوٌ ددديٍٓٚ اهتلِ٘ه٘جٚدددٞ      

 اؿ ٙشٞ ٗقبقلز ٓ ٖ ا٪ٓ ا  اهعيًٞ ا٘ي اٮريَ ميرعير  اهتلِ٘ه٘جٚٞ.

    :ٍقتٌشددى م٣ٚددٞ قعوددٍ اهبحدد  اؿدديهٛ في ً٘قددع سددحيمٞ       ؼوٚددى م٣ٚددٞ اهددتعو

دددد ق٘سددبٞ اددبر اه٘ٙددا  لددّ اهدد ا٘ي اوٚٔددي ًددّ ادد٩ي )رجٔددزٝ ًتِ٘اددٞ        

                 رجٔددددزٝ ُايهددددٞ( هدددد ٙٔي اهادددد رٝ اوددددٟ ا٨قصدددديي ميهظددددبليب،   دددددد ايسددددا ًهددددٛ

ٗذهددم هتمددزّٙ ٗمِددي١ ٗقظدديرن فٌ٘اددٞ ًتِ٘اددٞ ًددّ ار دديٍٓٚ ٗارعددير          

             ٙشدددٞ، مٔددد   قٌِٚدددٞ اهددد٘اٛ اهتلِ٘هددد٘جٛ، ٗاٮندددباط       اهتلِ٘ه٘جٚدددٞ اؿ 

 م٘ اهتعوٍ.
 ًمرسلة التصنيه:  :ثاىيا 

 ٗق  اطتٌو  ٓ ٖ ارباوٞ اوٟ اهعٌوٚيب اهتيهٚٞ:

    ٛقصددددٌٍٚ ا٪ٓدددد ا  اهتعوٌٚٚددددٞ: ٙشددددتٔ   اهبحدددد  اؿدددديهٛ قٌِٚددددٞ اهدددد٘ا

اهتلِ٘هدد٘جٛ هدد ٠ طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز ًصدديدر اهددتعوٍ، ٗمِددي١ اوددٛ ذهددم      

قيًدد  اهبياشددٞ مإادد اد قي٢ٌددٞ مي٪ٓدد ا  اهتعوٌٚٚددٞ هوٌعددير  اهتلِ٘ه٘جٚددٞ،  

ٗقددد  رٗادددٛ في صدددٚيغٞ ا٪ٓددد ا  اربجددد٘ٝ اهظدددبٗط ٗاربددديد١ٜ اهددد  ِٙبةدددٛ  

              في صددددٚيغٞ ا٪ٓدددد ا  اهتعوٌٚٚددددٞ، ٗب ابضددددٔي اوددددٟ فٌ٘اددددٞ  ًباايقٔددددي 

( قلٌ  في فيي قلِ٘ه٘جٚي اهتعوٍٚ ٗارِديٓلح  5ًّ المحلٌ  موغ ا دٍٓ )

ٗطبق اهتد رٙص، ًٗدّ  دٍ إجدبا١ اهتعد ٩ٙب في ضد١٘ ًرا١ اهشديدٝ المحلٌد ،         

 ( ٓ ميً. 25ٗق  موغ ا د ا٪ٓ ا  )
 هبياشٞ متصٌٍٚ رداٗب اهاٚيض ٗٓدٛ: )ااتبدير   قصٌٍٚ ردٗاب اهاٚيض: قيً  ا

ٛ  دددد  ؼصددٚوٛ ًاٚدديض اٮنددباط  في اهددتعوٍ(،   دددد  ًاٚدديض اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘ج

 ٗسٚتٍ اهتابق هتوم اـا٘ٝ ٨اايً ٗطبأي ميهت صٚى.
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     ؼ ٙ  طبق قا ٍٙ المحت٠٘: ٙعتٌ  اهتعوٍ ابر اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚٞ مظدلى

هد  قشدتٔ   مِدي١ اردتعوٌ      كب، اودٟ رسدص ًٗبديد١ٜ اهِعبٙدٞ اهبِي٢ٚدٞ ا     

رعيرمٍٔ ٗقظيركٍٔ في إُتيق ًعير  ٗقت٘ٙديب ًتِ٘ادٞ اد٘ي ً٘ضد٘ايب     

اهددتعوٍ اهدد  قادد َ لهددٍ ًددّ ادد٩ي ُعدديَ اهتعوددٍٚ اٮهلتُٗددٛ اهاددي٢ٍ اوددٟ           

قابٚاددديب اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ، ٗٙدددتٍ قاددد ٍٙ المحتددد٠٘ ًدددّ اددد٩ي معددد     

ٞ   ددد ادبٗض قا  ٚدٞ    ددد اه٘سي٢ا اهبقٌٚٞ ًشى )ٗ دي٢  ُصدٚٞ     ددد  صد٘ر رقٌٚد

 يذق إهلتُٗٚٞ(، ٓ ا إلى جيُا اد ًيب اهت٘اصدى اهتدزاً  ٗغد، اهتدزاً       

 ٗردٗاب اهتاٍ٘ٙ اهزًِٚٞ.
     ٍقصددددٌٍٚ ا٨سددددتاقٚعٚيب اهتعوٌٚٚددددٞ: ب اسددددتم اَ اسددددتاقٚعٚيب اهددددتعو

ارعبمٚددٞ اسددتِيداً ربدديد١ٜ ُعبٙددٞ ًعيؾددٞ ارعوً٘دديب، ٗقليًوددٔي، ٗقِعٌٚٔددي،     

                          (، 98، ص2003ٓددددددددددي )قٌدددددددددد  ااٚددددددددددٞ  ددددددددددٚص، ٗق صددددددددددٚؤي،  ٗقبًٚز

ًّٗ اٮستاقٚعٚيب ارشتم ًٞ: استقٚعٚٞ اهدتعوٍ اهتعديُٗٛ، اسدتاقٚعٚٞ    

اهددتعوٍ اهتظدديركٛ، اسددتاقٚعٚٞ اهددتعوٍ ا٨ستلظدديفي، اسددتاقٚعٚٞ اهددت ل،     

 اهبصبٜ.
     ٞقصٌٍٚ ا٪ُظاٞ اهتعوٌٚٚٞ: ب قصٌٍٚ فٌ٘اٞ ًدّ ا٪ُظداٞ اهتعوٌٚٚد

ٙدددتٍ قابٚأدددي ًدددّ اددد٩ي ا٨سدددتاقٚعٚيب اهددد  ب ؼ ٙددد ٓي في اـاددد٘ٝ       

                  ٗصدددف ق صدددٚوٛ ردددي هدددا ددددداهشددديماٞ، ٗقددد  قطدددٌّ كدددى ُظددديط )ًا ًدددٞ 

هتِ ٚدد   ارصدديدر اهدد  ٙعتٌدد  اوٚٔددي  دددداـادد٘اب اه٘اجددا إقبيأددي  دددد رْ ِٙعددزٖ 

 ددددد( رُظددداٞ قعوٌٚٚدددٞ )كتيمدددٞ قابٙب 7اهِظددديط(،  ٗقددد  صدددٌٌ  اهبياشدددٞ )  

 إا اد  يذق إهلتُٗٚٞ(.دد  قا ٍٙ ص٘ر رقٌٚٞدد  قصٌٍٚ ابض قعوٌٚٛ
      ًٞ قصددددٌٍٚ اهت دددديا٩ب اهتعوٌٚٚددددٞ: ؼدددد د طبٚعددددٞ اهت دددديا٩ب ارشددددتم                

            ى اردددتعوٍفي اهبحددد  اؿددديهٛ ٗمددد  طبٚعدددٞ اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ اودددٟ ق ياددد

المحتدد٠٘(، ٗذهددم ًددّ ادد٩ي  ددا اهددتعوٍ      دددد رقباُددٕ ددددًددع كددى ًددّ )ارعوددٍ    

 اه بدٜ، ٗ ا اهتعوٍ في فٌ٘ايب صة،ٝ.
    ااتٚير اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ: ب ؼ ٙ  فٌ٘اٞ ًّ اهشحا المح٘سبٞ اهد

دددد  iCloud ددددGoogle Drive لددّ ا٨اتٌدديد اوٚٔددي في اهبحدد  اؿدديهٛ ًشددى:     

SkyDriveدد Cloud Drive  ٗق  استم َ ميهبح  اؿيهٛ سحيمٞ مدد ،Google 

drive  ٝ                ، ٗذهددددم رددددي قا ًددددٕ ٓدددد ا اهشددددحيمٞ المح٘سددددبٞ ًددددّ ممٚددددزاب ا ٙدددد 

ٗاهدد  قتٌشددى في ادد ًيب اسددتم اَ اهددبراًلح اهتابٚاٚددٞ، ًظدديركٞ اهصدد٘ر       

زِٙٚدٞ،  ٗإُتيجٔي مظلى قزاً ، إُتديق اهٌِديذق اهت ياوٚدٞ، إقيادٞ ًشدياٞ ؽ     

اهت٘اصددى اهتددزاً  ٗغدد، اهتددزاً ، ٗغ،ٓددي ًددّ اـدد ًيب اربقباددٞ اعوددٞ   

 ا ًيب ج٘جى  اهعيًٞ.
        ٞٗصدددددف اؿ٘سدددددبٞ اهشدددددحيمٚٞ: قددددد٘مب اؿ٘سدددددبٞ اهشدددددحيمٚٞ فٌ٘اددددد                     

ًددّ اـدد ًيب، اسددتم َ ًِٔددي في اهبحدد  اؿدديهٛ ًددي ٙوددٛ: )إُظددي١ اه٘سددي٢ا       

ا دددغ ًبماددديب اهبرٙددد    ددددد ِٚدددٞ فيُٚدددٞقددد٘م، ًشددديايب ؽزٙ ددددد اهبقٌٚدددٞ

اهبحددد  ددددد  ًظددديركٞ اهصددد٘ر ٗاه ٚددد ٙ٘ اهبقٌٚدددٛ ٗؼبٙبٙٔدددي ددددد ا٨هلتُٗدددٛ
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                  اهتتبدددع اهدددزً  هودددتة،اب  ددددد  كتيمدددٞ اهتعوٚاددديب ٗاهدددبدٗد اوٚٔدددي  ددددد  اه عددديي

إًليُٚددٞ اهتِدد٘  في اسددتم اَ ا٪جٔددزٝ ارمتو ددٞ     دددد   اهدد  قاددبر اوددٟ ارو دديب   

 قا ٍٙ ا ًيب اهتظيرن(.دد  اهشحيمٞ هو ا٘ي إهٛ
          ٛاؽيذ اهابار مظد ْ اؿصد٘ي اودٟ سدحيمٞ ق٘سدبٞ: ااتٌد  اهبحد  اؿديه

               هتِ ٚددد  ػبمدددٞ اهبحددد ، ٗذهدددم مي٨اتٌددديد    Google driveاودددٟ سدددحيمٞ  

 اوٟ اـصي٢  ٗار٘اص يب اه  ب ؼ ٙ ٓي سيمايً.
 ًمرسلة التطوير:  : ثالجا 

 : رباوٞ اوٟ اهعٌوٚيب اهتيهٚٞٗق  اطتٌو  ٓ ٖ ا

   إاددد اد اـبٙادددٞ الهٚلوٚدددٞ هوشدددحيمٞ: ٙبقلدددز اهبحددد  اؿددديهٛ اودددٟ  ددد٘ذق

(، ٗاوٟ ضد١٘  2012ًات  هوح٘سبٞ اهشحيمٚٞ ًّ إا اد ًبٗٝ  كٛ ق٘مٚ  )

 ذهم ب ا٨اتٌيد اوٟ اـبٙاٞ الهٚلوٞ هوشحيمٞ له ا اهٌِ٘ذق.
     رما قابٚاديب إضديمٚٞ مددdrive     ٞب إضديمٞ قابٚاديب إلى جيُدا فٌ٘اد :

 We Vidio for Googleاهتابٚاددديب ا٪سيسدددٚٞ هوشدددحيمٞ ٓدددٛ: قابٚددد  

 هتحبٙب اهص٘ر.  Pixlerهتحبٙب ًايطع اه ٚ ٙ٘، ٗقابٚ  
   ٞقادد٘ٙب كي٢ِدديب اهددتعوٍ المح ددزٝ:  قيًدد  اهبياشددٞ مإادد اد اه٘سددي٢ا اهبقٌٚدد

   ٛ ادددبٗض  ددددد ارشدددتم ًٞ داادددى اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ ٗٓدددٛ: )ًشدددتِ  ُصددد

 مٚ ٙ٘( دد ص٘ر رقٌٚٞ دد قا  ٚٞ
    ق٣ٚٔددددٞ اٮادددد اداب ا٪ٗهٚددددٞ هوشددددحيمٞ: قيًدددد  اهبياشددددٞ متصددددِٚف ارو دددديب

ٗاهلي٢ِدديب ٗضددبتٔي هلددٛ ق ددت  اوددٟ ًاددب قعدد ٙى، ٗضددبا طبٙاددٞ اددبض         

ارو يب ٗاهلي٢ِيب، ٗضبا هةٞ اهشحيمٞ إلى اهوةٞ اهعبمٚدٞ،  كٌدي ب ضدبا    

 إا ادب اهتحٌٚى.
  هوشددحيمٞ: قيًدد  اهبياشددٞ مياتبددير اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ    ا٨اتبدديراب اه ِٚدد ٞ        

ًّ اٚ  ًهٚيب اهعبض ٗاهت ك  ًّ اٌى ارو يب اوٟ اهتابٚايب، ٗؼٌٚى 

 ارو يب مشٔ٘هٞ ٗقع ٙؤي ٗرمعٔي ًبٝ راب٠.

 ًالتطبيق:  : رابعا 

 ٗق  اطتٌو  ٓ ٖ ارباوٞ اوٟ اهعٌوٚيب اهتيهٚٞ:

    ق عٚدددى اهشدددحيمٞ المح٘سدددبٞ: ب ق عٚدددى اؿ٘سدددبٞ ًدددّ اددد٩ي رمدددع ارو ددديب

ٗاهلي٢ِدددديب المح ددددزٝ، ٗقاشددددٍٚ اهايهبدددديب إلى فٌ٘ادددديب صددددة،ٝ ) دددد٩ت     

طيهبددديب(، ٗااددد  هادددي١ مددد  اهبياشدددٞ ٗاهايهبددديب ٗهددد هم هظدددب  ٗق٘ضدددٚ         

 ا٪ٓ ا  ٗارٔيَ اراو٘مٞ. 
   شددٞ مإادد اد ااددٞ  قِ ٚدد  ا٨سددتاقٚعٚيب ٗا٪ُظدداٞ اهتعوٌٚٚددٞ: قيًدد  اهبيا

 ًِٚٞ هتِ ٚ  ارٔيَ ٗا٪ُظاٞ اهتعوٌٚٚٞ ٗم  اسدتاقٚعٚيب اهدتعوٍ المحد دٝ    

 سيمايً.

 ثاىياً: أدوات البشح : 

 :الاختبار التشصيلي 

 قيً  اهبياشٞ مإا اد ااتبير ؼصٚوٛ ٗب مِي١ٖ ٗم  اٮجبا١اب اهتيهٚٞ: 
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  ؼصدٚى اِٚدٞ   إلى قٚديض  ٓد ا ا٨اتبدير   ٙٔد     : ؼ ٙ  اله   ًّ ا٨اتبدير

 اهبح  هوعيُا ارعبفي ارتعو  ميرعير  اهتلِ٘ه٘جٚٞ.
      ا٨اتبددير ؼ ٙدد  ُدد٘  رسدد٣وٞ ا٨اتبددير: ادد د  ددا ا٪سدد٣وٞ ارشددتم ًٞ في            

ًدددّ ا٨اتٚدددير ًدددّ ًتعددد د هطدددٌيْ ً٘ضددد٘اٚٞ قصدددحٚ  رسددد٣وٞ ا٨اتبدددير،     

 ٗاؿص٘ي اوٟ درجٞ ايهٚٞ ًّ  بيب ٗص ق ا٪اتبير.
  ٞا٨اتبير ًّ ُ٘  ا٨اتٚير ًّ ًتعد د،   صٚة  رس٣وٞ ا٨اتبير:صٚيغٞ رس٣و

ٙتبع كدى سد٧اي    ،اهب ا٢ى )اٮجيميب(ٗ ًا ًٞ اهش٧اي، ٙتلْ٘ كى س٧اي ًّ

إادد آي ٗقلددْ٘ إجيمددٞ   اهايهبددٞتددير ؽإجيمدديب ٗٓددٟ مدد ا٢ى وتٌددى رْ   ررمددع

اٮجيمديب قلدْ٘ ايط٣دٞ مةدبض      ٛٗاا ٝ ماا ًِٔي صحٚحٞ اوٌٚيً، رًي ميق

ٗمدٟ ضد١٘ رٓد ا  ا٨اتبدير ٗجد ٗي ار٘اصد يب       ، ًّ قد  ، اهدتمٌ   اهتاوٚى 

        ٝ                           صددددٌٍ ا٨اتبددددير عٚدددد  ٙةاددددٟ رٗجددددٕ اهددددتعوٍ اربغدددد٘ي مٚٔددددي ٗاهدددد٘ارد

 .ًٗشت٘ٙيب قٚيسٔي ار٘ض٘ايب في

  :ب ًباجعدٞ رسد٣وٞ ا٨اتبدير ًدبق  م يصدى  ًد        ًباجعٞ رس٣وٞ ا٨اتبدير 

ًلددديْ ًدددّ قددد  ، ا٪ه دددٞ   هودددتمو  ماددد ر اٮ  ٗذهدددم  ٩ دددٞ رسددديمٚع ً قدددٕ 

اِدد  قددبا١ٝ رسدد٣وٞ  اهايهبدديبمي٪سدد٣وٞ، ٗقدد  ٗضددع  اهبياشددٞ ُ شددٔي ً٘ضددع 

ًٞ ًدّ ُياٚدٞ ٢٩ًٌدٞ ق٘ااد  اهوةدٞ ٗرسدو٘ي اهلتيمدٞ ٗٗضد٘           ا٨اتبير، ايص

 اهعبيراب ٗمِي١اً اوٟ ذهم ب إدايي مع  اهتع ٩ٙب اوٟ مع  ار بداب.

 ٗرقدددٞ كتيمتٔدددي اودددٟ اهصددد حٞ ا٪ٗلى ًدددّ ؼ ٙددد  قعوٌٚددديب ا٨اتبدددير: ب 

ٙشددٔى مٌٔٔددي،  ٛمٚٔددي رْ قلددْ٘ ًبيطددبٝ ٗٗاضددحٞ كدد  ٛا٪سدد٣وٞ، ٗقدد  رٗادد 

في ق٘ضددٚ  ٓدد ٖ اهتعوٌٚدديب   مددٕ اهايهبددٞشتطدد  قكٌددي اطددتٌو  اوددٟ ًشدديي  

 ٗااتصيراً هو٘ق .

  :( ً ددبد25ٝصدد٘رقٕ ارب ٢ٚددٞ ) ٙتلددْ٘ ا٨اتبددير في اهصد٘رٝ ارب ٢ٚددٞ ه٩اتبددير 

 .ًّ رس٣وٞ ا٨اتٚير ًّ ًتع د
 :ٕػبٙا ا٨اتبير ٗضبا  

  :في صددددد٘رٝ ارب ٢ٚدددددٞ   ا٨اتبدددددير اهتحصدددددٚى  ادددددبض صددددد ق ا٨اتبدددددير                   

في فددديي ؽصددد  قلِ٘ه٘جٚدددي  اودددٟ فٌ٘ادددٞ ًدددّ اهشددديدٝ المحلٌددد    

٢٩ًٌدٞ ًشدت٘ٙيب ا٪سد٣وٞ رشدت٠٘     ) ٮم ا١ ررا٢ٍٔ مٕٚ ًّ اٚد  اهتعوٍٚ 

ا٨اتبددددير ٗكدددد هم ا٪سدددد٣وٞ ٗاهبدددد ا٢ى ًددددّ اٚدددد   سدددد٩ًٞ اهايهبدددديب، 

 ٞ          رْ ٙاددٚص ا٨اتبددير معدد٩ ، اهصددٚيغٞ اهو عٚددٞ ٗاهوة٘ٙددٞ ٗاه قددٞ اهعوٌٚدد

                  ٙدددبْٗ اددد   ٗقعددد ٙى ا٪سددد٣وٞ اهددد    ، ًدددي ٗضدددع هاٚيسدددٕ ًدددّ رٓددد ا     

               ٗفي ضددد١٘ ررا١ اهشددديدٝ المحلٌددد   ( رُٔدددي غددد، ًِيسدددبٞ ًدددع إمددد ا١ اهشدددبا   

 .ب إجبا١ مع  اهتع ٩ٙب اوٟ اهص٘رٝ ارب ٢ٚٞ ه٩اتبير

  اوددددٟ اِٚددددٞ   ٛب اشدددديي  بدددديب ا٨اتبددددير اهتحصددددٚو    :ر بدددديب ا٨اتبددددي

طيهبدديب دموددَ٘   اددت،ب ًددّ   اسددتا٩اٚٞ غدد، اِٚددٞ اهبحدد  ا٪صددوٚٞ،      ا

اٚدد  طبدد  ا٨اتبددير ًددبق  طيهبددٞ، ( 15) ًباكددز ًصدديدر اهددتعوٍ ق٘أًددي

اٚد  ب اشديي    د٩ت رسديمٚع،     ًد  اوٟ اهعِٚٞ ا٨سدتا٩اٚٞ م يصدى   
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ٕ قٌٚ معي١ب SPSSًعيًى اهشبيب ًّ مبُيًلح  ٗٓد٘ ًعيًدى  بديب     (0.88) تد

ًاب٘ي، كٌي ب ؼوٚى ً بداب ا٨اتبير اٚ  اشب  ًعي٩ًب اهتٌٚٚز 

%( ٗاشدب  ًعدي٩ًب اهصدع٘مٞ     77 ددد %  31هلى ً بدٝ ٗقباٗاد  ًدي مد  )   

 %(.72 دد%  25هلى ً بدٝ ٗقباٗا  ًي م  )

 هٯجيمددددٞب ؼ ٙدددد  اهددددزًّ ارِيسددددا    ٙدددد  اهددددزًّ ارِيسددددا هٯجيمددددٞ:  ؼ                  

ًّ ا٩ي اشيي ًت٘سا اهزًّ م  رٗي ًٗادب طيهبدٞ    اّ رس٣وٞ اهتحصٚى

( دقٚاددٞ ٗااتددبر ٓدد ا ارت٘سددا اهددزًّ ارِيسددا 35موددغ ًت٘سددا اهددزًّ ) اٚدد 

 اوٟ رس٣وٞ ا٨اتبير. هٯجيمٞ

  ٞٚمع  ( 1)ًوح صب  ا٨اتبير في ص٘رقٕ اهِٔي٢ٚٞ ر :ه٩اتبيراهص٘رٝ اهِٔي٢

( 25ٗرصددبح  اه رجددٞ اهلوٚددٞ )  ً ددبدٝ، (25ارباجعددٞ ٗاهتعدد ٙى ًلددْ٘ ًددّ ) 

، ٗب إاد اد ً تدي  هتصدحٚ  ا٨اتبدير     درجٞ م٘اقع درجٞ ٗااد ٝ هلدى سد٧اي   

 (.2)ًوح 
 :مقياس الوعي التكيولودي 

   ٖ ٗمد  اٮجدبا١اب    قيً  اهبياشٞ مإا اد ًاٚيض اهد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ ٗب مِدي١

 :   اهتيهٚٞ

  ًّ   إلى ؼ ٙد  ًشدت٠٘ اهد٘اٛ     اراٚديض ٓد ا  ٙٔد     اراٚديض:  ؼ ٙ  اله

 اهتلِ٘ه٘جٛ هعِٚٞ اهبح .
    ( 60مِي١ اراٚيض: ٙتلْ٘ اراٚيض ًّ  ٩ ٞ رمعيد ر٢ٚشٚٞ ِٙد رق رسد ى ًِٔدي )

( مادددبٝ ٗٙتطدددٌّ ارعبمدددٞ ٗاه ٔدددٍ   20ابددديرٝ، اهبعددد  ا٪ٗي: اهددد٘اٛ ارعدددبفي )  

( ماددبٝ ٗٙتطددٌّ  20ٗاٮدارن اهتلِ٘هدد٘جٛ، اهبعدد  اهشدديُٛ: اهدد٘اٛ اه٘جدد اُٛ )  

( مادبٝ  20اهتا ٙب ٗاهظع٘ر م ي٢ ٝ اهتلِ٘ه٘جٚي، اهبع  اهشيه : اه٘اٛ ارٔديرٜ ) 

 ٗٙتطٌّ مميرسيب اهتعيًى ًع اهتلِ٘ه٘جٚي.
         ،ٞصٚيغٞ ابديراب اراٚديض: ب ؼوٚدى المحديٗر اهب٢ٚشدٚٞ إلى ً دبداب مباٚد

ٟ ا ٖ، ٗب صٚيغتٔي عٚ  قِيسا ٗطبٚعٞ كدى قد٘ر ًدّ    كى ق٘ر او

المحدديٗر اهب٢ٚشددٚٞ، ٗفي صدد٘رٝ ظددى قيًددٞ ارعدد  فشددى ً٘اقددف سددو٘كٚٞ         

 قتاوا ًّ اهايهبٞ ا٨ستعيمٞ لهي.
     قعوٌٚيب اراٚيض: ب صٚيغٞ قعوٌٚيب اراٚيض ٗذكب مٚٔي ًلُ٘يقٕ ٗالهد

      ٍ ًشدديي ٪ادد    ًِددٕ، ٗكٚ ٚددٞ ٗضددع ا٨سددتعيميب رًدديَ كددى ابدديرٝ، ٗقادد ٙ

 ار٘اقف.
  هوٌاٚيض اهشٚلً٘تٙٞ اـصي٢ : 

 ؾِددٞ صدد٘رقٕ ا٪ٗهٚددٞ اوددٟ في اراٚدديض المحلٌدد : اددبض صدد ق                 

 اهاٚديض قلِ٘ه٘جٚي اهتعودٍٚ ٗفديي    فيي في ٗارمتص  المحلٌ  ًّ

ٕ  رٙد   اهد   اه ادباب  ب ااتٌديد  ٗقد   ٗاهتادٍ٘ٙ،             %(،75مِشدبٞ )  صد٩اٚت

ٞ  اعٚد   اهد   اه ادباب  ا  اسدتبع ب  في ّ  رقدى  مِشدب ٖ  ًد  اهِشدبٞ،  ٓد 

 صٚيغٞ، إلى ؼتيق اه اباب اه  صٚيغٞ راٚ ب المحلٌ  ًرا١ ض٘ ٗفي
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ٕ  في اراٚديض  رصدب   ٗمٔد ا  ارِيسدبٞ،  غد،  اه ادباب  ٗاد م    صد٘رق

 اه راسددٞ اِٚددٞ اوددٟ هتابٚاددٕ فٔٚدد  ا ( ماددبٝ، ٗذهددم60اهِٔي٢ٚددٞ)

 ا٨ستا٩اٚٞ.
   ٞإجدبا١ ػبمددٞ اسددتا٩اٚٞ: قيًدد  اهبياشددٞ متابٚدد  اراٚدديض اوددٟ اِٚدد

( 15اسدددتا٩اٚٞ ًدددّ طيهبددديب دمودددَ٘ ًباكدددز ًصددديدر اهدددتعوٍ اددد دٍٓ )   

ٞ طيهبدٞ ٗذهدم ؿشديي  بديب ٗصد ق اراٚديض،        ٝ  مابٙاد  اهتابٚد   إاديد

ً ددي15قدد رٖ ) م يصددى  ًدد  ٗؼ ٙدد  اهددزًّ  اهايهبدديب ُ ددص اوددٟ ( ٙ٘

 ارِيسا هٯجيمٞ اوٕٚ.
  اهتابٚد   مد   ا٨رقبديط  ًعيًدى  شديي قيًد  اهبياشدٞ ع  اراٚديض:    بديب 

ٞ  اهشديُٛ ه٫معديد   ٗاهتابٚد   ا٪ٗي ٞ  اه باٚد ٞ  ٗاه رجد هوٌاٚديض،   اهلوٚد

( ٗٓددٛ قٌٚددٞ ًبق عددٞ قل ددٛ هو ٨هددٞ   0,93اٚدد  موةدد  اه رجددٞ اهلوٚددٞ ) 

ٟ  ٙد ي  اوٟ  بديب اراٚديض، ممدي    ٍ   ًاٚديض  رْ اود  ٙتٌتدع  اه امعٚدٞ هودتعو

 . اهشبيب ًّ جٚ ٝ م رجٞ
      صددددد ق اراٚددددديض: ب اشددددديي اهصددددد ق ًدددددّ اددددد٩ي: صددددد ق المحتددددد٠٘                  

ٗذهددم معبضدددٕ اودددٟ اهشددديدٝ المحلٌدد ، اهصددد ق اهددد اقٛ ٗذهدددم عشددديي   

اؾددد ر اهتمٚعدددٛ رعيًدددى  بددديب اراٚددديض ٗقددد  ٗجددد  رْ اهصددد ق اهددد اقٛ      

 ( ٗٓٛ قٌٚٞ ايهٚٞ ق ي اوٟ ص ق ا٨اتبير.0.95هوٌاٚيض ٙشيٜٗ )
 ؼ ٙددد  اهددد   ّ                زًّ ارِيسدددا هٯجيمدددٞ: ًدددّ اددد٩ي اشددديي ًت٘سدددا اهدددزً

( 60اهددد ٜ اسدددتةبقتٕ رٗي طيهبدددٞ ًٗادددب طيهبدددٞ، ٗقددد  ٗجددد  رُدددٕ ٙشددديٜٗ )

 دقٚاٞ.
     هلدى  قصدحٚ  اراٚديض: ٙتدي  ٝ ٞ  ابدير  ٗمد   اسدتعيميب  رٗ ااتٚديراب   ٩ د

ٞ  اه ٣ديب   شدى  ًتد رق  ًاٚديض   ُديدراً(  ، راٚيُدي  اودٟ اهتقٚدا )دا٢ٌدي،    اهتيهٚد

ٚ دي  ٗفشدى  ٞ  ( في3،2،1) رقٌ ٞ  اه ادباب  ايهد ٞ  في ٗقعلدص  ، اٮهيمٚد  ايهد

ٞ  اه ادباب  ٟ ( ٗاوٚدٕ رصدبح  اه رجدٞ    1،2،3) : هتصدب   اهشدوبٚ ( 180) اهععٌد

في صددد٘رقٕ  اراٚددديضرصدددب  ( درجدددٞ، مددد هم  60ٗاهِٔيٙدددٞ اهصدددةب٠ )  ،درجدددٞ

  ً بدٝ. (60مع  ارباجعٞ ٗاهتع ٙى ًلْ٘ ًّ )( 3)ًوح اهِٔي٢ٚٞ 
 نخراط  في التعله:مقياس الإ 

قيً  اهبياشٞ مإاد اد ًاٚديض ًٔديراب اٮندباط  في اهدتعوٍ ٗب مِدي١ٖ ٗمد         

 اٮجبا١اب اهتيهٚٞ: 

  ًّ   إلى إكشديي طيهبديب دمودَ٘     اراٚديض ٓد ا  ٙٔ    اراٚيض: ؼ ٙ  اله

ًباكدددز ًصدددديدر اهدددتعوٍ ًٔدددديراب اٮنددددباط  في اهدددتعوٍ م معدددديدٖ اهش٩ ددددٞ    

ارعددبفي، ٗاهبعدد  اهشددو٘كٛ، ٗاهبعدد  ا٨ُ عدديهٛ ٗذهددم في    ٗارتٌشوددٞ في: اهبعدد   

فيي اهتلِ٘ه٘جٚي، ًّ ا٩ي مبُيًلح ًات  قدي٢ٍ اودٟ قابٚاديب اؿ٘سدبٞ     

 اهشحيمٚٞ.
   ( 30مِي١ اراٚيض: ٙتلْ٘ اراٚيض ًّ  ٩ ٞ رمعيد ر٢ٚشٚٞ ِٙ رق رسد ى ًِٔدي )

اهشددديُٛ: ( ابددديراب، اهبعددد  10ابددديرٝ، اهبعددد  ا٪ٗي: اؾيُدددا ارعدددبفي ٗٙتطدددٌّ ) 
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( ابدديراب، اهبعدد  اهشيهدد : اؾيُددا ا٨ُ عدديهٛ   10اؾيُددا اهشددو٘كٛ ٗٙتطددٌّ ) 

 ( ابيراب.10ٗٙتطٌّ )
         ،ٞصٚيغٞ ابديراب اراٚديض: ب ؼوٚدى المحديٗر اهب٢ٚشدٚٞ إلى ً دبداب مباٚد

          كددى قدد٘ر اوددٟ ادد ٖ، ٗب صددٚيغتٔي عٚدد  قِيسددا ٗطبٚعددٞ كددى قدد٘ر    

اراٚديض ادي ٙت د  ًدع طبٙادٞ هٚلدبب        ًّ المحيٗر اهب٢ٚشٚٞ، ٗف  صٚيغٞ

اٚ  ٙ٘ج  رًيَ كى ابيرٝ  د٩ت اسدتعيميب ًت يٗقدٞ ٓدٛ: كدش،اً، إلى اد        

 ًي، ُيدراً.
     قعوٌٚيب اراٚيض: ب صٚيغٞ قعوٌٚيب اراٚيض ٗذكب مٚٔي ًلُ٘يقٕ ٗالهد

ًِددٕ، ٗكٚ ٚددٞ ٗضددع ا٨سددتعيميب رًدديَ كددى ابدديرٝ، ٗقادد ٍٙ ًشدديي ٪ادد         

 ار٘اقف.
  هوٌاٚيض اهشٚلً٘تٙٞ اـصي٢ : 

 ؾِددٞ صدد٘رقٕ ا٪ٗهٚددٞ اوددٟ في اراٚدديض المحلٌدد : اددبض صدد ق                 

 اهاٚديض قلِ٘ه٘جٚي اهتعودٍٚ ٗفديي    فيي في ٗارمتص  المحلٌ  ًّ

ٕ  رٙد   اهد   اه ادباب  ب ااتٌديد  ٗقد   ٗاهتادٍ٘ٙ،              %(،75مِشدبٞ )  صد٩اٚت

ٞ  اعٚد   اهد   اه ادباب  ا  اسدتبع ب  في ّ  رقدى  مِشدب ٖ  ًد  اهِشدبٞ،  ٓد 

 صٚيغٞ، إلى ؼتيق اه اباب اه  صٚيغٞ راٚ ب المحلٌ  ض١ً٘را١ ٗفي

 اهِٔي٢ٚٞ ص٘رقٕ في اراٚيض رصب  ٗمٔ ا ارِيسبٞ، غ، اه اباب ٗا م 

 ا٨ستا٩اٚٞ. اه راسٞ اِٚٞ اوٟ هتابٚإ فٔٚ  ا ( مابٝ، ٗذهم30)
   ٞإجدبا١ ػبمددٞ اسددتا٩اٚٞ: قيًدد  اهبياشددٞ متابٚدد  اراٚدديض اوددٟ اِٚدد

( 15اسدددتا٩اٚٞ ًدددّ طيهبددديب دمودددَ٘ ًباكدددز ًصددديدر اهدددتعوٍ اددد دٍٓ )   

ٞ طيهبدٞ ٗذهدم ؿشديي  بديب ٗصد ق اراٚديض،        ٝ  مابٙاد  اهتابٚد   إاديد

ً ددي15قدد رٖ ) م يصددى  ًدد  ، ٗؼ ٙدد  اهددزًّ اهايهبدديب ُ ددص اوددٟ ( ٙ٘

 ارِيسا هٯجيمٞ اوٕٚ.
  اهتابٚد   مد   ا٨رقبديط  ًعيًدى  شديي قيًد  اهبياشدٞ ع  اراٚديض:    بديب 

ٞ  اهشديُٛ ه٫معديد   ٗاهتابٚد   ا٪ٗي ٞ  اه باٚد ٞ  ٗاه رجد هوٌاٚديض،   اهلوٚد

( ٗٓددٛ قٌٚددٞ ًبق عددٞ قل ددٛ هو ٨هددٞ   0,88اٚدد  موةدد  اه رجددٞ اهلوٚددٞ ) 

ٟ  ٙد ي  ممدي  اوٟ  بيب اراٚديض،  ٍ   ًاٚديض  رْ اود  ٙتٌتدع  اه امعٚدٞ هودتعو

 . اهشبيب ًّ جٚ ٝ م رجٞ
   صددد ق اراٚددديض: ب اشددديي اهصددد ق ًدددّ اددد٩ي: صددد ق المحتددد٠٘ ٗذهدددم

معبضددٕ اوددٟ اهشدديدٝ المحلٌدد ، اهصدد ق اهدد اقٛ ٗذهددم عشدديي اؾدد ر         

اهتمٚعددٛ رعيًددى  بدديب اراٚدديض ٗقدد  ٗجدد  رْ اهصدد ق اهدد اقٛ هوٌاٚدديض      

 ( ٗٓٛ قٌٚٞ ايهٚٞ ق ي اوٟ ص ق ا٨اتبير.0.93ٙشيٜٗ )
  ؼ ٙددد  اهدددزًّ ارِيسدددا هٯجيمددد  ّ              ٞ: ًدددّ اددد٩ي اشددديي ًت٘سدددا اهدددزً

( 30اهدد ٜ اسددتةبقتٕ رٗي طيهبددٞ ًٗاددب طيهبددٞ، ٗقدد  ٗجدد  رُددٕ ٙشدديٜٗ )        

 دقٚاٞ.
     هلدى  قصدحٚ  اراٚديض: ٙتدي  ٝ ٞ  ابدير  ٗمد   اسدتعيميب  رٗ ااتٚديراب   ٩ د

ٞ  اه ٣ديب   شدى  ًتد رق  ًاٚيض ددد   إلى اد  ًدي   ددد   كدش،اً اودٟ اهتقٚدا )   اهتيهٚد
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ٚ دي)  ٗفشدى  (ُيدراً ٞ  ( في3،2،1رقٌ ٞ  في ٗقعلدص  اٮهيمٚدٞ،  اه ادباب  ايهد  ايهد

ٞ  اه ادباب  ٟ رصدبح  اه رجدٞ   ، ٗاوٚدٕ  (1،2،3) : هتصدب   اهشدوبٚ ( 90) اهععٌد

في صدد٘رقٕ اهِٔي٢ٚددٞ   اراٚدديضرصددب  ( درجددٞ، 30ٗاهِٔيٙددٞ اهصددةب٠ ) درجددٞ 

 ً بدٝ. (30مع  ارباجعٞ ٗاهتع ٙى ًلْ٘ ًّ )( 5)ًوح 

 ثالجاً: عيية البشح : 

ب ااتٚير اِٚٞ قصد ٙٞ ًدّ طيهبديب دمودَ٘ ًباكدز ًصديدر اهدتعوٍ جيًعدٞ         

، ٗقد   2015/2016اي٢ى ميرٌولٞ اهعبمٚٞ اهشع٘دٙٞ، ا٩ي اه صدى اه راسدٛ ا٪ٗي   

( طيهبٞ، ٙاباّ اهت رٙا ارٚ اُٛ دااى ًباكز ًصديدر اهدتعوٍ   23موغ ا دّٓ )

 مش٩ت ً ارض اِااٞ اي٢ى. 

 خامشاً: إدراء تجربة البشح : 

    ٞ         اهتابٚدد  اهابوددٛ ٪دٗاب اهاٚدديض: ب قابٚدد  ردٗاب اهاٚدديض قبوٚدديً ٗارتٌشودد

في قابٚدددد  ااتبددددير ؼصددددٚوٛ، ًٗاٚدددديض اهدددد٘اٛ اهتلِ٘هدددد٘جٛ، ًٗاٚدددديض      

 .اهبح  اٮنباط  في اهتعوٍ مظلى مبد٠ اوٟ طيهبيب اِٚٞ

  ً١هادي  معاد   اهبيا  قي  ٜ ٞ  ًدع  فٔٚد  ّ  ٗرٗضدح   اهبحد   اِٚد ٕ  ًد  ا٩هد

 ًع اهبرُيًلح، ًٗع معطٍٔ اهبع . ٗاهت ياى اهتعيًى اهعٌى طبٙاٞ
        رسدديمٚع،   8قابٚدد  اهبرُدديًلح اراددت  هوح٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ ٗاهدد ٜ اسددتةبق        

ٗقدد  راادد  اهبياشددٞ رْ قتعددبض كددى اِٚددٞ اهبحدد  هوٌعيؾددٞ اهتعبٙبٚددٞ     

 .ق دٝ
  ًًشى اهتابٚ ، متٝ ١ر ِي في ا٪دٗار ًّ ًتِ٘   دعم اهبياٚٞ قي:   ٍ  قاد ٙ

ٞ  ًظديركيب  ٞ  احت٘ٙديب  رٗهٚد ٞ  رقٌٚد ٞ  ادبر  ًتِ٘اد  اؿيسد٘مٚٞ،  اهشدحيم

ٍ  اهِادي،،  جوشديب  معد   إدارٝ ٞ  قاد ٙ ٞ  اهتة ٙد  اد٘ي  هوٌدتعوٌ   اهباجعد

ٍ  اسدتاقٚعٚيب  قِ ٚد   ًظديركتٍٔ،  ٞ  اهدتعو ٞ  ارتِ٘اد ٕ  في ٗارظديرك  ق٘جٚد

ٍ  فٌ٘اديب  ٛ  كدى  اهدتعو ٞ  اد ٝ،  اود َ  قِ ٚد   ًتيمعد ٍ  ًٔدي ّ  اهدتعو  قبدى  ًد

 .المح دٝ ار٘ااٚ  في ارٌٔيب قِ ٚ  م٘ ٗق٘جٍٚٔ اها٩ميب
          ، اهتابٚ  اهبعد ٜ ٪دٗاب اهاٚديض: اادا ا٨ُتٔدي١ ًدّ قِ ٚد  اهتصد٘ر ارادت

ااتبددير  دددد ب قابٚدد  ردٗاب اهاٚدديض ٗارتٌشوددٞ في )ااتبددير اهتحصددٚى ارعددبفي    

ا٨اتبددير اهتحصددٚوٛ( مظددلى مددبد٠ اوددٟ طيهبدديب اِٚددٞ    دددد اٮدران اهبصددبٜ

 ٚايً مع ٙيً.اهبح  قاب

 سادساً: المعالجة الإسصائية للبياىات : 

 ٨SPSSاتبدددير مدددبٗض اهبحددد  اسدددتم ً  ازًدددٞ اهدددبراًلح اٮاصدددي٢ٚٞ      

 ٮجبا١ ارعيؾيب اٮاصي٢ٚٞ، اٚ  استم ً  ا٪سيهٚا اٮاصي٢ٚٞ اهتيهٚٞ:

  ْ٘ااتبير ٗٙول٘كش“Wilcoxon Signed Rank Test” ٝ،هوعِٚيب اهصة  . 
    رعبمدددٞ ًددد ٠ قدد  ، اردددتة،اب ارشددتاوٞ اودددٟ اردددتة،اب   اشدديي اٙتدددي قبمٚددع

 اهتيمعٞ.
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 سابعاً: ىتائر البشح : 

  :أولًا: اختبار مدى صشة الفرض الأول للبشح 

ٗاهددد ٜ ٙدددِ  اودددٟ " ق٘جددد  مدددبٗق داهدددٞ إاصدددي٢ٚيً مددد  اهتابدددٚا  اهابودددٛ  

ٗاهبع ٜ ٨اتبير ؼصدٚى ارعدير  اـيصدٞ مديه٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ هد ٠ طيهبديب        

ٙ٘ضد    (1)اِٚٞ اهبح  هصيب اهتابٚ  اهبع ٜ ٨اتبير اهتحصٚىف، ٗاؾد ٗي  

 :اهِتي٢لح

 ٜ هوٌعٌ٘اٞ اهتعبٙبٚٞ ميستم اَ ااتبير ( د٨هٞ اه بٗق م  ًت٘ساٛ اهتابٚ  اهابوٛ ٗاهبع1ج ٗي )

 ُشبٞ اه ياوٚٞ ه٘ٙول٘كشْ٘ ٨اتبير اهتحصٚى

 اهع د اهتابٚ 

ًت٘سا 

 اهبقا

فٌ٘  

 اهبقا

 قٌٚٞ 

ًت٘سا 

 اه ٨هٞ

إٙتي 

 قبمٚع

  

قٌٚٞ اعٍ 

 اهت  ،

 74 6 23 قبوٛ

4.207- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب،0.433

276 12 23 مع ٜ

(، ٗهوبحد  ادّ قودم اهاٌٚدٞ     4.207موةد  )  Zرْ قٌٚدٞ   (1)ٙتط  ًدّ اؾد ٗي   

(، كٌدي مودغ اعدٍ اهتد  ، "ًبمدع      0.01، ٗج ب رُٔي داهٞ اّ ًشت٠٘ )Zفي ج ٗي 

(، ٗٓدددٛ قظددد، إلى قددد  ، إهددديمٛ كدددب،، ٗهوت كٚددد  اودددٟ اهِتدددي٢لح 0.433إٙتدددي" )

اهشيماٞ قيً  اهبياشٞ عشديي ُشدبٞ اهلشدا ارع هدٞ هدب٩ن، ٗاؾد ٗي اهتديهٛ        

 ٙ٘ض  اهِتي٢لح:

( ارت٘سا اؿشيمٛ ٗا٨مبا  ارعٚيرٜ ٗدرجٞ اهلشا ارع ي هوتابٚا  اهابوٛ ٗاهبع ٜ ٨اتبير 2ج ٗي )

 (23اهتحصٚى )ْ = 

 ُشبٞ اهلشا ا٨مبا  ارعٚيرٜ ًت٘سا اه رجيب اهتابٚ 

8.951.42 اهابوٛ

1.5 

22.732.09 اهبع ٜ

رْ ارت٘سدا اهابودٛ هد رجيب ااتبدير اهتحصدٚى مودغ        (2)ٗٙتط  ًّ اؾ ٗي 

(، ممددي ٙظدد، إلى رْ اه ددبق كددب،   13.78(، م دديرق )22.73(، ٗاهبعدد ٜ موددغ ) 8.95)

( ٗٓدٛ ُشدبٞ   1.5) (Black)مٌِٚٔي، كٌي موة  قٌٚٞ ُشبٞ اهلشا ارع ي هدب٩ن  

( اهددد  ادد دٓي مددد٩ن، ممددي ٙددد ي اوددٟ ر دددب قابٚادديب اؿ٘سدددبٞ     1.2ركددبر ًددّ )  

اوٟ  ٙيدٝ اهتحصدٚى ارعدبفي هوٌ ديٍٓٚ ٗارعدير  اهتلِ٘ه٘جٚدٞ هد ٜ        اهشحيمٚٞ

 طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ، ٗاوٕٚ ٙشب  صحٞ اه بض ا٪ٗلى.

ٗ لّ إرجي  ٓ ٖ اهِتٚعٞ إلى رْ اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ سديا ب اودٟ قاد ٍٙ    

المحت٠٘ اهعوٌٛ مصد٘رٝ ركشدب ق ياوٚدٞ ا٪ًدب اهد ٜ سديا اوٟ  ٙديدٝ ؼصدٚى         

هبددديب هوٌعدددير  اـيصدددٞ ميرشدددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚدددٞ، كٌدددي رقياددد  قودددم اهاي

اؿ٘سدددبٞ ارعوً٘ددديب هوايهبددديب في رٜ ٗقددد  ًٗدددّ رٜ ًلددديْ ٗمددد  ااتٚيجددديقٍٔ    

              ممددددي سددددٔى   اه عوٚددددٞ، ٗفٚددددزب اؿ٘سددددبٞ اهشددددحيمٚٞ مشددددٔ٘هٞ ا٨سددددتم اَ     

ق اودددٟ اهايهبددديب اهتعيًدددى ًعٔدددي دْٗ قعاٚددد ، إلى جيُدددا ق٘م،ٓدددي اددد ٝ طدددب        

    ّ                     هوت٘اصدددددى اٮهلتُٗدددددٛ سددددد٘ا١ مددددد  اهايهبددددديب معطدددددٌٔي اهدددددبع  رٗ مٚدددددِٔ
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ٗم  ارعوٌٞ اه  سيٌٓ  في قبيدي ارعوً٘يب ٗا٪ملير ٗاهبد اودٟ است شديراقّٔ   

مشيا ّٓ في اهتةوا اوٟ ارظل٩ب اه  ٗاجٔديقّٔ في اٌوٚدٞ اهدتعوٍ، ٗق سٚشديً     

اوددٟ ذهددم جددي١ب ُتددي٢لح ٓدد ٖ اه راسددٞ ًت اددٞ ًددع ُتددي٢لح اهع ٙدد  ًددّ اه راسدديب  

(، 2015 ا قٌدد٘د سددٚ ، (، ٗدراسددٞ )ٓ٘ٙدد2015ًشددى دراسددٞ )سددٔيَ سددوٌيْ قٌدد ،  

ٗاهد  رطديرب    (Kop and Carroll, 2011)(، ٗدراسٞ 2012ٗدراسٞ ًبٗٝ  كٛ )

 في فٌؤي إلى مياوٚٞ قابٚايب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ في  ٙيدٝ ؼصٚى ارعبفي.

  :ثاىياً: اختبار مدى صشة الفرض الجاىي للبشح 

اهابودددٛ ٗاهددد ٜ ٙدددِ  اودددٟ " ق٘جددد  مدددبٗق داهدددٞ إاصدددي٢ٚيً مددد  اهتابدددٚا  

ٗاهبع ٜ راٚيض اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ه ٠ طيهبيب اِٚٞ اهبح  هصيب اهتابٚد   

 :ٙ٘ض  اهِتي٢لح (3)اهبع ٜ راٚيض اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛف، ٗاؾ ٗي 

ميستم اَ ااتبير  ( د٨هٞ اه بٗق م  ًت٘ساٛ اهتابٚ  اهابوٛ ٗاهبع ٜ هوٌعٌ٘اٞ اهتعبٙبٚٞ 3ج ٗي )

 (23راٚيض اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ )ْ = ُشبٞ اه ياوٚٞ ه٘ٙول٘كشْ٘ 

 اهتابٚ  ا٪معيد

ًت٘سا 

 اهبقا

فٌ٘  

 اهبقا

قٌٚٞ 

ًت٘سا 

 اه ٨هٞ

إٙتي 

 قبمٚع

قٌٚٞ اعٍ 

 اهت  ،

اه٘اٛ 

 ارعبفي

 74 6 قبوٛ

4.203- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب،0.630

276 12 مع ٜ

اه٘اٛ 

 اه٘ج اُٛ

 74 6 قبوٛ

4.205- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب،0.794

276 12 مع ٜ

اه٘اٛ 

 ارٔيرٜ

 74 6 قبوٛ

4.202- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب،0.541

276 12 مع ٜ

اراٚيض 

 كلى

 74 6 قبوٛ

4.199- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب،0.881

276 12 مع ٜ

(، ٗهوبحد  ادّ قودم اهاٌٚدٞ     4.199موةد  )  Zرْ قٌٚدٞ   (3)ٙتط  ًّ اؾ ٗي 

(، كٌدي مودغ اعدٍ اهتد  ، "ًبمدع      0.01، ٗج ب رُٔي داهٞ اّ ًشت٠٘ )Zفي ج ٗي 

(، ٗٓدددٛ قظددد، إلى قددد  ، إهددديمٛ كدددب،، ٗهوت كٚددد  اودددٟ اهِتدددي٢لح  0.881إٙتدددي" )

 (4)اهشدديماٞ قيًدد  اهبياشددٞ عشدديي ُشددبٞ اهلشددا ارع هددٞ هددب٩ن، ٗاؾدد ٗي        

 ٙ٘ض  اهِتي٢لح:

( ارت٘سا اؿشيمٛ ٗا٨مبا  ارعٚيرٜ ٗدرجٞ اهلشا ارع ي هوتابٚا  اهابوٛ ٗاهبع ٜ راٚيض 4) ج ٗي

 (23اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ )ْ = 

 ُشبٞ اهلشا ا٨مبا  ارعٚيرٜ ًت٘سا اه رجيب اهتابٚ 

108.1710.32 اهابوٛ

1.7 

165.696.62 اهبع ٜ

رْ ارت٘سددددا اهابوددددٛ هدددد رجيب ًاٚدددديض اهدددد٘اٛ  (4)ٗٙتطدددد  ًددددّ اؾدددد ٗي 

          (، ممدددي ٙظددد،  56.48(، م ددديرق )165.69(، ٗاهبعددد ٜ مودددغ ) 108.17اهتلِ٘هددد٘جٛ مودددغ ) 

إلى رْ اه ددبق كددب، مٌِٚٔددي، كٌددي موةدد  قٌٚددٞ ُشددبٞ اهلشددا ارعدد ي هددب٩ن         

(Black) (1.7( ًّ ُشبٞ ركبر ٛٓٗ )اه  ا دٓي م٩ن، ممدي ٙد ي اودٟ ر دب     1.2 )

اوددٟ قٌِٚددٞ اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ هدد ٜ طيهبدديب    ٚادديب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞقاب

 ، ٗاوٕٚ ٙشب  صحٞ اه بض اهشيُٛ. دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ
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            ٗقدددد  قبجددددع ٓدددد ٖ اهِتددددي٢لح إلى رْ اسددددتم اَ اؿ٘سددددبٞ اهشددددحيمٚٞ سدددديا    

اوددٟ قةدد، طددع٘ر طيهبدديب دموددَ٘ ًباكددز ًصدديدر اهددتعوٍ مياتٚيجدديقّٔ هتٌِٚددٞ   

ٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ه ّٙٔ ممي  اد ًّ اهت ياى ٗاو  جد٘ ًدّ ا٪ه دٞ مظدععٍٔ     اه٘ا

اوددٟ اهعٌددى اهتعدديُٗٛ ٗاهتظدديركٛ في اهتعددب  اوددٟ ارشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ  

ددد  ٗاهتعيًى ًعٔي، إلى جيُا استم اَ ًصديدر ًتِ٘ادٞ ًدّ  )ادبٗض م٘رمِ٘ٙد       

ص٘ر(  اد ًّ دامعٚتّٔ اهتعوٌٚٚٞ ًّ ا٩ي اهت٘اصدى ًدع اد ٝ     ددًايطع مٚ ٙ٘ 

 ر يط كتو ٞ معٌى اوٟ قٌِٚٞ اه٘اٛ اهتلِ٘ه٘جٛ ه ٍٙٔ.

 :ثالجاً: اختبار مدى صشة الفرض الجالح للبشح 

ٗاهددد ٜ ٙدددِ  اودددٟ " ق٘جددد  مدددبٗق داهدددٞ إاصدددي٢ٚيً مددد  اهتابدددٚا  اهابودددٛ  

اِٚدددٞ اهبحددد  هصددديب   ٗاهبعددد ٜ راٚددديض اٮندددباط  في اهدددتعوٍ هددد ٠ طيهبددديب  

 :ٙ٘ض  اهِتي٢لح (5)اهتابٚ  اهبع ٜ راٚيض اٮنباط  في اهتعوٍف، ٗاؾ ٗي 

( د٨هٞ اه بٗق م  ًت٘ساٛ اهتابٚ  اهابوٛ ٗاهبع ٜ هوٌعٌ٘اٞ اهتعبٙبٚٞ ميستم اَ ااتبير 5ج ٗي )

 (23ُشبٞ اه ياوٚٞ ه٘ٙول٘كشْ٘ راٚيض اٮنباط  في اهتعوٍ )ْ = 

 اهتابٚ  ا٪معيد

ًت٘سا 

 اهبقا

فٌ٘  

 اهبقا

ًت٘سا قٌٚٞ 

 اه ٨هٞ

إٙتي 

 قبمٚع 

قٌٚٞ اعٍ 

 اهت  ،

 ارعبفي

 74 6 قبوٛ

4.209- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب، 0.611

276 12 مع ٜ

 اهشو٘كٛ

 74 6 قبوٛ

4.216- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب، 0.152

276 12 مع ٜ

 اٮُ عيهٛ

 74 6 قبوٛ

4.208- 

اِ   داهٞ

 0.01ًشت٠٘ 

 كب، 0.436

276 12 مع ٜ

اراٚيض 

 كلى

 74 6 قبوٛ

4.214- 

داهٞ اِ  

 0.01ًشت٠٘ 

 كب، 0.877

276 12 مع ٜ

(، ٗهوبحد  ادّ قودم اهاٌٚدٞ     4.214موةد  )  Zرْ قٌٚدٞ   (5)ٙتط  ًدّ اؾد ٗي   

(، كٌدي مودغ اعدٍ اهتد  ، "ًبمدع      0.01، ٗج ب رُٔي داهٞ اّ ًشت٠٘ )Zفي ج ٗي 

(، ٗٓددٛ قظدد، إلى قدد  ، إهددديمٛ كددب،، ٗهوت كٚدد  اوددٟ اهِتدددي٢لح       0.778إٙتددي" ) 

 (6)اهشدديماٞ قيًدد  اهبياشددٞ عشدديي ُشددبٞ اهلشددا ارع هددٞ هددب٩ن، ٗاؾدد ٗي        

 ٙ٘ض  اهِتي٢لح:

اهلشا ارع ي هوتابٚا  اهابوٛ ٗاهبع ٜ راٚيض  ( ارت٘سا اؿشيمٛ ٗا٨مبا  ارعٚيرٜ ٗدرج6ٞج ٗي )

 (23اٮنباط  في اهتعوٍ )ْ = 

 ُشبٞ اهلشا ا٨مبا  ارعٚيرٜ ًت٘سا اه رجيب اهتابٚ 

41.395.29 اهابوٛ

1.6 

81.826.80 اهبع ٜ

رْ ارت٘سدددا اهابودددٛ هددد رجيب ااتبدددير اهتحصدددٚى   (6)ٗٙتطددد  ًدددّ اؾددد ٗي 

(، ممددي 40.43(، م دديرق )81.82(، ٗاهبعدد ٜ موددغ )41.39هوٌعٌ٘اددٞ اهتعبٙبٚددٞ موددغ )

ٙظ، إلى رْ اه بق كب، مٌِٚٔي، كٌي موة  قٌٚٞ ُشبٞ اهلشا ارعد ي هدب٩ن   

(Black) (1.6( ًّ ُشبٞ ركبر ٛٓٗ )اه  ا دٓي مد٩ن، ممدي ٙد ي اودٟ ر دب      1.2 )
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ٞ   قابٚ اودٟ قٌِٚدٞ اٮندباط  في اهدتعوٍ هد ٜ طيهبديب        اديب اؿ٘سدبٞ اهشدحيمٚ

 ، ٗاوٕٚ ٙشب  صحٞ اه بض اهشيه . دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ

ٗقدد  قبجددع ٓدد ٖ اهِتددي٢لح إلى اسددتم اَ ًصدديدر قعوددٍ ًتِ٘اددٞ كدديْ لهددي ر ددب  

             كددب، في قٌِٚددٞ اددا ا٨سددتا٩  هدد ٠ اهايهبدديب، ٗميهتدديهٛ  ٙدديدٝ إنددباطٍٔ       

           في اهددتعوٍ، كٌددي رْ طبٚعددٞ قابٚادديب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ ٗسددٔ٘هٞ اهتعيًددى       

ًع ردٗاقٔي سيا  طيهبيب اِٚٞ اهبح  اوٟ إقايْ ًٔيراب ا ٙد ٝ ممدي سديا ّٓ    

اوددٟ اٮنددباط في قعوددٍ ارشددتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚددٞ مصدد٘رٝ كددب،ٝ، إلى جيُددا 

ب سدددٔوٞ ا٨سدددتم اَ ذهددم سددديا ب اؿ٘سدددبٞ اهشدددحيمٚٞ اودددٟ قددد٘م، قددددابٚاي 

سيٌٓ  في إجبا١ ا٘اراب ًِٗيقظيب مابٙاٞ ًتزاًِٞ ٗغ، ًتزاًِدٞ مشدٔ٘هٞ   

                 ٗٙٚشدددب، ٗإرسددديي اه٘اجبددديب ارتِ٘ادددٞ ٗؼٌٚدددى ارو ددديب مدددزاد ًدددّ إندددباطّٔ     

في اهددتعوٍ، ٗقدد  اق ادد  ٓدد ٖ اهِتددي٢لح ًددع ُتددي٢لح دراسدديب ا ٙدد ٝ ًِٔددي دراسددٞ           

                     (2014، دراسدددددٞ )رقددددد  صددددديدق اب المجٚددددد ،    (2016)ًيرٙددددديْ ًددددد٩ٚد ًِصددددد٘ر،   

ٗاهدد  رطدديرب في فٌوددٔي إلى مياوٚددٞ قابٚادديب اؿ٘سددبٞ اهشددحيمٚٞ في قٌِٚددٞ  

 اٮنباط  في اهتعوٍ م٘ اهتلِ٘ه٘جٚي.

 :التوصيات 

 مِي١ اوٟ اهِتي٢لح اه  ق٘صى إهٚٔي اهبح  ب اهت٘صٚٞ مي٪قٛ:

  ٞاهشدحيمٚٞ في اهعٌوٚدٞ اهتعوٌٚٚدٞ مصد ٞ     ق عٚى ق٘ظٚف قابٚايب اؿ٘سب

 ايًٞ ٗاهتعوٍٚ اؾيًعٛ مص ٞ ايصٞ.
 .ا٨ٓتٌيَ مطبٗرٝ قا٘ٙب اؾيًعيب هشحا ايس٘مٚٞ ايصٞ مٔي 
 .ا٨ٓتٌيَ ميهتمٚٞ اهتلِ٘ه٘جٚٞ، ًع ضبٗرٝ دًلح اهتلِ٘ه٘جٚي ميرِيٓلح 
       اهت كٚدد  اوددٟ قٌِٚددٞ اهدد٘اٛ اهتلِ٘هدد٘جٛ ًٗٔدديراب اهتعيًددى ًددع قابٚادديب

 ه٘جٚي اؿ ٙشٞ ه ٠ طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ،اهتلِ٘
          ٞ ضدبٗرٝ قعد د سدبى ُظدب اهدد٘اٛ اهتلِ٘هد٘جٛ مد  طيهبديب اؾيًعديب مصدد

ايًٞ، ٗطيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ مص ٞ ايصٞ ًّ ا٩ي إقيًٞ 

 اه٘ر، اهت رٙبٚٞ ٗق٘ ٙع اهلتٚبيب.
 دمودددَ٘ ًباكدددز  اهت كٚددد  اودددٟ قٌِٚدددٞ اٮندددباط  في اهدددتعوٍ هددد ٠ طيهبددديب

 ًصيدر اهتعوٍ، ٗرسيهٚا قٚيسٔي.

 البشوخ المقترسة : 

  ٞٚاوٟ قٌِٚٞ ُ٘اقلح قعوٍ كتو ٞ.إجبا١ دراسٞ طبٚٔٞ ميه راسٞ اؿيه 
 .ٍإجبا١ دراسٞ طبٚٔٞ ميه راسٞ اؿيهٚٞ اوٟ ق٩ًٚ  ذٜٗ صع٘ميب قعو 
         ٞإجبا١ دراسٞ ٗصد ٚٞ هوتعدب  اودٟ ًع٘قديب اسدتم اَ اهايهبديب هوح٘سدب

 اهشحيمٚٞ.
 .إجبا١ دراسٞ قا٘ ٚٞ ه٫دا١ اهتا  هوايهبيب مظلى ًشتٌب 
  ٞٔٚرًِددي١ ًباكددز ًصدديدر  اهتلِ٘هدد٘جٛ اهدد٘اٛ هتٌِٚددٞإجددبا١ دراسددٞ طددب

 .ه ٍٙٔ ارٔيراب قٌِٚٞ اوٛ ذهم ٗر ب اهتعوٍ
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  ٞ ٞ  ر دب  دراسد ٞ  ارعيؾد ٛ  اهتعبٙبٚد ٞ  ارظدل٩ب  ادى  رسدو٘ي  اود  اهتلِ٘ه٘جٚد

 .هبيب ًباكز ًصيدر اهتعوٍطي ه ٜ رٜ ا٨متلي ٗاهت ل،
    ٟٞود ا ٞقي٢ٌد إجدبا١ دراسد  ٞ ٞ  اهِعبٙد ٖ  ا٨قصديهٚ  ٞ ًٔديراب قٌِٚد  ٟود ا ٗر دب

 طيهبيب دموَ٘ ًباكز ًصيدر اهتعوٍ. ه ٠ اهتعوٍ في اٮنباط 

 باللغة العربية المرادع : 
 2.0 ٗٙا قلِ٘ه٘جٚي دد  ٗاهعظبّٙ اؿيدٜ اهابْ بم٘ٙيب(. ق2012) اه ير اه٘كٚى اب  ٍٚآإمب ،

 .اؿيسبيب هتلِ٘ه٘جٚي اه هتي :ِايط
 (  ٓ2013رق  طي.) قبن  Google Driveًٌٞٚٚصٌٍ ، ٗاستم اًيقٕ اهتعو ُٞٗ ً

  http://www.id4arab .comًتي  اوٟ:، 30/3/2015في  ،ب استاجيإقعوٌٚٛ
drive.html-/2013/04/ google. 

 (  ٚمعيهٚٞ مبُيًلح ق رٙبٟ ًات  قي٢ٍ اوٟ اهتعوٍ ابر ار٘ميٙى 2014رق  صيدق اب  المج " .)

ٮكشيي ًعوٌٟ اهبٙيضٚيب قبى اـ ًٞ ًٔيراب اٮنباط  مٟ اهتعوٍ ٗقصٌٍٚ كي٢ِيب 

 .40 – 1(، ص ص 1( ، اهع د )3قعوٍ رقٌٚٞ، المجوٞ اهتم٘ٙٞ ارتمصصٞ، المجو  )

 ( ٞ2010رق  ًيٓب ا يج.) ،"اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ٗقابٚايقٔي في فيي ارلتبيب" Cybrarians 
Journal"(.22اهع د) ُٙ٘ٚ٘،، ، دٗرٙٞ اهلتُٗٚٞ مصوٚٞ قلٌٞ ًتمصصٞ في فيي ارلتبيب 

  http://www. journal. Cybrarianًتي  اوٟ: ،30/6/2015ب استاجيإ في 
s.org/index. 

  ٟ( . "ر ب قاٍ٘ٙ ًوف إهلتُٟٗ ًات  مٟ قٌِٚٞ ًٔيراب اهعوٍ 2009ً٘سٟ)رق  ٓيطٍ او

ٗاه٘اٟ اهتلِ٘ه٘جٟ ه ٠ ق٩ًٚ  اؿواٞ اهشيُٚٞ  ًّ اهتعوٍٚ ا٪سيسٟ"، رسيهٞ ًيجشت،، 

 كوٚٞ اهتمٚٞ ، جيًعٞ اه َٚ٘ .

 ٚٞررمعٞ م٘ا٢  ٮطبان ا ًيب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚ" (.2013) مِ ر ط٘اقر ،"

 http://www .aawsat اوٟ: ، ًتي 16/6/2015، ب استاجيإ في جبٙ ٝ اهظبق ا٪ٗسا
.com /details.asp?section=55&article=731896& issueno=12613. 

 ( ق٘ظٚف اهظبليب اٮجتٌياٚٞ مٟ قٌِٚٞ 2012رًى اب  اه تي  س٘ٙ اْ; رق  سيلم ا٘ٙص " .)

٠ ط٩ي طعبٞ قلِ٘ه٘جي اهتعوٍٚ ٗإػيٓيب م٘ٓي مٟ ض١٘ اؿ٘ار اه٘اٟ اهتلِ٘ه٘جٟ ه 

اه٘طِٟ ا٘ي  ٘راب اهبمٚع اهعبمٟ"، فوٞ اؾٌعٚٞ اهعبمٚٞ هتلِ٘ه٘جٚي اهتمٚٞ، ص ص 

546- 578. 

 ٍٚٓإًليُٚٞ استم اَ قاِٚٞ اؿ٘سبٞ في اهتعوٍٚ . (2013) اهظٚ  إِٙيض قٌ  إمبا"

 مع ، فب اه ٗهٛ اهشيه  هوتعوٍٚ اٮهلتُٗٛ ٗاهتعوٍٚ اّار٧ اٮهلتُٗٛ في جيًعٞ اهاصٍٚ"،

 .28-1مبراٙب، ص ص  7-4اهبٙيض، في اه تٝ ًّ 

 ( ًٞٚعيٙ، اهتِ٘ر اهتلِ٘ه٘جٟ، المحت٠٘ ه راسٞ 2013اؾٌعٚٞ اه ٗهٚٞ هوتمٚٞ اهتلِ٘ه٘ج . )

 اهتلِ٘ه٘جٚي، قبظٞ : مباق ًصا ٟ قٌ٘د، اهشحيي هوِظب ٗاهت٘ ٙع .

  (. "مبُيًلح ًات  هتٌِٚٞ اه٘اٟ ميرشتح  يب اهعوٌٚٞ 2013طٕ قٌ  )اِيْ م٘ ٠

ٗاهتلِ٘ه٘جٚٞ ٗاهاٍٚ ا٪ا٩قٚٞ اربقباٞ مٔي ه ٠ طيهبيب ارباوٞ اهشيُ٘ٙٞ ا ِٙٞ قب٘ن"، 

 .110 -61( ، اؾز١ ا٪ٗي، ص ص 93فوٞ كوٚٞ اهتمٚٞ مبِٔي، اهع د)

 (استم اًيب اؿ٘سبٞ 2015ايه  ص٩  اِ ٛ قٌ٘د.) ٛاهشحيمٚٞ في اهتعوٍٚ في اه٘طّ اهعبم

  http://www. Vivantechًتي  اوٟ: 22/8/2015ب استاجيإ في  اه بص ٗاهتح ٙيب.
exploring-worth-education-higher-adoption-.com /blog/cloud. 

 ملى ًّ ا٩قٞ (. "أٌُين اهاوبٞ في قعوٍ اهوةٞ اٮلوٚزٙٞ ٗا٩قت2013رامع اهزاظ ) ٞمعر ٕ

اهاوبٞ اعوٌٛ اهوةٞ ا٨إلوٚزٙٞ ٗاػيٓيقٍٔ م٘ قعؤٌي"، المجوٞ ا٪ردُٚٞ في اهعوَ٘ 

 .241 -221، ص ص 2، اهع د 9اهتم٘ٙٞ، المجو  

 ُٞٚعب ٗجٔٞ ًّ ا٨هلتُٗٛ اهتعوٍٚ استم اَ ًع٘قيب(. "2011) ًِ ٗرٝ اهواٚف اب  رق 

، اؾز١ ا٪ٗي 146   ا٪ ٓب، جيًعٞ اهتمٚٞ، كوٚٞ فوٞ "،ارلبًٞ الٞ اهاب٠ رَ طيهبيب

 .155 -101ُ٘مٌبر، ص ص 

 (  ًإطليهٚيب ا٘ي قلِ٘ه٘جٚي اهتعوٍٚ، ارِٚي: دار اله ٠ هوِظب ٗاهت٘ ٙع.2000 ِٙا قٌ  ر .) 
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 ًٛشتابى ذكي١ ا٪اٌيي في ظى  (.2012اب اهايدر اب اؾبير اهعلٚ ٜ ); سو٠٘ رً  اهشيًبا٢"

-232، ص ص ا٪ردْ اٌيْ: ار٧فب اهعوٌٛ اهشِٜ٘ اؿيدٜ اظب، هشحيمٚٞ. ٘رٝ اؿ٘سبٞ ا

343. 

 َاهشحا اوٛ قي٢ٌٞ ًاتاٞ قلِ٘ه٘جٚٞ مِٚٞ مياوٚٞ(. "2015) اؾبٜٙ٘ قٌ  سمٌيْ سٔي 

"، اهتعوٍٚ قاِٚيب ًابر في اهتمٚٞ كوٚٞ طيهبيب ه ٠ اهعٌوٚٞ ارٔيراب قٌِٚٞ في اؿيس٘مٚٞ

 .142 -117، ص ص 11، اهع د 4ارتمصصٞ، المجو   المجوٞ اه ٗهٚٞ اهتم٘ٙٞ

 ( ٍٚاٮنباط  في اهتعوٍ، إص اراب إ با٢ٚٞ ًا ًٞ هو٧ٌفب اهتمٜ٘ 2013طبٙف سيلم ٙت .)

 ًيرض، ٗ ارٝ اهتمٚٞ ٗاهتعوٍٚ، ممولٞ اهبحبّٙ. 7 -6، 26اهشِٜ٘ 

 ه ٠ ِٚٞاهتاراب ارٔي ق٘امب ً ٠ (."2010) اش  سوٌٚيْ اب، ;اؿبٚظٛ  قٌ ص ي١ 
 سيب"، درااٮهلتُٗٛ اهتعوٍٚ ا َٔ٘ ٗارئًّ مير ِٙٞ اهتمٚٞ ملوٚٞ ارعوٌيب اهايهبيب

 .157-147(، ص ص 1) 4 اهِ ص، ٗاوٍ اهتمٚٞ في ابمٚٞ

 ( ر ب إستم اَ اه٘ٙا ك٘ٙش  مٟ ق رٙص اهعوَ٘ اوٟ 2014ايصٍ قٌ  إمبآٍٚ اٌب" .)

ٍ ه ٠ ق٩ًٚ  اهصف اهشيُٟ اٮا اد٠"، المجوٞ قٌِٚٞ اهتِ٘ر اري٢ٟ ٗاٮنباط  مٟ اهتعو

 .109 -1(، ص ص 3اهعوٌٚٞ هلوٚٞ اهتمٚٞ، جيًعٞ رسٚ٘ط ، المجو  اهش٩ ْ٘، اهع د )

 ( 2013اب  اهواٚف اؾزار)" . ٍ٘ذق اب  اهواٚف اؾزار هوتصٌٍٚ اهتعوٌٚٛ رشتح  يب اهتعو 

 //:httpصٌٍ قعوٌٚٛ، ًتي  اوٟ:  "، ً ُٗٞ ًاٮص ار اهشيه  اٮهلتُٗٛ ٗاهتعوٍٚ اّ مع 
www .id4arab.com/2014/08/2013.html#.VpQNAfl97IU 

   اريي ٗا٨قتصيد ) مِم مٚصى ، .(. اؿ٘سبٞ اهشحيم2014ٞٚ)اب اب اب اهبيقٛ قٌ  رق

 ، ًتي  اوٟ:22/8/2015، ب استاجيإ في 45-40ص ص  ، 76اهش٘داْ،   -ا٨س٩ًٛ اهش٘داُٛ ( 

https://search.mandumah.com/Record/661. 

 ( ٟ معيهٚٞ مبُيًلح ًات  مٟ اهتِظ٣ٞ اهعوٌٚٞ ٮكشيي 2015ازٝ اب  اؿٌٚ  سٚ  ًصا" .)

تلِ٘ه٘جٟ هت٩ًٚ  اهصف ا٪ٗي ًّ ارباوٞ اٮمت ا٢ٚٞ"، ار يٍٓٚ اهعوٌٚٞ ٗقٌِٚٞ اه٘اٟ اه

 .88 – 61(، ص ص 6فوٞ اهتمٚٞ اهعوٌٚٞ، المجو  اهشيًّ اظب، اهع د) 

 (   ٚاه٘اٟ ميرشتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚٞ ه ٠ ارعوٌ  اروتحا  2010اٌيد ط٘قٟ ًواٟ س " .)

ة،اب"، ظعٚٞ اهشايمٞ ًّ رجى ميه موَ٘ ارِٔٚٞ طعبٞ قلِ٘ه٘جٚي اهتعوٍٚ مٟ ض١٘ مع  ارت

 .629 -599اهتٌِٚٞ مي٨طتان ًع جيًعٞ س٘ٓيق، ص ص 

 (  ًشت٠٘ اه٘اٟ اهتلِ٘ه٘جٟ ه ٠ ط٩ي ارباٞ اٮا ادٙٞ ٗرٗهٚي١ 2008مبق اب ٖ مبق رق" .)

رً٘رٍٓ مٟ قعيًؤٍ ًع ارشتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚٞ ٗا٩قتٔي ميػيٓيقٍٔ م٘ٓي"، فوٞ 

 .290 -285(، ص ص 3تمٚٞ ٗاوٍ اهِ ص، المجو  اهشيُٟ ، اهع د )دراسيب ابمٚٞ مٟ اه

 (  مبُيًلح ًات  مٟ اهتمٚٞ اهتلِ٘ه٘جٚٞ هتٌِٚٞ اه٘اٟ 2009مبق اب ٖ مبق رق" .)

اهتلِ٘ه٘جٟ ٗمع  ًٔيراب اهتعيًى ًع اهتابٚايب اهتلِ٘ه٘جٚٞ اؿ ٙشٞ ه ٠ طيهبيب 

(، ص 2ٞ ٗاوٍ اهِ ص، المجو  اهشيه ، اهع د) ارباوٞ اهشيُ٘ٙٞ"، فوٞ دراسيب ابمٚٞ مٟ اهتمٚ

 .299 – 281ص 

 (2012هٚ  سع اب اش ; اب اب اب اؿ   ٚص .)" قابٚايب اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ اهعيًٞ في

. كوٚٞ ا٨دارٝ ٗا٨قتصيد، جيًعٞ "ارِعٌيب: ر ٘ذق ًات  هوٌِعٌيب اهتعوٌٚٚٞ اهعباقٚٞ

 .156 -141، ص ص 34، فو  110ار٘صى، قٌِٚٞ اهبام ّٙ، ًوح  اهع د 
 ( مياوٚٞ مبُيًلح قي٢ٍ اوٟ اهِعبٙٞ اٮقصيهٚٞ ميستم اَ 2016ًيرٙيْ ٩ًٚد ًِص٘ر جبجص". )

مع  قابٚايب ج٘جى اهت ياوٚٞ مٟ قٌِٚٞ مع  ارٔيراب اهبقٌٚٞ ٗاٮنباط  مٟ اهتعوٍ 

 ص، اهع د ه ٠ ط٩ي كوٚٞ اهتمٚٞ جيًعٞ رسٚ٘ط"، دراسيب ابمٚٞ مٟ اهتمٚٞ ٗاوٍ اهِ

 .144-111(، ص ص 70)

 ( ار٘س٘اٞ اهعبمٚٞ رصاوحيب اهتمٚٞ ٗقلِ٘ه٘جٚي اهتعوٍٚ، 2002ًيٓب إسمياٚى صبر٠ .)

 اهبٙيض: ًلتبٞ اهبط .

 (2013قٌ  ط٘قٛ طوت٘ب .)" ٞٚاؿ٘سبٞ اهشحيمCloud Computing   ٍٔ م  اه

، ب استاجيإ في (11)، فوٞ اهتعوٍٚ ا٨هلتُٗٛ، جيًعٞ ارِص٘رٝ، اهع د "ٗاهتابٚ 

  = http://emag.mans.edu.eg/index.php? SessionIDًتي  اوٟ: ،30/6/2015
28&page =news&task=show&id=365 

 ( 2013قٌ  اب اؿٌٚ  ًع٘ض.) ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ٗقابٚايقٔي في م٣ٚٞ ارلتبيب"، فوٞ "اؿ

 .258-212، ص ص ًلتبٞ اروم مٔ  اه٘طِٚٞ

https://search.mandumah.com/Record/661
https://search.mandumah.com/Record/661
http://emag.mans.edu.eg/index.php?%20SessionID%20=%2028&page%20=news&task=show&id=365
http://emag.mans.edu.eg/index.php?%20SessionID%20=%2028&page%20=news&task=show&id=365
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 ْٗمياوٚٞ رٗاٚٞ ارعبمٚٞ اهشحيمٚٞ ٗدٗرٓي في داٍ " (.2013) قٌ  اب الهيدٜ اشّ، ًٗاب

ار٧فب اه ٗهٛ  ،"ُعٍ اهتعوٍٚ اٮهلتُٗٛ ٗقٌِٚٞ اهبح  اهعوٌٛ ميرٌولٞ اهعبمٚٞ اهشع٘دٙٞ

ًتي  اوٟ: ، 21/7/2015، ب استاجيإ في يه  هوتعوٍ اٮهلتُٗٛ ٗاهتعوٍٚ اّ مع اهش

http://www.eyeofriyadh.com/ar/news/details/interactive intelligence 
 ًلتبٞ دار اهلوٌٞ ، اهايٓبٝ:ٌوٚيب قلِ٘ه٘جٚي اهتعوٍٚا ر(. 2003( قٌ  ااٚٞ  ٚص. 

  ٌاهعبمٚٞ راباٮًي دٗهٞ، ٗارعوً٘يقٚٞ اهتعوٌٚٚٞ اهتلِ٘ه٘جٚي (.2012) اؿٚوٞ قٌ٘د ق 
 .اؾيًعٛ اهلتيي دار: ارتح ٝ

 اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ ٗمِي١ فتٌع ارعبمٞ: ر٦ٙٞ "(. 2012) قٌ٘د طبٙف  كبٙي

)ااوٍ( )اؿلً٘ٞ  ،اهشيه  ٗاهعظبْٗ هٯؼيد اهعبمٛ هوٌلتبيب ٗارعوً٘يبار٧فب  "، استظباقٚٞ

، اه ٗاٞ: ٗ ارٝ اهشايمٞ  3قاب، ق  -ٗالمجتٌع ٗاهتليًى في مِي١ المجتٌعيب ارعبمٚٞ اهعبمٚٞ(

  .1982-1968، ص ص ٗاه ِْ٘ ٗاهتات، قاب ٗا٨ؼيد اهعبمٛ هوٌلتبيب ٗارعوً٘يب )ااوٍ(

  ٛقا٘ٙب ُعيَ قعوٍٚ إهلتُٗٛ قي٢ٍ اوٟ مع  قابٚايب  (.2012)ًبٗٝ  كٛ ق٘مٚ   ك"

 اهشحا اؿيس٘مٚٞ هتٌِٚٞ اهت ل، اٮمتليرٜ ٗا٨ػيٖ م٘ اهبراًلح اه  قعٌى كم ًيب"،

 .600 -542، ص ص (2) 147فوٞ كوٚٞ اهتمٚٞ، اهع د 

 (ٛ2013مم ٗ  سيلم اه ا .)" ٞٚاؿ٘سبٞ اهشحيمCloud Computing .. ٗم  ارمي .

، ب استاجيإ في (13َ، اهع د)2013، فوٞ اهتعوٍٚ ا٨هلتُٗٛ، جيًعٞ ارِص٘رٝ، "ٗا٬ًيي

  http://emag.mans.edu.eg/ index.php?sessionID=30ًتي  اوٟ: ،22/7/2015
e=news&task=show&id=376&pag 

 ( ًٛاهتصٌٍٚ اهتعوٌٚٛ هو٘سي٢ا ارتع دٝ، ارِٚي: دار اله ٠ هوِظب ٗاهت٘ ٙع.2001ُبٚى جيد از .) 

  اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ هوٌلتبيب او٘ي ٗقابٚايب. اهايٓبٝ، اهعبمٛ  (.2014ٙص ) ل١٩ اق

 هوِظب ٗاهت٘ ٙع،اهابعٞ ا٪ٗلى.

 ( ٜمياوٚٞ 2016ُٓيُٛ ط ٚ  رًز" .) عيَ إدارٝ المحت٠٘ اٮهلتُٗٛ اهاي٢ٍ اوٟ الهيقف اهِايي في

قٌِٚٞ مع  ًٔيراب استم اَ ارشتح  يب اهتلِ٘ه٘جٚٞ ه ٠ ًعوٌٛ ارباوٞ اٮا ادٙٞ"، 

 .203 – 143ع٘ت ابمٚٞ في في٨ب اهتمٚٞ اهِ٘اٚٞ، اهع د ا٪ٗي، ص ص 

 (  ٚ2015ٓ٘ٙ ا قٌ٘د س .)"ٞاهشحيمٚٞ مٟ قٌِٚٞ ًٔيراب  مياوٚٞ مبُيًلح قي٢ٍ اوٟ اؿ٘سب

اهت رٙص اهتاِٟ هوبٙيضٚيب ٗا٨ػيٖ م٘ٓي ه ٠ اهايهبيب ارعوٌيب ظيًعٞ اَ 

 .146 – 97، ص ص 3  ،31ًصب، ًلح-فوٞ كوٚٞ اهتمٚٞ م سٚ٘ط  "،اهاب٠

 ( 2013ٓٚيَ ايٙم). اؿ٘سبٞ اهشحيمٚٞ في اهتعوٍٚ اهعيهٛ: ًيم  اهتاٍٚٚ ٗا٨اتٌيد ، ُٞٗ ً

 ./http://blog.naseej.comًتي  اوٟ:، 22/7/2015ب استاجيإ في  ،تُُٗٚٞشٚلح ا٨هل
 ( ارشتابى ٗ اؿ٘سبٞ اهشحيم٣ٚٓ2013ٞٚٞ اهتحبٙب .)ًبكز اهعبٚليْ ه٫عيت  -وٞ ملب ، ف

 // :https  اوٟ: ، ًتي1/6/2015، ب استاجيإ في 67-64ص ص ،  4اهشع٘دٙٞ،   -ٗاهِظب 
search .mandumah.com/Record/459403 
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