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 المطتخلص : 
ٖتىٗز القرُ الحال٘ بظّٕر التقٍٗاا  الرمىٗاٛو ٔبيقٗقابّاا ي  ٗاق القيالااا   ساٗىا مياا         

صقخت بمك التقٍٗا  لهاا ؤر وّاي لاماٜ اوشاتٕٝ الاؤل٘ ٔالعااو٘ ي صاٍالاٛ        الحج ٔالعىرٚو حٗث أ

الااماوج ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛو ٔبشااّي بورفيااٛ يااقلٚ ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ ميااا       

و ٔاسااتٍاواع لامااٜ ِااعٓ اوعيٗااا  ٖتااقأ لٍااا وااوٝ أِىٗااٛ اساات واً   2030الحااج ٔالعىاارٚ ي راإٞ ر ٖااٛ  

مىٗااٛ ي ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚو وااَ أفياان برسااٗك وااٌااٛ اوىماااٛ العربٗاااٛ         الااماوج ا بلااالٗٛ الر  

الشااعٕوٖٛ يىريااز لٕفيشاا، لااااو٘و ٔالاتىااو  الوراسااٛ ي بٍاّٟااا الرٟٗشاا٘ لامااٜ ٌظرٖااٛ ا  اار      

 سااابٗيٗا  ا بلااهو ٔبعاو ِاعٓ الوراساٛ       Betteke Van Rulerالإلالاوٗٛو ٔنمٕذج نمإذج  

حٗااث سااٗتي اساات واً اسااتىارٚ ا سااتقٗاُو ٖٔتى اان الهااو   وااَ الوراسااا  ا ستاظاااوٗٛ الٕصاا ٗٛو 

الاارٟٗص لموراسااٛ ي رصااو الااماوج ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ الاا، بقااووّا ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ لااام         

حشااابابّاو وااَ حٗااث  قٗعتّااا ٔالخلاااٟله الظااامٗٛ لهاااو ٔسوٖااو وعاااٖل مٗاااض والامٗااٛ الااماوج     

    ٝ إوااٌٗااٛ إسااّاوّا ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ     ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ باإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚو ٔوااو

وشاااِىٛ ميااا  الحااج ٔالعىاارٚو ٔبظّاار أِىٗااٛ بمااك الوراسااٛ وااَ ااالاه ا ِىٗااٛ القلاإٝ الاا،          

    ٛ راىَ لذٕرِاا ا ساسا٘ اوواٛ رإٗ       2030سظٜ بّا ٔرارٚ الحج ٔالعىارٚ ي لان ر ٖاٛ اوىماا

      ُ بؤوٖااْ الااماوج ا بلااالٗٛ    الاار،َو يىااا بظّاار ا ِىٗااٛ وااَ ااالاه الااؤر اوّااي الااعٝ  اااَ أ

الرمىٗااٛ ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ ميااا  الحااج ٔالعىاارٚ وااَ لاااوٚ رٔاٖاااو يىااا بشااتىو      

الوراسااٛ أِىٗتّااا وااَ ٌااورٚ الوراسااا  الإلالاوٗااٛ الاا، بٍألاات أٔفيااْ بيقٗاا  ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ    

 لمماوج ا بلالٗٛ الرمىٗٛ.

 ميا  الحج ٔالعىرٚ –اللٕرٚ العٍِٗٛ  –ىٗٛ : الماوج ا بلالٗٛ الرميمىا  و تاحٗٛ

The effectiveness of the digital communication programs of the 
Ministry of Hajj and Umrah and its role in enhancing the mental 

image of the contribution of the Hajj and Umrah sector in the light 
of Vision 2030. 

Abstract: 
The current century is characterized by the emergence of digital 

technologies, and their applications in all sectors, especially the Hajj 
and Umrah sector, as these technologies have become an important 
role at the international and global level in the manufacture of digital 
communication programs, and contribute greatly to enhancing the 
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mental image of the contribution of the Hajj and Umrah sector in the 
light of Vision 2030, and based on Based on these data, it becomes 
clear to us the importance of using digital communication programs 
in the Ministry of Hajj and Umrah, in order to consolidate the 
position of the Kingdom of Saudi Arabia as a global logistics center, 
In its main structure, the study relied on the theory of media 
frameworks, and the Betteke Van Ruler model of communication 
strategies, This study is one of the descriptive exploratory studies, 
where the questionnaire will be used, and the main objective of the 
study is to monitor the digital communication programs provided by 
the Ministry of Hajj and Umrah through its accounts, in terms of their 
nature and formal characteristics, and to determine the criteria for 
measuring the effectiveness of digital communication programs in the 
Ministry of Hajj and Umrah, and the extent The possibility of its 
contribution to enhancing the mental image of the contribution of the 
Hajj and Umrah sector, and the importance of this study appears 
through the utmost importance that the Ministry of Hajj and Umrah 
enjoys in light of the Kingdom’s Vision 2030 within its main axis 
serving the guests of Rahman, and the importance also appears 
through the important role that digital communication programs can 
play, In enhancing the mental image of the contribution of the Hajj 
and Umrah sector from several angles, the study also derives its 
importance from the scarcity of media studies that dealt with aspects 
of the Ministry of Hajj and Umrah's application of digital 
communication programs. 
Key words: Digital communication programs - mental image- Hajj 
and Umrah sector. 

 كدمة:مــ 
ٖظااان التخاإه الرمىاا٘ اٌتقااا ع ٌٕلانٗااا وااَ طاااٌْ سقٗاا  ا ربقاااٞ برواِٗااٛ     

الحٗاااٚ ٔإرالااٛ اوعٗقااا  الزواٌٗااٛ ٔاوااٌٗااٛ ٔالإفيراٟٗااٛو ٔالاا، سقاا  الٍّ ااٛ   

الرمىٗااٛ ي اوىماااٛ العربٗااٛ الشااعٕوٖٛ ٔوقعااا لمىشااتّووا  اوتعمقااٛ بااالتخٕه    

و ِٕٔ ا ور العٙ وَ الالاْ ساتتٕفيْ   2030اٛ الرمى٘ ٔال، فياٞ  بّا ر ٖٛ اوىم

اوىماٛ لسٕ آواق ٔاسعٛو بتىتق وّٗا التٍىٗٛ بشىا  ا ستواوٛ ٔالقٕٚ ٔاوتاٌٛ 

ال اوٍٛ لحٗاٚ لالرٖٛو ٔلدتىق رمىا٘ ٔحإواٛ إلاأٌٗاٛ ٔامتلااو رمىا٘      

 .وزوِر

 5ٔمااو الاتىااو  اوىماااٛ اساااابٗيٗٛ ميااا  بقٍٗااٛ اوعمٕوااا  الاا،  تااو إ     

 و ٔبّااااو  إ  بياااإٖر مااااورا  اوىماااااٛ الرمىٗااااٛ ي لداااااه الااااماوج      ساااإٍا

ا بلالٗٛ الرمىٗاٛو ٔاسات ىارِا بيرٖقاٛ وى ماٜ ي نمإ وظاارٖعّا اوشاتققمٗٛو        

و ٔاووٛ ا وراو ٔالمجتىعاا و ٔوٕايقاٛ اوتيمقاا     2030بما لضق  ر ٖٛ اوىماٛ 

عٛ إ  اسااااتقيا  ٔفيااااع  اوز      ٖااااو وااااَ  الٕ ٍٗااااٛ ٔالتياااإرا  العاوٗااااٛو إراااااو

 .ا ست ىارا  التقٍٗٛ ا فيٍقٗٛ
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ٔماااو ساااالاو  بإٍلٕفيٗاااا اوعمٕواااا  الرمىٗاااٛ ي إحاااوا  ب ااال فياااعرٙ ي        

اساابٗيٗٛ بٍ ٗع ا لاىاهو بن ٔتجٕٖو ٔسشأ أواٞ ِعٓ ا لاىاهو ٔلاعا بعتام   

وااَ أِاااي الخياإا  الااا، اسااتخٕذ  لاماااٜ اِتىاااً ياااقل وااَ مقااان القيالااااا       

بقالاّا ي آلٗٛ العىن يإحاوٝ ا نمااا اوربٕباٛ    او تم ٛ باوىماٛو ٔسعّٗي  

حالٗاعو ٔبعو ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ أٔ  ميالاا  اوىمااٛ بيقٗقااع لخياٛ التخإه     

الرمى٘ ال، ٌاو  بّا الر ٖاٛو ٔوٍاع إلاالاُ ا وار اوماا٘ بإٌظااٞ ٔحاوٚ التخإه         

الرمى٘ ييّٛ وشتقمٛ بعىن لامٜ بٍ ٗع التخٕه الرمى٘ ي اوىماٛ ٔسقٗ  

وا  ر ٖتّاااو باااور  ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ لامااٜ بشاارٖق ا ٌتقاااه إ  لاااا         أِاا

الرمىٍٛ ال عمٗاٛو ٔإراراٞ التيرباٛ الرمىٗاٛ الا، بشاعٜ بّاا إ  باإَٖ اٌيقاا           

 .إلصاب٘ ي اوقاً ا ٔه تجآ الخووا  اوقووٛ لحياج بٗت الله العتٗ 

        ٗ يٗٛ لاوٝ  ٔحٗاث أُ بيإٖر وٍظٕواٛ الحاج ٔالعىارٚ لضتان أٔلٕٖاٛ اساااب

اوىماٛو لعا بعو طريا  الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ أواٚ اسااابٗيٗٛ لتظا ٗله   

الٕرق الراَِو ٔبعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىرٚ ي ر ٖاٛ  

و ٔذلك لسٕ بيقٗ  اساابٗيٗٛ ا بلا   الرمىٗٛ ٔوتابعٛ بيٕر 2030اوىماٛ 

وعااٖل وورٔساٛو واَ االاه     الٍ ج لسٕ التخٕه الرمىا٘ ايإٚ ويإٚ ٔوا      

لذااأر رٟٗشااٛ بتى اان ي التىٗااز ٔالتااواان ٔالإبااوا و ءٗااث ٖااإُ أواٞ الحااج         

 .ٔالعىرٚ تجربٛ بقٍٗٛ ياومٛ ٔسمشٛ ٔواوٌٕٛ

ٔبٍااااٞ لاماااٜ ذلاااك فيااااٞ  الوراساااٛ الحالٗاااٛ لمتعااار  لاماااٜ والامٗاااٛ الاااماوج  

عزٖااز ٔا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ لاإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ ٔؤرِااا ي ب 

 .2030اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ اوىماٛ 

 :مػهـــلة الدزاضـــة 
بت اااع اوىمااااٛ ايااإا  لذٕساااقٛ لسااإ التخااإه الرمىااا٘ راااىَ ر ٖتّاااا        

نمٕذفياااع لااوٗاااع ي التخاإه الرمىاا٘ ٔا بتاااار   20اليىٕحااٛ لتااإُ رااىَ أو اان  

لرمىٗاٛ ٔاحاوٚ واَ أِاوا  ر ٖاٛ      و ٔبعاو وٍظٕواٛ ا بلاا   ا   2030ءمٕه لاااً  

و للاربقاااٞ باوىماااٛ إ  ولااا  ا متلاااوا  القاٟىااٛ لامااٜ ِااعٓ اوٍظٕوااٛ       2030

التإٍلٕفيٗٛ اوتقووٛو ٔذلك رىَ رٕرٚ لااوٗاٛ ي ِاعا المجااهو ٔي لان بٍااو٘      

اساات واً بمااك اوٍظٕوااٛو بايااز وظااامٛ الوراسااٛ الحالٗااٛ ي التعاار  لامااٜ       

  ٗ يٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ لاإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ     والامٗااٛ الااماوج ٔا سااااب

ٔؤرِا ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىارٚ ي رإٞ ر ٖاٛ    

و ٔذلااك رااىَ بٕفيااْ اوىماااٛ ا ساااابٗي٘ لساإ وٍظٕوااٛ التخاإه   2030اوىماااٛ 

 الرمى٘.

 :أهنية الدزاضة 
الرمىٗاااٛ ي ي لااان اٌتظاااار ٔابشاااا  واٟااارٚ باااارل العاااا  الرمىااا٘ ٔاوٍلاااا   

العا و   ٖعو الحوٖث لاَ ب عٗن العرا  التقني لخووٛ أبارا  التٍىٗاٛ بروااعو    
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بن ررٔرٚ بقت ّٗا لرٔ  الٕامق ا فيتىالا٘ ٔا متلااوٙ ي الاؤه العربٗاٛ    

وااَ فيّااٛو يىااا بقت ااّٗا ساإ   اوظااّو العاااو٘ ٔا بلااال٘ ٔبزاٖااو بارلابااْ   

الهااً لإرارٚ الحاج ٔالعىارٚو لاازر       المجتىعٗٛ وَ فيّٛ أاارٝ. ٔإ اٌاا بالاؤر    

اوىماااٛ العربٗااٛ الشااعٕوٖٛ رااىَ اييّاااا التظاا ٗمٗٛ وااَ التخاإه الرمىااا٘        

لتيٕٖاق التإٍلٕفيٗااا الرمىٗااٛو ٔوقاااع  حاو  بياإرا  بقٍٗااا  ا بلاااه ي ِااعا   

المجااه لااتىاأ رإٗ  الاار،َ واَ أواٞ ورٖ ااٛ الحاج باٌشااٗابٗٛ ٖٔشارو ٔمااو      

 2030َ التخاإه الرمىاا٘ لمىىماااٛ ي ر ٖااٛ واماات التإٍلٕفيٗااا الحااج يياازٞ واا

لتخشأ الخووا  لمخياجو حٗث بز  التإٍلٕفيٗا ي الشٍٕا  ا الٚ  ٗاق  

و اٞا  الحج وَ طراٞ باعاير الشا ر لاام الإٌاٌات إ  صإر الاعيرٝ الا،        

بقااث لامااٜ الإٌاٌاات إ  أٟىااٛ ٖاارؤُ لامااٜ ا ست شااارا  لااام الإٌاٌااتو ٔباباات  

اوٕارٗق وتابعٛ وَ وان اوشيو الحراً إ  ين بقا   طعاٟر الحج أحو أي ر

ا ر و ٔبشاااااعٜ اوىماااااااٛ إ  باااااإول وٍظٕوااااااٛ وتااومااااااٛ وااااااَ الخااااااووا   

ساتإُ يان ااووا      2030ٔالتشّٗلا و ٔبايٗاوا لهاعا التٕفياْ أٌاْ ءمإه لاااً       

 :ٔوَ ري بٍقق أِىٗٛ ِعٓ الوراسٛ ٔوقا لعوٚ فيٕاٌبالحج إلاأٌٗٛ بالااونو 

 نيةالأهنية العل: 

         ٚٔبتٍااأه الوراسااٛ الحالٗااٛ الااماوج ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛو ٔالاا،   اان ذر

التيااإر التإٍلااإفي٘ الااا،  مااات رٔافيااااع ي الشااإٍا  ا اااالٚو إرااااوٛ إ      

حوارٛ اوٕرٕ  ٌٔاورٚ الوراساا  العمىٗاٛ العربٗاٛ ٔالشاعٕوٖٛ الخاصاٛ باْو        

ٕلٗف ا بلا   طان ذلك واوعاع  ِتىاً ال رٖ  القخ ٘ بوراسٛ وعالٗٛ ب

الرمىٗااٛ ي أٌظاايٛ ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚو ٔسوٖااو بارلابّااا لامااٜ بعزٖااز       

 اللٕرٚ العٍِٗٛ لقيا  الحج ٔالعىرٚ.
       ٘وراسٛ الجّٕو ال، بقعلها اوىماٛ العربٗاٛ الشاعٕوٖٛ ي لان التٕفياْ العااو

لسٕ است واً ا ساابٗيٗا  الرمىٗٛ ي ياوٛ ا لاىاهو ٔرساي التٕفيّاا    

ٖ ااٛ لشٗاسااٛ ميااا  الحااج ٔالعىاارٚو ٔالاظااف لاااَ العٕاواان الاا، بااؤرر    العر

 لامٜ ااتٗارابْ للاساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ.

 :الأهنية الهظسية 

بابٜ ِعٓ الوراسٛ ي لن حالٛ الجوه العٙ صٍعتْ التقٍٗا  الرمىٗاٛ باأ   

  ٚ  ا ٔساااا ايمٗااٛ ٔالؤلٗااٛ ٔبارلِااا اوشااتققم٘و ي لاان وااا أحورتااْ وااَ راإر

بقٍٗٛ ي مورٚ الٕساٟن او تم ٛ لامٜ التارل ٔلرا قاٛ ٔفياع  الجىّإر لسإ     

ا ٌظاايٛ او تم ااٛو ٔإباحتّااا  ؤا  أي اار بقااوو ا ٔساارلاٛ ي ٌقاان ا حااوا       

ٔيااعلك الخااووا  إ  اوااتمقأو ٔبٕولِااا لتقٍٗااا  أي اار ب الامٗااٛ ٔحروٗااٛ    

وشااات وً ي لتمقٗاااٛ احتٗافياااابّي او تم اااٛو ٔواااَ راااي   ااان الإ اااار الٍظااارٙ ا 

ِٔاا٘ ٌظرٖااٛ بااورض لاارٔ     Framing Theoryٌظرٖااٛ ا  اار الإلالاوٗااٛ   

باااارل الرساااالٛ ا بلاااالٗٛو ٔبقااإً ِاااعٓ الٍظرٖاااٛ لاماااٜ أسااااض أُ ا حاااوا        

ٔاو اوأ   ٖإُ لها و زٝ ي حو ذابّا إ  إذا ٔرعت ي بٍظٗي ٔسٗاق ٔأ ر 
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      ٌ ٘ ٔبشاات وً إلالاوٗااٛ وعٍٗااٛو ِااعٓ ا  اار بااٍظي ا ل ااال ٔالٍلاإ  ٔاوعااا

الخااما  ٔالقااٗي ا فيتىالاٗااٛ الشاااٟوٚو اااا ٖاإور القااورٚ لامااٜ مٗاااض لذتاإٝ   

الرسالٛ ٖٔ شر ؤرِا ي التارل لامٜ الآراٞ ٔا تجاِا و ِٔعا وا سٗتي وراستْ 

لاماااٜ طاااريا  الحاااج ٔالعىااارٚ باوىمااااٛ العربٗاااٛ الشاااعٕوٖٛو يىاااا الاتىاااو    

 ٗا  ا بلاه. ساابٗي Betteke Van Rulerالوراسٛ لامٜ نمٕذج 

 :الأهنية التطبيكية 

     لاإحفي ي ال اااٚ ا ااالٚ مٗاااً العوٖااو وااَ الاإرارا و ٔااصااٛ ٔرارٚ الحااج

ٔالعىرٚ بتيٕٖر بٍٗتّا ا ساسٗٛ اا فيعمّا ي وااٌٛ وتيإرٚو ٔلاعا يااُ    

 بااو وااَ إلقاااٞ ال اإٞ لامااٜ بمااك التياإرا  لمتعاار  لامااٜ وااوٝ إواوبّااا وااَ  

 بيٕٖر اووابّا. التقٍٗا  الرمىٗٛ اوىٗزٚ ي
        بقاإً ِااعٓ الوراسااٛ بااالتعر  لاااَ وااوٝ والامٗااٛ الااماوج ٔا ساااابٗيٗا

ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ لاإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚو ٔذلااك بيقٗقاااع لامااٜ طااريا        

الحااج ٔالعىاارٚ الشااعٕوٖٛو ٔذلااك ي لاان الجّاإو اوتٕمعااٛ ٔال اٟااوٚ اورفياإٚ  

ٛ واَ مقاان ٔرارٚ الحااج  لسإ اولاواالم اوشاتققمٗٛ  ساات واً التقٍٗاا  الرمىٗاا   

 ٔالعىرٚ.
      لذألٛ إلصاو وراسٛ ماٟىٛ لامٜ أسص لامىٗٛ ٖشاتيٗق واَ الالهاا القااٟي

با بلاه ي ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ ا ست اوٚ وٍّا ي بقاوٖي رسااٟن ابلاالٗٛ    

رمىٗٛ ٌافيخٛو حٗث إٌّا برسي اار اٛ ٔاراخٛ لٕاماق العلاماٛ باأ مياا        

   ٛ الخاصاااٛ باااْو ٔبشاااّي ي بقاااوٖي     الحاااج ٔالعىااارٚو ٔالظاااريا  الشاااعٕوٖ

 امااحا  لتخشأ ا واٞ ا بلال٘ الرمى٘ لمٕرارٚ.

  :أهداف الدزاضة 
  ااان الهاااو  الااارٟٗص لموراساااٛ ي التعااار  لاماااٜ واااوٝ وعالٗاااٛ الاااماوج     

ٔا سااااابٗيٗا  الرمىٗاااٛ لااإرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ ٔؤرِاااا ي بعزٖاااز اللااإرٚ  

و ٔذلاااك بالوراساااٛ لاماااٜ  2030العٍِٗاااٛ لقياااا  الحاااج ٔالعىااارٚ ي رااإٞ ر ٖاااٛ    

 .طريا  الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ

 ٍِٔاك العوٖو وَ ا ِوا  ال، بشعٜ ِعٓ الوراسٛ إ  سقٗقّاو أبررِا:

        التعاار  لامااٜ وعااوه بعاار  لاٍٗااٛ الوراسااٛ وااَ اوشااؤٔلأ  العاااومأ  ي

 طريا  الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ وقاورا  ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ.
  را  الرمىٗااٛ الاا، اِتىاات ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ بإبرارِااا   رصااو أي اار اوقاااو

 لام حشابابّا.
    رصاااو ا سااااابٗيٗا  ا بلاااالٗٛ الااا، بتقٍاِاااا ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ لاااام

 حشابابّا.
         الاظف لاَ اسااابٗيٗا  الرساالٛ ا بلاالٗٛ الا، بشات ووّا ٔرارٚ الحاج

 ٔالعىرٚ.
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     ٗيٗا  ا بلاالٗٛ الرمىٗااٛ ي  التعار  لاماٜ وعاااٖل مٗااض والامٗاٛ ا سااااب

 إ لاق وٍظٕوٛ الحج العي٘ وَ ٔفيّٛ ٌظر اوقخٕرأ.
          يظااااف وااااوٝ ال قااااٛ ي فياِزٖااااٛ ٔرارٚ الحااااج ٔالعىاااارٚ لتااااقني اماااااا

 اساابٗيٗا  ابلالٗٛ رمىٗٛ وؤررٚ ٔوعالٛ.
     التعااار  لاماااٜ لداااا   اسااات واً ا سااااابٗيٗا  ا بلاااالٗٛ الرمىٗاااٛ ي

 رٚ الحج ٔالعىرٚ.ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرا
       التعااار  لاماااٜ باااارل ا سااااابٗيٗا  ا بلاااالٗٛ الرمىٗاااٛ ي ٔرارٚ الحاااج

ٔالعىااارٚ لاماااٜ طاااريا  الحاااج ٔالعىااارٚ الشاااعٕوٖٛ بماااا ٖعااااص اللااإرٚ      

 العٍِٗٛ لمٕرارٚ.
       ٚرصو ووٝ لزا  ا ساابٗيٗا  ا بلاالٗٛ الرمىٗاٛ لإرارٚ الحاج ٔالعىار

 .2030ا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ مي
       رصو ال اٟوٚ اوتٕمعٛ واَ اسات واً ا سااابٗيٗا  ا بلاالٗٛ الرمىٗاٛ ي

ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ 

 .2030ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 
    ٛ ي ا ٌظااااايٛ  استظاااارا  وشاااااتققن ا ساااااابٗيٗا  ا بلاااااالٗٛ الرمىٗاااا

او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ٔبارلابّا الإلصابٗٛ ايتىمٛ لامٜ طاريا   

 الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ.

  :الدزاضات الطابكة 
رباااي أُ وٍظٕواااٛ اسااات واً ا بلاااا   الرمىٗاااٛ ي ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ  

حتاٜ ٔمات    –فيوٖوٚ ٌشقٗاع إ  حو واو ٔ  بٕفيو وراسٛ بٍألت اوٕرٕ  الحال٘ 

إ  أُ ٍِااك وراساا  بتعما  ب ارٔرٚ التخإه الرمىا٘ ي        -إلاواو ِعٓ الوراسٛ 

ميا  الحج ٔالعىرٚو ٔال، فيااٞ  يىخإر أٔه لموراساا  الشاابقٛو أواا ايإر       

 ال اٌ٘ وقو بٍأه بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ لمىؤسشا .

 لعا وقو تم بٍأه الوراسا  الشابقٛ وَ الاه ايأر الآبٗٛ:

 الوراسااااا  الاااا، بٍألاااات التخاااإه الرمىاااا٘ ي ٔرارٚ الحااااج      :اياااإر ا ٔه

 ٔالعىرٚ.

 :ٌ٘الوراسا  ال، بٍألت بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ لمىؤسشا . ايٕر ال ا 

 .أولا: الدزاضات التي تهاولت التخول السقني في وشازة الحج والعنسة 
ٖعتاام التخاإه الرمىاا٘ ٌقمااٛ ٌٕلاٗااٛ لتع ااٗو التقٍٗااٛ العيٗااٛ ٔبٕلٗااف      

ه الرمى٘ لتعظٗي الخووا  اوقوواٛ ل إٗ  الار،َ واَ االاه أب ىتاٛ       التخٕ

ي الحاج   2030اتخاو القرار ٔحٕيىٛ او اا رو ٔباقني التخإه الرمىا٘ لمر ٖاٛ      

عٛ التخٕه الرمى٘ لزٖاوٚ الا اٞٚ ي وٍظٕوٛ الحاج   ٔالعىرٚو و لاع لاَ حٕيى

ي لدااه  ٔ .2030ٔبٕول ٌظاً رمى٘ ٔإماواٛ طارايا  اسااابٗيٗٛ ٔوا  ر ٖاٛ      

لذىاااإو  التخاااإه الرمىاااا٘ ي الحااااج ٔفيااااو  لاااااوٚ وراسااااا  وٍّااااا وراسااااٛ         
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  حااإه التٍقاااؤ بالااااواو اوعتىااارَٖ ي رو ااااُ باسااات واً بقٍٗاااٛ اه  2021الجىااانو

Deep Learning   ٛٔوقارٌتّاااا بااااليرق ا اااارٝو ٔماااو أرقتااات ِاااعٓ اليرٖقااا

 ي اٞبّاااا ي التٍقاااؤو ٔماااو تم ذلاااك واااَ اااالاه الخيااإا  التالٗاااٛ: أٔ  مشاااىت  

% أٙ حاإال٘ راالا   20% ٔلدىٕلاااٛ ا اتقااار 80القٗاٌااا  إ  لدىٕلاااٛ التااورٖب  

ِاو ٔتم أٖ ا ااتٗار الٍىٕذج ا ٌشاب  سات واوْ ي   1439ٓ إ   1437سٍٕا  وَ 

التٍقؤو ٔلاٍو بيقٗ   رٖقاٛ التٍقاؤ لاماٜ لدىٕلااٛ ا اتقاار حلامٍا لاماٜ اياا         

ٍ  MAPE=6.75%التٍقؤ ٓ  1440ٕا  واَ  و ٔلامْٗ است ووت اليرٖقٛ لمتٍقاؤ بالشا

 Box-Jenkinsٓو ٔلعىااااان وقارٌاااااٛ لميرٖقاااااٛو اسااااات ووت  رٖقاااااٛ  1442إ  

ِااو راي   1439ِاا إ   1437الظّلٚ ٔباٍ ص ال اارٚ تم حاع  الشإٍا  الا لا  واَ       

و أٙ واا ٖعااوه رالا  وارا  اياا      MAPE=19.85%التٍقؤ بّا وااُ اياا التٍقاؤ   

اليرٖقاااٛو تم و ٔبعاااو التاياااو واااَ وماااٛ    Deep Learningالتٍقاااؤ بيرٖقاااٛ  

ِاااو ٔوااق اساات واً   1442ِااا إ  1440الاتىاوِااا لمتٍقااؤ بالشاإٍا  الاا لا  القاووااٛ     

  حإه  2021لذىو فيشاضو ٔآارُٔو التقٍٗا  ٔالتيقٗقا  ا ارٝ فياٞ وراسٛ  

إٌاٌاات ا طااٗاٞ القاٟىااٛ لامااٜ التٍقااؤ ءريااٛ اواارٔر ٔإواربّااا لاااَ بعااو لمىااوُ   

اً طاقا٘ ذيا٘ ورامقاٛ حرياٛ     العيٗٛو ٔال، سعت إ  بلاىٗي ٔبٍ ٗاع ٌظا   

ساال اوريقااا  لتلااقلم واااٛ ٔاووٍٖااٛ وااوٍٖتأ ذيٗااتأ ااالاه واااٚ الحااج          

ٔرو اُ ٔلامٜ ووار العاًو ٖٔعو الٍظاً اوقاا  ي ِاعا القخاث ِإ ٌظااً ذيا٘       

وازٔو بااااولا  ورامقااٛ لحريااٛ ساال اوريقااا  لمىشااالاوٚ ي الإباالا  اوشااق   

لشال اواارٔرٙ و ان الحإاو  اورٔرٖااٛ    لااَ الحاا   بال اليقٗعٗااٛ ي حرياٛ ا    

ٔالتااااوض العاااال٘و ٔالقٗااااوٚ بااال الآوٍاااٛ لاااقعل اوتّااإرَٖو ٔ ااااَ الٍظااااً       

وشت ووْٗ وَ وعروٛ الحا   ال، بتيمب بوان سرٖق وَ الجّاا  ا وٍٗاٛ   

يااالا حشاااب تخللاااْو ِٔاااعٓ الوراساااٛ بٕرااالم يٗ ٗاااٛ اسااات واً التقٍٗاااا   

  ٛ ار ٔاٌاٌاات ا طااٗاٞ بااو  وااَ   سااخابٗٛ ٔأفيّاازٚ استظااع   الحوٖ ااٛ وااَ حٕسااق

ورامقٛ اليرق باليرٖقاٛ التقمٗوٖاٛو ٔالا، وارالات بتيماب ٔفيإو لااوو ياقل         

وااَ رفياااه ا وااَ لخووااٛ حياااج بٗاات الله الحااراًو ٔي بعاال ا حٗاااُ   بااإُ   

لوّٖي وعمٕوا  ياوٗٛ لاَ حريٛ الشلو ٔوٜ إ اار اسات واً التقٍٗاا  فيااٞ     

 Virtual Realityذج ٔاماااق اواارااا٘لسااإ نمااإ  2021ِٗااا ي وياااريو وراساااٛ  

لتخشااأ تجربااٛ الحاااج بيقٗقااا لامااٜ اوظااالار اوقوسااٛو ٔالاا، سااعت إ  بقمٗاان  

روااَ ا سااتيابٛ لخووااٛ الحاااج ٔاوعتىاار وااَ ااالاه وظاااِوٚ لااار  ٔامعاا٘        

لمىٕامااق اوااراو اووااٛ الحاااج ٔاوعتىاارو ٔبٕلاٗااٛ الحياااج ٔاوعتىاارَٖ بيرٖقااٛ      

أي اار ب اااالالاو ٔبشااالاو بقٍٗااٛ الٕاماااق    ب الامٗااٛ تجعاان وااَ لاىمٗاااٛ الت قٗااف     

ا وااراا٘ الحاااج ٔاوعتىاار لامااٜ التعاار  لاماا٘ ووٍٖااٛ واااٛ اواروااٛ ٔاوظااالار     

اوقوسٛ مقن الٕصٕه لها ٔ بإَٖ وارٚ حقٗقٛ لاٍّاو ٔ املت ٌتااٟج الوراساٛ   

ا  بيقٗااا  لاىمااا٘ لاماااٜ نمااإذج لمٕاماااق ا واارااا٘ ٔالاااعٙ ٖٕرااالم  رٖقاااٛ        

وَ بإَٖ صٕرٚ لاَ التٍقن واان وااٛ اوارواٛ   است واً  اَ الحاج ٔاوعتىر 

 ٔاوظاالارو ٔ بالتاال٘ التقمٗان واَ التااّٟأو ٔبقٗاٗي ٔسوٖاو او اا ر ايتىماٛ.         

إ  وراساٛ إوارٚ وٍظٕواٛ الحاج      2020بٗاُ و نو ٍِااٞ راخٕٝو  ٔسعت وراسٛ  

و واَ االاه بٕراٗلم و ّإً الحاج الاعي٘       2030العي٘ سقٗقااع لر ٖاٛ اوىمااٛ    
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تعاار  لامااٜ أباارر التيقٗقااا  ٔالتقٍٗااا  اوشاات ووٛ وٗااْو ٔمٗاااض    ٔأِواوااْ ٔال

ووٝ فياِزٖٛ الٕرارٚ لتقني واٍّج التخإه الرمىا٘و و الاع لااَ التخاوٖا  الا،        

ٔافيّااات الااإرارٚ ي باااقني واااٍّج التخااإه الرمىااا٘  وٍظٕواااٛ الحاااج الاااعي٘ و   

ٔبٕصمت الوراسٛ إ  أُ الٕرارٚ بٕافيْ سوٖا  بتعما  باٍقله اوإارو القظارٖٛ     

وؤِماااٛ لتٍ ٗاااع ا لاىااااهو ٔراااعف الاااولاي اواااال٘ وظاااارٖق التخااإه الرمىااا٘و         ا

بالإرااااوٛ إ  ساااوٖا  بتعمااا  بالقٍٗاااٛ التختٗاااٛ ٌتٗياااٛ التشاااار  الحاصااان      

بمياااال٘ التقٍٗاااٛ ٔلاماااي القٗاٌاااا و يىاااا أٔراااخت أُ الااإرارٚ بٍااات ايتّااااا         

ا ساااابٗيٗٛ لساإ التخاإه الرمىاا٘ بظااان ٖتٕاواا  وااق ر ٖااٛ اوىماااٛ العربٗااٛ  

و يىاا أرقتات الوراساٛ أُ الإرارٚ وشاتعوٚ بقٍٗااع ٔب٠ٗٗااع لعىمٗاٛ         2030لشعٕوٖٛ ا

التخٕه الرمى٘و ٔلاَ ستااج إ  رٖااوٚ ا ِتىااً با ساتعواو التٍظٗىا٘ لتاقني       

 وٍّج التخٕه الرمى٘ ي الٕرارٚ.

  ٔالاا، Alshalani, Alnaghaimshi, & Eljack, 2020ٔفياااٞ  وراسااٛ  

لحااج ِٔاإ الإوارٚ ال عالااٛ لا اوااٛ الحظاإوو لااعلك    بيرماات إ  أِااي سااوٖا  ا 

ِووت الوراسٛ لمىشاِىٛ ي سشأ إوارٚ الحظٕو ي وٕامق وٍاسك الحج وَ 

الاه بيإٖر بيقٗا  لإوارٚ حظإو الحاج ٔالا،  ااَ أُ بشات ووّا ٔياا           

سا ر الحاج لمىشاالاوٚ ٔإوارٚ الحيااج ي وٕامااق الحاجو ٔواٜ ٌ اص الإ اار مااوً         

  ي وراساااتْ حااان وتااوااان باسااات واً نمااإذج إٌاٌااات   2019 العرٖظااا٘و  فيمٖااان

ا طااٗاٞ لمىشاااِىٛ ي سقٗاا  الإوارٚ العيٗااٛ لحظاإو الحيااٗجو ٔاب اا  وعّااا   

  ٔالاا، بٍألاات أِىٗااٛ اساات واً بقٍٗااٛ     2019لذىو ٖاسااأو ٔآااارُٔو  وراسااٛ 

إٌاٌاات ا طااٗاٞ ي الحااج ٔالعىاارٚ ٔبيقٗاا  و ّاإً او ااٗي الااعي٘و أوااا وراسااٛ 

  بٍألت تجربٛ ٌظاً حاسٕب٘ ذي٘ ٖشالاو ي حن وظاامٛ  2018يبو م  لاوٌاُ

التاااّٟأ الزاٟاارَٖ لمخااروأ الظاارٖ أ ااالاه رحمااٛ الحااج ٔالعىاارٚو ٔ اااَ     

بيٕٖرٓ وشتققلا ي٘ لطوً الجّاا  الريٗاٛ ي القخاث لااَ اويمإبأ أوٍٗااع       

 حٗث  اَ أُ ٖإُ المٌاوج الحاسٕب٘ أي ر ومٛ ٔوٕرٕمٗٛ ي اوشتققن.

بوراساٛ سمٗمٗاٛ لتيقٗقاا  الجإاه      (Khan, & Shambour,2018)مااً  ٔ

و ٔتم سمٗاان القيامااا  Google Play اوتعمقااٛ بااالحج الااعي٘ ٔالاا، بقااووّا

ٖٔتٕمااق القاااح ُٕ أُ باإور ِااعٓ الوراسااٛ     MARSالمجىعااٛ باساات واً وعٗااار   

بٕفيّٗااا  فيٗااوٚ لمقاااح أ ٔوياإرٙ التيقٗقااا  ي سشااأ الخااووا  اوقووااٛ  

ياااج اوشاامىأ ٔالاازٔارو ٔالٍظاار ي أي اار اوٗاازا  اوربٕبااٛ الاا، ٖشااتّووّا   لمخ

أُ ٍِااك    Yasein &Alharthi, 2016ٖٔرٖوِا اوشت ووُٕو ٖٔرٝ القاح ُٕ  

حافياااٛ مٕٖاااٛ  سااات واً بقٍٗاااا  التتقاااق لتيااإٖر بيقٗقاااا  فيوٖاااوٚ بشاااّن        

 ٛ  الخااااووا  او تم ااااٛ اوقووااااٛ أرٍاااااٞ الحااااج ٔالعىاااارٚو لااااعلك ماواااات الوراساااا

باستعرا  بعل بقٍٗا  التتقق و ن ٌظاً سوٖاو اوٕاماق العااو٘ اوعتىاو لاماٜ      

     ٘ و Wi-Fi  ٔBluetooth ا مىااار اللااٍالاٗٛ ٔأٌظىااٛ ابلااا   المجاااه ا رراا

ٔأٌظىٛ القاريٕو ٔسمٗن اوظاّو اساتٍاو ا إ  أٌظىاٛ وخاله اللإر ٔالحمإه       
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وا  اوىاٍااٛو او تميااٛ. ٔياٌاات الجٕاٌااب الرٟٗشااٗٛ لمىرافيعااٛ ِاا٘ ا ساات وا 

ٌٔياق الت يٗٛو ٔومٛ التٕ أو ٔاوزاٖا ٔالعٗإ  واَ حٗاث اولاٞواٛ لم اووا       

ٔالتيقٗقا  اوتعمقٛ بالحج ٔالعىرٚو ٔأٔراخت الوراساٛ أٌاْ  ااَ ا سات اوٚ      

وااَ بقٍٗااا  التتقااق ي العوٖااو وااَ التيقٗقااا  الاا، بشااّن الخااووا  او تم ااٛ      

 اوقووٛ أرٍاٞ الحج ٔالعىرٚ.

 دزاضات التي تهاولت تعصيص الصوزة الرههية للنؤضطات.ثانيا: ال 

بعو اللٕرٚ العٍِٗٛ وَ اوٕرٕلاا  ال، بّتي اوؤسشا  بوراساتّا ٔمٗاساّا   

بظان وٍظيو ٔأٌّا وَ أٔلٕٖابّا لاٍو رسي اييّا ٔبٍ ٗع مرارابّااو ٔلاعا لزاو    

ٜ أُ اللٕرٚ العٍِٗٛ الإلصابٗٛ بعو ِوواع أساسٗاع ٖشاعٜ الجىٗاق لتخقٗقاْ لاما    

أٙ وشتٕٝ وَ اوشتٕٖا  حتٜ لاماٜ وشاتٕٝ ا واراوو ِٔاعا واا أوريات أِىٗتاْ        

اوؤسشاااا  ٔاوٍظىاااا  ٔالقٗااااوا  ٔريااات الخيااا  اوٕفيّاااٛ لتاااإَٖ اللااإرٚ   

العٍِٗٛ لميىّٕر اوشتّو  لامٜ الٍخٕ العٙ لضق  لها أِواوّاو ٍٖٔيقا  ذلاك   

اولاٟاي لتخقٗا    لامٜ  ٗق ا صعوٚ حتٜ لامٜ اوشتٕٝ الؤل٘ ي ب٠ّٗٛ اوٍاا   

 أِوا  الؤلٛ ٔلزا  سٗاستّا الواامٗٛ ٔالخارفيٗٛ.

حٗاث ساعت إ      2022 لذىاو أ،اوو ٔآاارُٔو    ِٔعا واا ِاووت إلٗاْ وراساٛ     

بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ لمىؤسشااٛ وااَ ااالاه التقٍٗااا  الحوٖ ااٛ ي الت مٗااف    

ج أحو أور  الهٕٖاٛ اوؤسشاٗٛو ٔبٕصامت إ  أُ ٍِااك لالاماٛ بااوان باأ الٍىااذ        

او للٛ لمتقٍٗا  الحوٖ ٛو ٔاست واً القٗاٌا  ٔاوعمٕوا  الٍاتجاٛ واَ بماك    

الٍىااااذج ٔالتخماااٗلا  ا لالاٌٗاااٛ ٔاسااات لاه لالاماااٛ التااوااان بٗاااٍّي لمخ اااال    

  2022 ٌاإرٙ رحٗىااٛو اسااتىرار ٔ ٞ العىاالاٞ لمىؤسشااٛو ٔاب قاات وعّااا وراسااٛ   

ٚ العٍِٗااٛ وٍتيااا  حٗااث ِااووت إ  إباارار ؤر التشاإٖ  اوقاطاار ي بٍاااٞ اللاإر 

لام ال اٗص بإكو ٔبٕصامت إ  لدىٕلااٛ واَ الٍتااٟج أبررِاا         Biolinaبٕٗلٍٗا 

أُ ٍِااااك لالاماااٛ ذا  و لاااٛ إحلااااٟٗٛ باااأ التشااإٖ  اوقاطااار ٔأبعااااو اللااإرٚ  

العٍِٗٛ اوتى ماٛ بالقعاو اوعاري ٔالقعاو الٕفياواٌ٘ ٔالقعاو الشامٕي٘ وشاتّما٘         

بااإك; يىاااا سااااِي التشااإٖ  اوقاطااار   لاااام ال اااٗص   Biolinaوٍتياااا  بٕٗلٍٗاااا  

لام ال ٗص بٕك وظاريٛ اللإر ٔوقاا ق    Biolinaبالإٌاٌت وٍتيا  بٕٗلٍٗا 

ال ٗااوٖٕ وااق وتلاا خّٗا ٔبااإَٖ صاإرٚ ذٍِٗااٛ بظااان أساار و بالإراااوٛ إ         

 الش ا  باالٗ ْ.

ٍِٔاااك العوٖااو وااَ الوراسااا  الاا، بٍألاات ؤر العلامااا  العاوااٛ ي بعزٖااز     

ٛ لمىؤسشاااا و وٍّااااك واااَ بٍاااأه ؤرِاااا ي بعزٖاااز اللااإرٚ     اللااإرٚ العٍِٗااا 

ٔابااٜ ِااووت إ     2022 بالااب طاايٍأٙو  العٍِٗااٛ ي اوشتظاا ٗا  و اان وراسااٛ   

وعروااٛ اللااإرٚ العٍِٗاااٛ لمىشتظااا ٗا  ا روٌٗااٛ لاااوٝ الجىّااإر ا روٌااا٘ ي   

ووٍٖٛ إربوو ٔبٕصمت الوراساٛ إ  أُ اولاور ا ٔه لتظااٗن اللإرٚ العٍِٗاٛ      

تظااا ٗا  ا روٌٗاااٛ يااااُ التعاوااان الياااه ٔالتىااارٖلو ٖمٗاااْ طاااقاٛ    حااإه اوش

الإٌاٌاات و يىااا بتشاااي اوشتظاا ٗا  ي ووٍٖاااٛ اربااو بلااإرٚ ذٍِٗااٛ إلصابٗاااٛ      
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وتٕساايٛ لااوٝ أوااراو الوراسااٛو ٍِٔاااك وااَ بٍألهااا ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ  

الا، ِاووت إ      2019 ولاااٞ يالو ٔآاارُٔو    الخاصٛ بالظريا و و ن وراساٛ  

عااار  لاماااٜ ؤر العلاماااا  العاواااٛ ي بعزٖاااز اللااإرٚ العٍِٗاااٛ لمىؤسشاااا     الت

ال مشااايٍٗٗٛ الخاصاااٛ  طاااريٛ ساااقٗتاٌ٘ و ٔبٕصااامت الوراساااٛ إ  الاتىااااو       

طريٛ سقٗتاٌ٘ لامٜ اوشؤٔلٗٛ ا فيتىالاٗٛ بظان يقلو اا ٖشّي ي بعزٖز 

اللااإرٚ العٍِٗاااٛ لمظاااريٛو اِتىااااً العلاماااا  العاواااٛ ي طاااريٛ ساااقٗتاٌ٘    

ّاااا ٖعااازر اٌتىااااّٟي الااإلٗ ٘ لمظاااريٛو ااااا لصعماااّي  ّااإر والااااي  بمٕل ٗ

ٔالا،    2019  الحىٕوو أٌص لذىوولمظريٛ بظان يقلو ٔاب قت وعّا وراسٛ 

سعت إ  التعار  لاماٜ  قٗعاٛ اللاإرٚ العٍِٗاٛ  واٌاٛ لاىااُ لاوٝ الجىّإر          

ا روٌااااا٘و ٔالعٕاوااااان اواااااؤررٚ ي بظااااااٗمّاو ٔبٕصااااامت إ  أُ إلااااااواو الااااارؤو     

ٕراااٗخا  لاماااٜ واااا ٖاااتي ٌظااارٓ ي ٔسااااٟن الإلاااالاًو ٔالتلاااوٙ لمظااااٟعا      ٔالت

ٔا اقار الااذباٛ لااَ أواٌاٛ لاىااُ الاامٝو واَ العٕاوان الا، بشاالاو ي بظااٗن           

اللٕرٚ العٍِٗٛو إراوٛ إ  أُ إبرار إفيراٞا  الخووا  اوقووٛ ٔسشٍّٗا وَ 

 ا وٕر اوّىٛ ال، بشالاو لامٜ بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ.

بوراساااٛ ِاااووت إ  وعرواااٛ ؤر أالامٗاااا      2020إيالاٗااان ماسااايو    ٔمااااً

التشاإٖ  بابعاوِااا  اللااوق ٔا واٌااٛو اوشااؤٔلٗٛو العوالااٛو اوٕا ٍااٛ  ي بعزٖااز     

اللٕرٚ العٍِٗٛ وشت وو٘ طريٛ فيٕاه بقيا  بزٚو ٔياُ وَ أِاي الٍتااٟج   

ق أٌااْ بٕفيااو لالامااٛ اربقا ٗااٛ مٕٖااٛ إلصابٗااٛ بااأ أالامٗااا  التشاإٖ   اللااو      

ٔا واٌااٛو اوشااؤٔلٗٛو العوالااٛو اوٕا ٍااٛ  ٔبعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاات وو٘    

%و لامااٜ 59.90طااريٛ فياإاهو ٔاب االم أُ ٍِاااك ورفيااٛ وٕاوقااٛ وتٕساايٛ بٍشااقٛ 

أالامٗاااا  التشااإٖ  لاااوٝ طاااريٛ فيااإاهو ٔأٖ ااااع ورفياااٛ وٕاوقاااٛ وتٕسااايٛ      

%و يىااا ِااووت 61.30لملاإرٚ العٍِٗااٛ لااوٝ وشاات وو٘ طااريٛ فياإاه بٍشااقٛ 

إ  بقٗاُ ؤر ٔأِىٗٛ التشٕٖ  ا فيتىالا٘ ٔياعا    2018 حشٗنيو رِٕرو سٛ ورا

 ٛ  -وااوٝ بااارلٓ ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ لاااَ الاظاااوٛ الإساالاوٗٛ الجزاٟرٖاا

ياحاااو اوٍظىاااا  بااال الرءٗاااٛ ذا  اللااا ٛ التيٕلاٗاااٛ     -لذاوظاااٛ ٔرمماااٛ  

واَ  ا فيتىالاٗٛ ٔالابٕٖٛو ٔبٕصمت الوراسٛ إ  لدىٕلااٛ واَ الٍتااٟج يااُ     

أبررِااا ٔفياإو لالامااٛ  روٖااٛ بااأ ؤر ٔبااارل لمتشاإٖ  ا فيتىااالا٘ ي بعزٖااز     

اللاإرٚ العٍِٗااٛو ٔأٖ ااا ٔفياإو لالامااٛ مٕٖااٛ ٔ روٖااٛ بااأ بعااوٙ اوظاااريٛ      

ٔالعىمٗا  وق اللٕرٚ العٍِٗٛو ٔيعلك ٔفيٕو ؤر وؤرر  بعاو التالٗٛ  اوٍاتج  

ٖز اللٕرٚ العٍِٗاٛو أواا   ا فيتىالا٘و الولٗن اواوٙو العىمٗا و اوظاريٛ  ي بعز

وقاو ساعت لوراساٛ ؤر العلاماا  العاواٛ ي بعزٖاز         2020 باراً اوإونيو   وراسٛ 

اللٕرٚ العٍِٗٛ لمياوعا  ا روٌٗٛ الخاصٛ وَ ٔفيّٛ ٌظر  مقٛ الجاوعاا و  

ٔالتعر  إ  ووٝ وتابعٛ  لا  الجاوعا  ا روٌٗٛ الخاصٛ لٍظا ا  أفيّزٚ 

زٖاااز صااإرٚ الجاوعاااٛو ٔبٕصااامت الوراساااٛ إ  العلاماااا  العاواااٛ ٔؤرِاااا ي بع

العوٖو وَ الٍتاٟج حٗث أٔرخت أُ ورفيٛ إساّاً ولااور اوعمٕواا  ي بظااٗن     

 صٕرٚ ذٍِٗٛ لمياوعٛ فياٞ  ي اوربقٛ ا ٔ .
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 :التعليل على الدزاضات الطابكة 
الوراسا  الشاابقٛ  ااَ اسات لا  العوٖاو واَ اوؤطارا  اوّىاٛ        باستقراٞ 

 التال٘: ٔذلك لامٜ الٍخٕ

       بالإراوٛ إ  أُ ٍِاك إ ا  لامٜ رارٔرٚ التخإه الرمىا٘ ي مياا  الحاج

 ٔسقٗ  اوٍ عٛ وَ بٕلٗف التقٍٗٛ ي إواربْ.

        الاتىو  الوراسا  الشابقٛ لامٜ لااوٚ واوان ٌظرٖاٛ ل ّاي وراحان التخإه

الرمىااا٘ ٔاسااات واً التقٍٗاااا  الحوٖ اااٛ ي وٍظٕواااٛ الحاااج ٔالعىااارٚو واااَ    

 الر،َ. وٍيم  اووٛ رٕٗ 
         أٔرخت الوراسا  الشاابقٛ أِىٗاٛ بعزٖاز اللإرٚ العٍِٗاٛ لمىؤسشاا و واا

 ي ذلك وَ بارل يقل لامٜ ووٝ وتابعٛ ا وراو لمىؤسشا .

 :أوجه الاضتفادة مو الدزاضات الطابكة 
  اَ رصو أٔفيْ ا ست اوٚ وَ الوراسا  الشابقٛ لامٜ الٍخٕ التال٘:

 :قاح أ لامٜ سوٖو اوظامٛ القخ ٗاٛ ٔٔراق   سالاو  ال لامٜ اوشتٕٝ اوعري

بشا    الوراسٛ ٔصٗابٛ ال رٔ  العمىٗٛ بظان أو ن ٔسوٖو العٍٗٛو 

 ٔاوعاولا  الإحلاٟٗٛ ال،  اَ است واوّا ي رٍاٖا الوراسٛ.

 :ٙسالاو  لامٜ إرراٞ الإ ار الٍظرٙ ٔبٕسٗق وعمٕواا    لامٜ اوشتٕٝ الٍظر

ٛ بااالماوج ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ الاا،   القاااح أ ي سوٖااو ا ِىٗااٛ الخاصاا  

بتقعّا ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚو حٗث مووت بمك الوراسا  نمٕذفياَ وعروٗااَ لااَ   

بمك الماوج ٔا ساابٗيٗا و ٔآار لاَ بارلا  التقٍٗا  الرمىٗٛ الحوٖ ٛ 

ي بعزٖاز اللاإرٚ العٍِٗااٛ بإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ لاوٝ العاااومأ بظااريا     

 ٛ و اااا سااالاو لامااٜ إٖ ااا  فيٕاٌااب الٍظرٖااٛو ٔأِااي   الحااج ٔالعىاارٚ الشااعٕوٖ

اوت لا  ال، ٖعتىو لامّٗا القاح ُٕ ي ااتقاارابّي ل ارٔ  ٌظرٖاٛ ا  ار     

 الإلالاوٗٛ.

   :٘اساات او القاااح أ وااَ  رٖقااٛ بيقٗاا  الوراسااا       لامااٜ اوشااتٕٝ التيقٗقاا

الشابقٛ لامٜ العٍٗا  او تم ٛو ٔالتٕصن إ  ٌتاٟج وّىٛ  ااَ ا ساطااو   

ولاااي الجاٌااب التيقٗقاا٘ لموراسااٛ الحالٗااٛو ٔساإّلٛ إفيااراٞ اوقارٌااا    بّااا ي

الخاصاااٛ باااال رٔق باااأ ٌتااااٟج واااا بٕصااامت إلٗاااْ الوراساااا  الشاااابقٛ ٔواااا      

 ستتٕصن إلْٗ الوراسٛ الحالٗٛ وَ ٌتاٟج ٔبٕصٗا  لرتم ٛ.

 الإطاز الهظسي للدزاضة 
 ٖتى ن الإ ار الٍظرٙ لموراسٛ ي الآب٘:

 ٌٗٛظرٖٛ ا  ر الإلالاو 

  نمٕذجBetteke Van Ruler .ساابٗيٗا  ا بلاه  

 :أولا: نظسية الأطس الإعلامية 
ٌظرٖٛ سمٗن الإ ار ا لالاو٘ ِ٘ ٌظرٖاٛ باورض لارٔ  باارل الرساالٛو      

ٔبقًٕ ِعٓ الٍظرٖٛ لامٜ أسااض أُ أحاوا  ٔو ااوأ ٔسااٟن ا لاالاً   ٖاإُ       

ق ٔأ اار الالاوٗااٛ ِااعٓ  لهااا و اازٝ ي حااو ذابّااا إ  إذا ٔرااعت ي بٍظااٗي ٔسااٗا   

ا  اااار بااااٍظي ا ل ااااال ٔالٍلاااإ  ٔاوعاااااٌ٘ ٔبشاااات وً الخااااما  ٔالقااااٗي        
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ا فيتىالاٗاااٛ الشااااٟوٚ. باااا ل الرساااالٛ ا لالاوٗاااٛ ٖااإور القاااورٚ لاماااٜ مٗااااض   

لذتٕٝ الرسالٛ ٖٔ شر ؤرِا ي التارل لاماٜ الآراٞ ٔا تجاِاا . ٖعاني لاٍاووا     

مٝ لاٍااو الٍاااضو ٔلاااَ   ٖقااق حاااو  وعااأ والحااو  مااو   بااإُ لااْ و لااٛ ياا      

ٔسااٟن ا لااالاً بلاا ْ ي إ ااار الالاواا٘ واَ حٗااث الم ااٛ ٔاللااٗابٛ ٔالايٗااز   

 لامٜ لاٍلر وعأ حتٜ ٖلقلم ِاوا ي ممب الإ ار ا فيتىالا٘ يمْ. 

 :أنواع الأطس الإعلامية 
   :ٛٗحٗااث ٖااتي الايٗااز لامااٜ م ااٗٛ أٔ حااو  فيٕاٌقااْ      الإ ااار ايااوو بق اا

ق  بٕمااٟق ومىٕساٛ لاٍوٟاع ٖريااز    ٔاراخٛ لاٍاو الجىّإر  ٌاْ حااو  وارب     

الإ ااار لامااٜ اوااوان الظ لاا٘ أٔ بقااوٖي لاٍاصاار الحااو  ٔبوالاٗابااْ  و اان       

أٌ مٌٕزا اليٕٗر الحو  اٌتظاار وظااِر ا صاابٛ ٌلااٟلم افياراٞا  سامٕيٗٛ       

 ) ٔ قٗٛ أؤار ٔمرارا  اوش٠ٕلأ
  :ًٖااارٝ ا حاااوا  ي ساااٗاق لااااً لدااارو ٖقاااوً ب شااالا  لااواااٛ   الإ ااار العاااا

بيّا باوعاٖل ال قاوٗٛ ٔالشٗاسٗٛ ٔمو بإُ رقٗمٛ لاماٜ ٌ شاٗٛ   لمٕماٟق ٖر

اوتمقاا٘ وااَ الٍاحٗااٛ اوٍّٗااٛ ا  أٌّااا وّىااٛ ل ّااي اوظااالا  ٔبقااوٖي الحماإه  

 .ٔا مٍا  لامٜ اووٝ القعٗو
 :ٖٛٗرٝ ا حاوا  ي ساٗامّا ا سااابٗي٘ اواؤرر لاماٜ أواَ        إ ار ا ساابٗي

 ٘ وااق ا حااوا  الشٗاسااٗٛ ٔالعشااارٖٛ    ٖااتلاًٞ ِااعا الإ ااار    ’الؤلااٛ القاإو

ٖٔريز لامٜ مٗي و ن وقاوأ ال إر ٔالخشاارٚ ٔالتقاوً ٔالتااار ٔالٍّ اٛ أٔ       

وقاااوأ  -ل اااٛ الحااارٔ  ٔاللااارالاا  ٔالتٍااااوص الااإ ني ٔالاااؤل٘   -ا ٌّٗاااار 

بقاوٖي ا لزاارا  ال ا ىٛ     -الٍ ٕذ ٔالقٕٚ ٔولاورٓ ٔأط اصْ ٔوظااِرٓ  

 أٔ ا ا اما  ٔا ٌتقاوا  الامٝ.
 ٖاارٝ ا حااوا  ي سااٗاق بارلابّااا ا ٌشاااٌٗٛ      ار ا ِتىاوااا  ا ٌشاااٌٗٛ: إ اا

ي مٕالااب ٔملااله وراوٗااٛ ذا  ٌزلاااٛ    بلااا  الرساااٟن ’ٔالعا  ٗااٛ العاوااٛ

 .لاا  ٗٛ وؤررٚ
   :ٖٛاااق ِاااعا الإ اااار الٕمااااٟق ي ساااٗاق الٍتااااٟج    إ اااار الٍتااااٟج ا متلااااو ٖ

لمتااارل اوتٕمااق أٔ القاااٟي لامااٜ ٖظاال   ا متلاااوٖٛ الاا، ٌتياات لاااَ ا حااوا 

 ا وراو ٔالؤه ٔاوؤسشا  القاٟىُٕ با بلاه ٖشت ووُٕ الٍابج اواوٙ
      لجعااان الرساااالٛ الإلالاوٗاااٛ أي ااار والامٗاااٛ لاماااٜ الٍااااض ٔأي ااار اربقا اااا

  2015 بشاً اوظامقٛو بملالحّي  
 ٛٗاه "وااَ : ٖ ااق القاااٟي با بلاااه الرسااالٛ ل فيابااٛ لاااَ الشااؤإ ااار اوشاا٠ٕل

اوشاا٠ٕه لاااَلأ" ا وااراو ٔاوؤسشااا  ٔالؤلااٛ وعٍٗاإُ بمعروااٛ اوشاا٠ٕه لاااَ        

    الحاااو  ٔسوٖاااوٓ ي طااا لهو أٔ وؤسشاااٛو أٔ ماااإٌُو أٔ سااامٕك أٔ حإواااٛ

 .لذووٚ
  :ٛلاااار  الٕمااااٟق ي الشاااٗاق ا الامااا٘ ٔالقٗىااا٘    إ اااار اوقااااوق ا الامٗااا

و اوتمقااا٘و القااااٟي  لمىيتىاااقو لطا اااب اوعتقاااوا    ٔاوقااااوق الراسااا ٛ لاٍااا     

با بلاااه ٖاارو الحااو  رواع وقاطااراع لٕلااااٞ المجتىااق ا الاماا٘و مااو ٖشتظااّو       

با متقاسااااا  ٔا ولااااٛ الوٍٖٗااااٛ الاااا، بااااولاي ساااإمْ لمٕماااااٟق أٔ باولاااااور      

  2019 لذىو العقارٙو ٔالجىالاا  اورفيعٗٛ ال، بؤيو ِعا الإ ار. 
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 لحالية:تطبيل نظسية الأطس الإعلامية على موضوع الدزاضة ا 

ب اااق ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ ي أٔ  اِتىاوابّاااا ااتٗاااار او ااااوأ اوٍاساااقٛ   

ٔٔرااعّا ي بٍظااٗي ٔسااٗاق ٔأ اار ٔاساااابٗيٗا  وٍاسااقٛو ساإاٞ ياااُ ذلاااك         

بٕفيّٗاااااو أٔ إلالاواااااع بظاااا٘ٞ فيوٖااااوو أٔ لااااار  بعاااال التيقٗقااااا  ٔالآلٗااااا        

 اوشت ووٛ ٔاوشتخورٛ بٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ.

  ثانيا: نموذجBetteke Van Ruler  لاضتراتيجيات الاتصال ويطلل عليه
 اضتراتيجيات الاتصال(: الهنوذج الموقفي )

ٖقااإً ِاااعا الٍىااإذج لاماااٜ أسااااض أٌاااْ   بٕفياااو اسااااابٗيٗٛ ٔاحاااوٚ و ماااٜ     

للابلااهو بان ٖااتي اسات واً ا ساااابٗيٗٛ ا ٌشاب لاان وٕمااف ابلاال٘و ٔبٍاااٞ       

 Situationalنمٕذفياا وٕم ٗاا  سااابٗيٗا  ا بلااه      Rulerلامٜ ذلاك ٔراق   

Model Of Communication Strategies  ًو ٔ ققا لهعا الٍىٕذج ٖتي اسات وا

اساابٗيٗٛ وعٍٗٛ ي وٕمف لذاوو أٔ اسات واً وازٖج واَ ا سااابٗيٗا  ي      

  2004وVan Rulerوٕمف آار.  

 ٔلضوو الٍىٕذج اساابٗيٗا  ا بلاه ٔوقا يٕرَٖ رٟٗشأ:

  :اطااااك الجىّاإر ي ِااعٓ  ٖااربق  بيقٗعااٛ لاىمٗااا  ا بلاااه ٔوااو ا ٔه ٝ

العىمٗٛو ٔ  ن أحو  ري ِعا ايإر ا بلااه ي اتجاآ ٔاحاوو أواا اليار        

 ال اٌ٘ وٗى مْ ا بلاه ي اتجاِأ. 

 ٌٖ٘ربق  بالرساٟن ال، بعم لاَ ين وَ اوٍظىاٛ ٔالجىّإر ٔسىان    ال ا :

  2008و راسي الجىاهو ال  لاٗاوو    بعاص ر ٝ اليروأ  

 Rulerك ٖااإُ ٍِاااك أربااق اساااابٗيٗا  ابلااالٗٛ أ ماا  لامّٗااا   ٔٔوقااا لااعل

و ِٔاإ نماإذج ابلااال٘ ٖقاإً وٗااْ  The Commination Gridطااقاٛ ا بلاااه 

اارسااا٘ العلاماااا  العاواااٛ باٌظااايٛ ابلاااالٗٛ أحاوٖاااٛ ا تجاااآو باااالربي واااَ    

ٙ  الاتقاااوِي بمىارسااٛ ا بلاااه رٍاااٟ٘ ا تجااآ.        و 2017و ررٖااا بااؤٙو آ ٞ واإر

 لظان التال٘ الٍىٕذج الخا  باساابٗيٗا  ا بلاه.ٖٕٔرلم ا

 
  ساابٗيٗا  ا بلاه Betteke Van Ruler  ٖٕرلم نمٕذج 1 طان 

ٔ ققاااا لهاااعا الٍىااإذج بٕفياااو أرباااق اسااااابٗيٗا  أساساااٗٛ ٖاااتي بٕلٗ ّاااا        

  برا  ا بلاه بأ اوٍظىٛ ٔالجىّٕرو ٔال،  اَ بٕرٗخّا وٗىا ٖم٘:
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  الإعلام أولا: اضتراتيجيةInformation Strategy: 

ٖعم او ىُٕ ا بلال٘ ٔوقا لهعٓ ا ساابٗيٗٛ لاَ ر ٝ القاٟي با بلااهو  

و ٖٔإُ الهاو  وٍّاا بقاوٖي أاقاار     denotativeٔلضىن و    ذا  وعٍٜ ٔاحو 

ٔوعمٕواااا  ومٗقاااٛ ٔبعااام لااااَ أِاااوا  ٔاراااخٛ إ  الجىااااِل وشاااالاوبّي ي   

  .2012و Nurmi .  بإَٖ الآراٞ ٔاتخاذ القرارا

ٔبتى اان ِااعٓ ا ساااابٗيٗٛ ي بااث ا اقااار ٌٔظاار القٗاٌااا  اللااخ ٗٛ الاا،    

بعاام لاااَ ر ٖااٛ ٔأِااوا  ٔسٗاسااا  الؤلااٛ وقاا  لااام مٍٕابّااا التمٗ زٌٖٕٗااٛ         

ررٖااا بااؤٙو ٔوٕامعّااا الإلاأٌٗااٛو ؤُ ا ِتىاااً باامراٞ أٔ ولااا) الجىاااِل.   

  .2017و آ ٞ وٕرٙ

 لإقهاع ثانيا: اضتراتيجية اPersuasion Strategy: 
ٔالإلااالاُ  Propagandaبااتي ِااعٓ ا ساااابٗيٗٛ ٔوقااا  ساات واً الولااٖااٛ   

Advertising    ب ر  التارل لامٜ وعروٛ ٔاتجآ ٔسمٕك الجىاِل واَ االاه

العوٖااو وااَ الرساااٟن ا مٍالاٗااٛو ٔوااَ رااي بتيمااب ِااعٓ ا ساااابٗيٗٛ ٔفياإو          

 .Latent Public ّٕر ااون ٔبل ٌظ  

ب ي ِعٓ ا ساابٗيٗٛ او ىُٕ ا بلاا  الاعٙ ٖعام لااَ ر ٝ يان واَ       ٔ

القاااٟي با بلاااه ٔالجىاااِل ٔيااعلك ا بلاااه ي اتجااآ ٔاحااوو يىااا لضىاان     

و    بعاااص ٔفيّااٛ ٌظاار اليااروأ حاإه الشااع٘ لساإ اماا  مالاااوٚ لمعلامااا   

  .2015و آ ٞ وٕرٙا ساابٗيٗٛ وق الجىاِل ا ساسٗٛ  

ابٗيٗٛ لااااٗص وقاااا  ي بزٖٔااااو الجىّاااإر باوعااااار   ٔبتى اااان ِااااعٓ ا سااااا

ٔا تجاِا  لسٕ ؤلٛ واو بن إمٍا  الجىّٕر بالقٗااً بشامٕك لذاوو لسإ ؤلاٛ      

 وا.

  ثالجا: اضتراتيجية بهاء الإجماعConsensus Building Strategy: 
بااتي ِااعٓ ا ساااابٗيٗٛ ٔوقااا يألااٛ اوٍظىااٛ لقٍاااٞ لالامااا  اساااابٗيٗٛ     

ىااااِل الخارفيٗاااٛ أٔ بٍّٗاااا ٔباااأ العااااومأ بّااااو ٔذلاااك لحااان     بٍّٗاااا ٔباااأ الج 

  2004و Rulerاللرالاا  ٔالٕصٕه ا  اب اق وتقاوه بأ اليروأ.  

لوٖااْ  Active Publicٔبتيمااب ِااعٓ ا ساااابٗيٗٛ ٔفياإو  اااِل ٌظاايٛ   

ا سااااتعواو لمىظاااااريٛ ي حاااان الٍاااازا  ٔٔفياااإو رأٝ وٕحااااوو ٔبلااااقلم ِااااعٓ        

ه لذألااااٛ وٍّااااا لقٍاااااٞ الجشاااإر بٍّٗااااا ٔبااااأ  ا ساااااابٗيٗٛ بالٍشااااقٛ لمااااؤ

 اِلِا الخارفيٗٛ واَ االاه الايٗاز لاماٜ أٔفياْ الظاقٛ ٔا ب ااق اوٕفيإوٚ         

  2014وٖشرا حشنيبٍّٗىا.  

  زابعا: اضتراتيجية الحوازDialogue Strategy: 

بعتىو ِاعٓ ا سااابٗيٗٛ بظاان أساسا٘ لاماٜ الحإار  يتظاا  اوظاالا          

لدىٕلاااٛ وااَ أساسااٗا     Rulerاليااروأو ٔمااو حااوو    ٔبشااّٗن اوااوأ   بااأ  

  2004و Rulerالحٕار أِىّا : 



 م0202.. بريل شهـــــــر أ                       1الجلاثون جالعدد 

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
257 

 

 .ٛاستظارٚ الجىّٕر ي سٗاسا  اوٍظى 
 .ٛ أِىٗٛ رأٝ الجىّٕر ي الق اٖا او تم 
 .إطراك الجىّٕر ي لاىمٗٛ صٍق القرار 

 ٔمو اٌقشي القاح ُٕ ٔوقا لتمك ا ساابٗيٗٛ إ  ورٖقأ:  

 ٔساٟن الإلالاً ا فيتىالاٗٛ ٔور  لمقاٟي با بلاه : أٔرلم أُ ال رٖ  ا ٔه

الاعٝ ّٖاو  إ  سقٗاا     Free Dialogue Platformsوٍلاا  حارٚ لمخإار   

  2012و Sommerfeldtالت اِي ٔالتٕاو  وق الجىاِل الخارفيٗٛ.  

 :ٌ٘أطااااار إ  صااااعٕبٛ اوىارسااااٛ ال عمٗااااٛ لمخاااإار ي لداااااه  ال رٖاااا  ال ااااا

ا  و ٔربما ٖرفيق ذلك إ  ااتلا  بعل الوبمٕواسٗٛ العاوٛ ي بعل الح

 Transparencyاواات لا  الشٗاسااٗٛ و اان ورفيااٛ الو ٕمرا ٗااٛ ٔالظاا اوٗٛ   

الا،   E-Governmentلوٝ الحإوٛو ٔبيقٗ  و ًّٕ الحإوٛ الإلاأٌٗاٛ  

بعٍااااٜ باااإول اوعمٕوااااا  ٔالخااااووا  الحإوٗااااٛ لميىّاااإر ا فيااااٍه لامااااٜ   

  .2014و Rolfe, Mا ٌاٌت.  

ٛ القٕه بشتّو  اسااابٗيٗ، الإلاالاً ٔالإمٍاا  ا بلااه ي اتجاآ      ٔالاص

ٔاحااااو لااااام بقااااوٖي اوعمٕوااااا و أٔ الشااااع٘ لساااإ الت ااااٗل اوقلاااإو ي وعااااار   

ٔاتجاِااا  ٔساامٕيٗا  الجىّاإرو بٍٗىااا بشااتّو  اساااابٗيٗ، بٍاااٞ الإ ااا      

 لامااٜ ا بلاااه ي اتجاااِأو حٗااث بريااز ا ٔلاا٘ لامااٜ إباارار أٔفيااْ ا ب اااق بااأ 

 اوؤسشٛ ٔالجىاِلو ٔبريز ال اٌٗٛ لامٜ الت الان ٔبقاوه الآراٞ وعّي.

  تطبيل نموذجBetteke Van Ruler     لاضتراتيجيات الاتصـال علـى موضـوع
 الدزاضة الحالية:

اساابٗيٗا  أساسٗٛ ِا٘ الإلاالاً ٔالإمٍاا  ٔبٍااٞ      4ٖعتىو ِعا الٍىٕذج لامٜ 

اسااٛ والامٗاٛ الااماوج ا بلااالٗٛ  ٔبقاإً الوراساٛ الحالٗااٛ بور  الإ اا  ٔالحاإار 

الرمىٗااٛ لاإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ ٔؤرِااا ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ       

و ٔوٗىاا ٖاتي بيقٗقّاا واَ االاه ٔرارٚ      2030ميا  الحاج ٔالعىارٚ ي رإٞ ر ٖاٛ     

 الحج ٔالعىرٚ.

 للدزاضة: الإجسائية التعسيفات 
 digital communication programsالبرامج الاتصالية السقنية  -1

ِ٘ ا ساابٗيٗٛ أٔ اليرٖقٛ الرمىٗٛ ا و ن لان وٕماف ابلاال٘و أٙ أٌّاا    

نماذج وٕم ٗٛ  اَ است واوّا ٔوقاع وتيمقا  اوٕمفو ٔماو ٖاتي اارساٛ ِاعٓ     

الاماوج ي اتجاآ ٔاحاوو ٔماو ٖااتي اارساتّا ي اتجااِأو ٔبعتام ِاعٓ الااماوج         

ب عالٗاٛو ٔماو ٖاتي ا ساتعاٌٛ بٕاحاو      بم ابٛ صٍؤق ا ؤا  وىارس٘ ا بلاه 

 وٍّا أٔ أي ر لقٍاٞ وزٖج الرساٟن ا بلالٗٛ.

 mental imageالصوزة الرههية  -0

اللااإرٚ ال عمٗاااٛ الااا، بتاااإُ ي أذِااااُ الٍااااض لااااَ اوٍظااام  ٔاوؤسشاااا         

او تم اااٛو ٔماااو بتاااإُ ِاااعٓ اللااإرٚ واااَ التيرباااٛ اوقاطااارٚ أٔ بااال اوقاطااارٚو  
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  ٔ الٕراااٟ و ٔ  اان ي الٍّاٖااٛ ٔامعاااع صاااوماعو ٔسااو  أراار      ٔبعتىااو لامااٜ ا ولااٛ 

 افيتىالا٘ ٔامتلاوٙ ٔاٌيقالاا  لاَ اوٍظم  ٔاوؤسشا . 

 Hajj and Umrah sectorقطاع الحج والعنسة  -0

ٖقلااااو بّااااا ي الوراسااااٛ الحالٗااااٛ طااااريا  الحااااج ٔالعىاااارٚ الشااااعٕوٖٛو     

 ٔاوشؤٔلأ  العاومأ بّا .

 :تطاؤلات الدزاضة 
وراساااٛ لااااَ بشاااا ه رٟاااٗص ٖتعمااا  بماااوٝ والامٗاااٛ الاااماوج    تجٗاااب ِاااعٓ ال

ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ لاإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ ٔؤرِااا ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ 

 و ٖٔت ر  لاٍْ ا س٠مٛ التالٗٛ:2030وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 

         وا ووٝ وعروٛ لاٍٗاٛ الوراساٛ بتقٍٗاا  ا بلاا   الرمىٗاٛ الا، بٍتّيّاا

 ٚ الحج ٔالعىرٚلأٔرار
 وا وعوه بعر  لاٍٗٛ الوراسٛ وقاورا  ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚلأ 
          وا أي ر اوقااورا  الرمىٗاٛ الا، اِتىات ٔرارٚ الحاج ٔالعىارٚ بإبرارِاا لاام

 حشابابّالأ
     وااااا ا ساااااابٗيٗا  ا بلااااالٗٛ الاااا، بتقٍاِااااا ٔرارٚ الحااااج ٔالعىاااارٚ لااااام

 حشابابّالأ
  ٛٗال، بشت ووّا ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚلأوا اساابٗيٗا  الرسالٛ ا بلال 
  واااا وعااااٖل مٗااااض والامٗاااٛ ا سااااابٗيٗا  ا بلاااالٗٛ الرمىٗاااٛ ي إ ااالاق

 وٍظٕوٛ الحج العي٘ وَ ٔفيّٛ ٌظر اوقخٕرألأ
          وا ووٝ ال قاٛ ي فياِزٖاٛ ٔرارٚ الحاج ٔالعىارٚ لتاقني امااا  اسااابٗيٗا

 ابلالٗٛ رمىٗٛ وؤررٚ ٔوعالٛلأ
    ابٗيٗا  ا بلاااالٗٛ الرمىٗاااٛ ي ا ٌظااايٛ   واااا لداااا   اسااات واً ا ساااا

 او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚلأ
   ٚواا وااوٝ بااارل ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ ي ٔرارٚ الحااج ٔالعىاار

لاماااٜ طاااريا  الحاااج ٔالعىااارٚ الشاااعٕوٖٛ بماااا ٖعااااص اللااإرٚ العٍِٗاااٛ       

 لمٕرارٚلأ
       ٔالعىارٚ ي  وا ووٝ لزا  ا سااابٗيٗا  ا بلاالٗٛ الرمىٗاٛ لإرارٚ الحاج

 لأ2030بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 
        وااا ال اٟااوٚ اوتٕمعااٛ وااَ اساات واً ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ ي

ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ 

 لأ2030ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 
 حااااا  اوقووااااٛ لتعزٖااااز ا ساااااابٗيٗا  ا بلااااالٗٛ الرمىٗااااٛ ي    وااااا اوقا

ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ٔبارلابّا الإلصابٗٛ ايتىمٛ لاماٜ  

 طريا  الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛلأ
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 :فسوض الدزاضة 
  :ا باااأ ال اٟاااوٚ اوتٕمعاااٛ واااَ       ال ااار  ا ٔه ٗ بٕفياااو لالاماااٛ والاااٛ إحلااااٟ

لاالٗٛ الرمىٗااٛ ي ا ٌظايٛ او تم اٛ لاإرارٚ    اسات واً ا سااابٗيٗا  ا ب  

الحااج ٔالعىاارٚ ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ ميااا  الحااج ٔالعىاارٚو     

 2030ٔورفيٛ لزا  بمك ا ساابٗيٗا  ي رٕٞ ر ٖٛ 

  :ٌ٘ا بااأ اوقخاإرأ ي وااوٝ ٔفياإو   ال اار  ال ااا ٗ بٕفيااو واارٔق والااٛ إحلاااٟ

بٗيٗا  ا بلاالٗٛ الرمىٗاٛ   ورٔق باأ اوقخإرأ ي مٗااض والامٗاٛ ا سااا     

 ي إ لاق وٍظٕوٛ الحج العي٘.

  :ا بااأ وااوٝ ال قااٛ ي فياِزٖااٛ    ال اار  ال الااث ٗ بٕفيااو لالامااٛ والااٛ إحلاااٟ

ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ لتااقني اماااا  اساااابٗيٗا  ابلااالٗٛ رمىٗااٛ وااؤررٚ        

ٔوعالاااٛو ٔباااأ باااارل بماااك ا سااااابٗيٗا  لاماااٜ طاااريا  الحاااج ٔالعىااارٚ  

 ص اللٕرٚ العٍِٗٛ لمٕرارٚ.الشعٕوٖٛ بما ٖعا

  :نوع الدزاضة ومههجها 
ٛ بٍتىاا٘ ِااعٓ الوراسااٛ لموراسااا      ,Exploratory ا ستاظاااوٗٛ الٕصاا ٗ

Descriptive Studies ٛو حٗاااث بعاااو واااَ الوراساااا  استاظااااوٗٛو وّااا٘ وراسااا

اوقارٚ ال، بشاّي ي بإول ماور واَ اوعمٕواا  لااَ والامٗاٛ الاماوج ا بلاالٗٛ          

 ٚ الحااج ٔالعىاارٚ ٔؤرِااا ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ      الرمىٗااٛ لاإرار

و ٔالاا،   بشااققّا وراسااٛ سااعٕوٖٛ أٔ  2030ميااا  الحااج ٔالعىاارٚ ي راإٞ ر ٖااٛ  

لاربٗٛ ي حؤو لامي القاح أو إراوٛ إ  أُ الوراساٛ بشاعٜ لتخوٖاو ال اٟاوٚ     

اوتٕمعااااٛ وااااَ اساااات واً ا ساااااابٗيٗا  ا بلااااالٗٛ الرمىٗااااٛ لاااإرارٚ الحااااج  

 لعىرٚو ٔاوقاحا  اوقووٛ لتعزٖز ِعا ا ست واً.ٔا

و حٗااث بّااو  إ  وعروااٛ الٕصاا ٗٛيىااا بعااو ِااعٓ الوراسااٛ وااَ الوراسااا  

ورفياااٛ والامٗاااٛ اسااات واً ا سااااابٗيٗا  ا بلاااالٗٛ الرمىٗاااٛ لااإرارٚ الحاااج     

ٔالعىاارٚو لتخوٖااو إلصابٗااا  ٔلدااا   ِااعا ا ساات واً ٔاوقاحااا  اوقووااٛ        

 اً.لتعزٖز ِعا ا ست و

بظااقْ الاىاا٘ وااَ   Survey Methodٔالاتىااو  الوراسااٛ لامااٜ وااٍّج اوشاالم  

ااالاه أواٚ ا سااتقٗاُو لاااَ  رٖاا  وشاالم لاٍٗااٛ وااَ طااريا  الحااج ٔالعىاارٚ          

 الشعٕوٖٛو لمخلٕه لامٜ القٗاٌا  اوتلمٛ بالظاِرٚ.

  لدتنع وعيهة الدزاضة : 
ا  تم بيقٗ  القخث لامٜ لاٍٗٛ لاظٕاٟٗٛ وَ اوشؤٔلأ  العاومأ  ي طاري 

و حٗث تم بيقٗا  الوراساٛ   باوىماٛ العربٗٛ الشعٕوٖٛ الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ

و روٚو وعروٛ والامٗٛ الماوج ا بلالٗٛ الرمىٗاٛ لإرارٚ    400لامٜ لاٍٗٛ مٕاوّا 

الحج ٔالعىرٚ ٔؤرِا ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىارٚ  

 .2030ي رٕٞ ر ٖٛ 
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الوراسااٛ واَ اوشااؤٔلأ  العااومأ  ي طااريا  الحااج   ٔماو تم ااتٗااار لاٍٗاٛ   

 ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ ٔذلك للآب٘:

وعاااااروتّي التاواااااٛ بااتلاصاااااا  ٔوّااااااً ٔرارٚ الحاااااج ٔالعىااااارٚو ٔواااااوٝ 

وشااااؤٔلٗابّا لامااااٜ ٔرااااق الشٗاسااااا  ٔآلٗااااا  الحٕيىااااٛ ٔا  اااار ٔاوعاااااٖل      

ذا   ٔال اإاب  ٔالإرطاااوا  اوتعمقااٛ بااالحج ٔالعىاارٚو ٔبعىٗىّااا لامااٜ الجّااا  

 العلامٛو ٔوتابعٛ ا لتزاً بّا ٔسوٖ ّا. 

 ٔبرفيق أسقا  ااتٗار ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ إ  الآب٘:

         ٛاربقاٞ الخووا  اوقوواٛ واَ مقماّا لمخيااج ٔاوعتىارَٖ باسات واً التقٍٗا

 .الحوٖ ٛ ٔبشّٗن الحج ٔالعىرٚ بالتٍشٗ  وق ياوٛ الجّا 

 اوشت ووٛ بٕرارٚ الحج.التخشأ ٔالتيٕٖر اوشتىر ي التقٍٗا   

  ٛ2030ووٝ استقامّا ي سقٗ  ر ٖٛ اوىما. 

 :متغيرات الدزاضة 
   وت لا  الوراس1ٛ فيؤه 

 اوت ل التابق اوت لا  الٕسٗيٛ اوت ل اوشتقن

والامٗاااااااٛ الاااااااماوج ا بلاااااااالٗٛ  

 الرمىٗٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ

ٗٛ وشاِىٛ مياا   بعزٖز اللٕرٚ العٍِ سٍٕا  الخمٚ –الشَ 

 .2030الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 

  :حدود الدزاضة 
 حٗث بتى ن حؤو الوراسٛ وٗىا ٖم٘

  :ٛٗحوو القاح ُٕ وٕرإ  الوراساٛ ي التعار  لاماٜ والامٗاٛ      حؤو وٕرٕلا

الماوج ا بلالٗٛ الرمىٗٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ٔؤرِا ي بعزٖاز اللإرٚ   

 .2030ىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالع

  :ٖٛو اروٚ واَ    400امتلار  الوراساٛ الحالٗاٛ لاماٜ لاٍٗاٛ مٕاوّاا       حؤو بظر

 اوشؤٔلأ  العاومأ  بظريا  الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ.

   :ٛماااً القاااح ُٕ بتٕرٖااق ا سااتقاٌٛ ٔتجىٗعّااا ااالاه طااّرٙ       حااؤو روٍٗاا

 ً 2023 وماٖر/ وارض 

 أدوات الدزاضة : 
  ٜ ِٔإ أسامٕ     Questionnaireاساتىارٚ ا ساتقاٌٛ    بعتىو ِعٓ الوراساٛ لاما

  ٛ  لاقاااو   اااق القٗاٌاااا  الاااعٙ ٖشاااتّو  اسااات ارٚ اوقخااإرأ بيرٖقاااٛ وٍّيٗااا

  2018ايشَ القخياٌ٘و 

 :اختباز صدم وثبات الاضتبانة 
   ااتقاار اللاوق Reliability:        تم التاياو واَ صاوق ا ساتقاٌٛ ٔأٌاْ ٖقاٗص

ه لاااار  ا ساااتقاٌٛ لاماااٜ أِاااوا  ٔبشاااا    ٔوااارٔ  الوراساااٛ واااَ اااالا 

لمتايو واَ   و***لدىٕلاٛ وَ اياىأ اوت للأ ي وٕرٕ  الوراسٛ

% لاماٜ  87صلاحٗٛ ا واٚ لقٗاض وت لا  الوراسٛو ٔاب   اياىُٕ بٍشاقٛ  

صاااالاحٗٛ ا واٚ لمتيقٗاااا و ٔتم إفيااااراٞ وااااا ٖماااازً وااااَ بعااااوٖلا  ي راااإٞ    

 وقاحابّي لتلقلم ي طامّا الٍّاٟ٘.
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  ااتقااار ال قاااValidity : وااَ 10تم بيقٗاا  ااتقااار مقماا٘ لامااٜ لاٍٗااٛ مٕاوّااا %

إ ااال٘ العٍٗااٛو لمتايااو وااَ ال ّااي اللااخٗلم لضساا٠مٛ ٔوااوٝ ٔراإحّا         

ٔبربٗقّاااو ٔوااَ رااي اوااااه بعاال التعااوٖلا  اوقاحااٛو ٔلمتايااو وااَ رقااا    

% 15لاماٜ لاٍٗاٛ ماورِا     Test.Retestالقٗاٌا  ماوت القاح تاُ بإلاااوٚ ا اتقاار  

 بعاو وارٔر أساقٕلاأ واَ ا اتقاار ا ٔهو ٔبما  وعاوان ال قاا          وَ اوقخإرأ 

 %و ِٔ٘ مٗىٛ لاالٗٛ بظل إ  ومٛ ٔرقا  ا واٚ ٔا ستقرار ي ٌتاٟيّا.90

 :المعالجة الإحصائية للبيانات 
 و ٔ اااات اوعالجااااا   SPSSتم ا سااااتعاٌٛ بمٌاااااوج التخمٗاااان الإحلاااااٟ٘    

 تقارا  الإحلاٟٗٛ التالٗٛ:الإحلاٟٗٛ وَ الاه است واً اوعاولا  ٔا ا

 .ٖٕٛالتارارا  القشٗيٛ ٔالٍشب او٠ 
 .ٖٛاوتٕس  الحشاب٘ ٔا لسراوا  اوعٗار 
     ٘الٕرُ الٍشه العٙ لضشب وَ اوعاولٛ: الٕرُ او٠إٙ    اوتٕسا  الحشاابx 

 الورفيٛ العظىٜ لمعقارٚ.  ÷ 100
    ٛااتقاااااار     لمىيىٕلااااااا  اوشاااااتقمIndependent-Samples T-Test  

لوراسااٛ الو لااٛ الإحلاااٟٗٛ لم اارٔق بااأ وتٕساايأ حشااابأ لمجىاإلاتأ   

  Interval or Ratioوَ اوقخٕرأ ي أحو وت لا  ال ٠ٛ أٔ الٍشقٛ  
        ااتقاار سمٗان التقااَٖ ذٔ القعاو الٕاحاوOneway Analysis of Variance  

ر لقٗاض ال رٔق بأ اوتٕسيا  بأ أي  ANOVAاوعرٔ  ااتلاراع باسي 

 وَ لدىٕلاتأ وَ اوقخٕرأ ي أحو وت لا  ال ٠ٛ أٔ الٍشقٛ.
 2يااا ااتقااار (Chi square)      لوراسااٛ وعٍٕٖااٛ ال اارٔق بااأ لدىٕلاااا

 اوت لا  ا يٗٛ.
    ُٕوعاون اربقاا بلسPearson Correlation Coefficient   ٚلوراساٛ طاو  

 Intervalلٍشقٛ  ٔاتجآ العلامٛ ا ربقا ٗٛ بأ وت لَٖ وَ ٌٕ  ال ٠ٛ أٔ ا

or Ratio.  

 نتائج الدزاضة الميدانية 
   :الجصء الأول: الهتائج العامة للدزاضة الميدانية والمكاييظ الإحصائية 
  المحــوز الأول: الطــنات العامــة لعيهــة الدزاضــة مــو المبخــوث  في غــسنات

 الحج والعنسة الطعودية
   ٖٕرلم الخلاٟله العاوٛ لعٍٗٛ الوراس2ٛ فيؤه 

 الإ ال٘ ٗاٌا  الظ لٗٛالق
 % ك

 الشَ

 49.8 199 سٍٛ 34ا   25وَ 
 18.5 74 سٍٛ 44ا   35وَ 

 31.7 127 سٍٛ 45أي ر وَ 
 100.0 400 الإ ال٘

 18.25 73 سٍٕا  10إ   5وَ  سٍٕا  الخمٚ

 50 200 سٍٛ  15إ   10وَ 
 32.25 129 سٍٛ 15أي ر وَ 
 الإ ال٘

 

400 100.0 
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 الخلاٟله العاوٛ لعٍٗٛ الوراسٛ:  أ وَ الجؤه الشاب ٖتق

  ساٍٛ ي الابٗاب بٍشاقٛ     34إ   25فياٞ  ال ٠ٛ العىرٖاٛ واَ    الشَوَ حٗث

سااٍٛ  44ا   35سااٍٛو ٔأااالاع وااَ  45%و ٖمّٗااا ال ٠ااٛ العىرٖااٛ أي اار وااَ  49.8

 %.18.5بٍشقٛ 

  ل بٍشاقٛ  ساٍٛ ب اارق ياق    15إ   10وقاو فيااٞ  واَ    سٍٕا  الخمٚ وَ حٗث

سااإٍا   10إ   5%و ٔأاااالاع واااَ 32.25ساااٍٛ بٍشاااقٛ  15%و ٖمّٗاااا أي ااار واااَ  50

 %.18.25بٍشقٛ 

      المحوز الجاني: مدى معسفة المبخوث  الاتصـالات السقنيـة الـتي تهتهجهـا
 وشازة الحج والعنسة. 

ٔرارٚ الحج ٖٕرلم ووٝ وعروٛ لاٍٗٛ الوراسٛ بتقٍٗا  ا بلا   الرمىٗٛ ال، بٍتّيّا   3 فيؤه 

 ٔالعىرٚ

 ووٝ وعروٛ لاٍٗٛ الوراسٛ بتقٍٗا  ا بلا   الرمىٗٛ

 % ك

 88.7 355 وعروٛ بورفيٛ يقلٚ 
 11.3 45 وعروٛ بورفيٛ وتٕسيٛ

 100.0 400 الإ ال٘
 واه   0.000اوعٍٕٖٛ:                      3ورفيٛ الحرٖٛ:                   559.580: 2يا

لعىاارٚ العوٖااو وااَ اااووابّا الإلاأٌٗااٛ لاااَ  رٖاا       بقااوً ٔرارٚ الحااج ٔا 

بيقٗقاااا  ا فيّااازٚ العيٗاااٛو ٔواااَ اااالاه الشاااؤاه لااااَ واااوٝ وعرواااٛ لاٍٗاااٛ     

الوراساااٛ واااَ طاااريا  الحاااج ٔالعىااارٚو بتقٍٗاااا  ا بلاااا   الرمىٗاااٛ الااا،     

بٍتّيّا ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚو وخظٗت وعروتّي بورفيٛ يقلٚ لامٜ الابٗاب  

يااقل فياااٞ  اوعروااٛ بورفيااٛ وتٕساايٛ بٍشااقٛ     %و ٔب ااارق 88.7ا ٔه بٍشااقٛ 

%و حٗث بعاف الٕرارٚ لامٜ إلاواو اسااابٗيٗٛ بظا ٗمٗٛ ٔبٍ ٗعٖاٛ را ىٛ     11.3

لخووااااٛ الحياااااج ٔاوعتىاااارَٖ ٔا حت اااااٞ     2030وقٍٗااااٛ لامااااٜ ر ٖااااٛ اوىماااااٛ    

بالقاصاااوَٖ ٔإراااراٞ تجاااربتّيو ٔبيااإٖر التٍظاااٗي الإوارٙ ٔالعىااان اوؤسشااا٘و    

عمٕواااا  ٔا بلااا   و ااامعا لااااَ بع اااٗو العىااان  ٔالتٕلٗااف ا و ااان لتقٍٗاااٛ او 

التظاا ٗم٘ وراواا  الحااروأ لااتىاأ راإٗ  الاار،َ وااَ أواٞ ورٖ ااٛ الحااج        

 ٔوٍاسك العىرٚ باٌشٗابٗٛ ٖٔشر.

ٔأيو ذلك وا صر  بْ وعال٘ الرٟٗص العاً لظؤُٔ اوشيو الحراً ٔاوشيو 

رٚ وعالٗاْ  و ٔإطاا لاقو الر،َ بَ لاقاو العزٖاز الشاوٖص   الٍقٕٙ الظٗك الويتٕر 

إ  أُ الرٟاسٛ اٌيمقات بقإٚ لسإ لااا  التقٍٗاٛ ٔوٕايقاٛ سٕ باْ الرمىٗاٛ         

العيٗااٛ ي الحااروأ الظاارٖ أو وؤيااو ا أُ الرٔبٕبااا  العيٗااٛ لذاإر ِاااً      

لخووااٛ القاصااوَٖ ٔالحياااج وٕرااخ ا أُ باإول الخااووا  الحوٖ ااٛ اوتياإرٚو    

و يىاا  2030ايقٛ ر ٖاٛ  لتعزٖز ياوٛ الٕساٟن ٔا سالٗب لمتقٍٗٛ العيٗٛو وٕ

أٔراالم أُ الرٟاسااٛ بىشاا ر التقٍٗااٛ العيٗااٛ ٔالااعياٞ ا صاايٍالا٘ لخوواااٛ        

القاصاااوَٖ ٔالااازٔار ٔاوعتىااارَٖ ٔأٌاااْ حقااا  اِاااواوا رااا ىٛ ولااامخٛ أ تاااٛ     

وٍظٕواااٛ الخاااووا و ٔوااا  اياااٛ روٍٗاااٛ لدؤلاااٛ لتقاااوٖي ألاماااٜ الخاااووا      
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و ٔفيّاار بعقاٗي   اوعٗارٖٛ لمقاصوَٖو ٔ  مت بمك التقٍٗا  ي الرٔبٕ  العي٘

الشياو با طعٛ وإق القٍ شايٗٛو ٔفيّاار الاتيّل ٔالتعقاٗي بتقٍٗاٛ ا ٔرُٔو       

ٔبقٍٗا  الٕامق اوعزر ٔاوٗتااولضو ٔ ااٟرا  الاورٌٔزو ٔإٌاٌات ا طاٗاٞو ٔالا،       

 ٖتي لاىمّا بالامٜ وعاٖل الإبقاُ ٔالجٕوٚ.

 ج ٔالعىرٖٕٚرلم وعوه بعر  لاٍٗٛ الوراسٛ وقاورا  ٔرارٚ الح  4 فيؤه 

 ووٙ بعر  لاٍٗٛ الوراسٛ وقاورا  ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ

 % ك

 75.3 301 واٟى ا
ٌ ا  24.8 99 أحٗا

 100.0 400 الإ ال٘
 واه   0.000اوعٍٕٖٛ:                    1ورفيٛ الحرٖٛ:                    102.010: 2يا

اٌات واَ ٌلاٗب    ٖت لم وَ بٗاٌا  الجؤه الشااب  أُ ألاماٜ ٌشاقٛ إفياباٛ ي    

%و 75.3العَٖ ٖتعررُٕ وقاورا  ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ واٟىاا حٗاث فيااٞ  بٍشاقٛ     

%و ٔبت اا  ِااعٓ الٍتٗيااٛ وااق وااا بظّاارٓ   24.8ٖماا٘ ذلااك التعاار  أحٗاٌااا بٍشااقٛ  

اوؤطااارا  الإحلااااٟٗٛ اوقٍٗاااٛ أسااا ن الجاااؤه واااَ ٔفيااإو وااارٔق ذا  و لاااٛ         

 2 و حٗث بم ت مٗىاٛ ياا  إحلاٟٗٛ ي وعوه بعر  أوراو العٍٗٛ لتمك اوقاورا

                   0.000لاٍو وشتٕٝ وعٍٕٖٛ  102.010

ٔ اَ إرفيا  ذلك إ  ا باحٛ ٔسإّلٛ ٔالش اا  بام اٛ ا سات واً الا،      

بتىٗز بّا ٔساٟن ا لالاً الرمىٗٛ ٔال، أباحت اوعروٛ الااوماٛ بتماك اوقااورا و    

 ٛ و ٔالتقٍٗااا  الحوٖ ااٛ ي ٔالظااىٕه ي ايتاإٝو إراااوٛ إ  الرمىٗااٛ الت الامٗاا

الخووا  اوقووٛ ل ٕٗ  الر،َو ٔال، سّمت لامٜ طاريا  الحاج ٔالعىارٚ    

 الشعٕوٖٛ العوٖو وَ الخووا .

 ٖٕرلم اوقاورا  الرمىٗٛ ال، اِتىت ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ بإبرارِا لام حشابابّا  5 فيؤه 

 اوقاورا  ال، اِتىت ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ بإبرارِا

 % ك

 98.8 395 وقاورٚ الحج العي٘
 98 392 إباحٛ التاطلا  الإلاأٌٗٛ لمخياج ٔاوعتىرَٖ

 97 388 وقاورٚ  رٖ  واٛ 
 95.3 381 ا ولٛ التٕلإٖٛ 

 95 380 إ لاق بيقٗ  الاأٌ٘ وٕحو لجىٗق اووا  الحج ٔالعىرٚ
 400 الإ ال٘

فياباٛ ياٌات واَ ٌلاٗب     ٖت لم وَ بٗاٌا  الجؤه الشااب  أُ ألاماٜ ٌشاقٛ إ   

%و 98.8اوقخاإرأ الااعَٖ أطاااؤا بمقاااورٚ الحااج الااعي٘ ٔالااعٝ فياااٞ  بٍشااقٛ         

وياإاه لاقاإو ٔاوىماااٛ العربٗااٛ الشااعٕوٖٛ مٗاااوٚ ٔوٕا ٍاإُ ٖٕلاإُ الحااروأ      

الظاارٖ أ فيىاانت اِتىاااوّيو ٖٔقااعلُٕ أملااٜ الجّاإو ي سااقٗن بٗشاال ٔبشااّٗن      

ٔوعتىرَٖ ٔبقوٖي أو ان   الحج ٔالعىرٚ ٔاستققاه رٕٗ  الر،َ وَ حياج

 ٔ اراخت  الخووا  لهي وٍع وإلهي ا  اوىماٛ ٔحتٜ و اوربّي إ  أٔ ااٌّيو 

اوىماااٛ يىٗااق ميالاابّااا لااوّٖا ااامٚ برايىٗااٛ ي إوارٚ الحظاإو ٔاساات واً    

أو ن التقٍٗا  لخووٛ رٕٗ  الر،َ وَ بىٍاٜ ستٗاٛ ٔسااَ ٌٔقانو ٔبإول      

 وسٛ.ا وَ ٔالشلاوٛ ي ياوٛ اوظالار اوق
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ٔمو حرصت اوىماٛ لامٜ بيقٗ  وقاورٚ  الحج العي٘  واَ االاه ااووا     

رمىٗااٛ ستاإٙ لامااٜ أباارر التيقٗقااا  الت الامٗااٛ الاا، بت ااىَ سوٖااو وٕامااق     

اوٍاساااكو ٔوشاااالاوٚ الحيااااج لاماااٜ ا سااات اوٚ واااَ التقٍٗاااٛ أرٍااااٞ بٍقماااّي باااأ  

بقني  اوظالار ٔبشالاو ي سوٖو ساٍّيو ٔيعلك التيقٗقا  اللخٗٛ باسمٕ 

وتياإرو ٔبيقٗقااا  ِاب ٗااٛ بشااالاو لامااٜ الا ااٛ ٔالخااووا  اليقٗااٛ اوتاإورٚ 

ٔبراوج إرطاوٖٛ بٕرلم يٗ ٗٛ أواٞ وٍاساك الحاجو ِٔاعٓ التيقٗقاا  بتىاطاٜ      

ال، بشعٜ إ  بيإٖر ب٠ٗاٛ اوظاالار اوقوساٛ ٔا سات اوٚ       2030وق ر ٖٛ اوىماٛ 

الٍشاكو بماا وّٗاا الخاراٟ      وَ التقٍٗا  الحوٖ ٛ الا، بشاالاو لاماٜ بٗشال أواٞ     

الرمىٗااٛ وٍيقااٛ اوظااالار اوقوسااٛ ٔاووٍٖااٛ اوٍاإرٚو ٔبت ااىَ اوعمٕوااا  الاا،         

 سوو اوقاٌ٘ ٔاوٍظم  ٔاليرق ٔالظٕار  ٔا حٗاٞ ٔالخووا  ٔاوراو  العاوٛ.

ٔوااٜ الابٗااب ال اااٌ٘ فياااٞ  وقاااورٚ إباحااٛ التاطاالا  الإلاأٌٗااٛ لمخياااج  

%و أوااا ي 98ٔه ٔ وٖااو واااٚ وٕسااي العىاارٚ بٍشااقٛ  ٔاوعتىاارَٖ وااَ  ٗااق الااو

%و ال، حرصت لاماٜ بقاوٖي   97الابٗب ال الث فياٞ  وقاورٚ  رٖ  واٛ بٍشقٛ 

نٗا لامٜ ياون رحمتْو  اٌيقا  استقام٘ حتٜ مقن ٔصٕه الحاج بما ٍٖعاص إلصاب

ٔبقمٗااان الٕمااات ٔأٖ  اااا أطاااار لميّااإو اوقعٔلاااٛ بلاااوو سشاااأ رحماااٛ الحااااجو   

وماااٟ و رااىَ بمااك اوقاااورٚ  3ٌّاااٞ إفيااراٞا  القااؤً ااالاه أماان وااَ اوشاات رق لإ

 . 2030" رٖ  واٛ"و ٔال، بعو إحوٝ وقاورا  براوج ر ٖٛ الشعٕوٖٛ 

ولاااٗلاع بٕلإٖااااعو ٔبااااب٘ ِاااعٓ ا ولاااٛ  13يىاااا أصاااور  ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ 

لتشاّٗن رحماٛ حيااج     2030التٕلإٖٛ وتٕاوقٛ وق وشاتّووا  ر ٖاٛ الشاعٕوٖٛ    

لله الحراًو ٔإرراٞ تجربتّي الإ اٌٗٛ بيىاٌٍٗاٛ ٖٔشارو لاام الإفياباٛ لااَ      بٗت ا

ل اٛ لااوٗاٛ راىَ أي ار      14ياوٛ بشا  بّي وَ الاه ل اا  وتعاووٚ بتياأر    

الم ا  الحٗاٛ اسات واواع باأ رإٗ  الار،َو ٔذلاك اساتىراراع لجّإو الإرارٚ          

 ولاٛ  ٔماو   مات بماك ا   لمىخاوظٛ لامٜ صاخٛ ٔسالاوٛ الحياٗج ٔحقإمّيو     

 : ي
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ٔوااٜ اوربقااٛ ا ااالٚ فياااٞ إ االاق بيقٗاا  الاأٌاا٘ وٕحااو لجىٗااق اااووا   

%و ٔلضتإٙ لامااٜ الخاووا  الرٟٗشااٛ لمخااج ٔاوعتىاارو    95الحاج ٔالعىارٚ بٍشااقٛ   

اووا  ولاحقٛ  اا ٖتٗلم لمخااج ٔاوعتىار    -الإلااطٛ  –الشاَ  –و ن  الٍقن 

لٛ ٔاحوٚو بوٞاع وَ بمو او اٗف  ٔالزاٟر الٕصٕه وقوو٘ الخووٛ وَ الاه وٍ

حتاااٜ ٔصااإلْ  واٞ وّىاااٛ الحاااج أٔ العىااارٚو سااات إطااارا  واااَ ٔرارٚ الحاااج      

ٔالعىرٚو اا ٖشاِي ي بشّٗن إفيراٞا  رحمتّي ٔاوواٛ ا لااواو اوتزاٖاوٚ واَ     

 الحياج ٔاوعتىرَٖ ٔالزاٟرَٖ.
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 و 2021 لذىاو فيشااضو ٔآاارُٔو    بت   ٌتٗيٛ الوراسٛ الحالٗاٛ واق وراساٛ    

ٔالا، أٔراخت اسات واً      2020 و  بٗاُ و نو ٍِااٞ راخٕٝو  2021 ي ويريو  ِٗ

العوٖو وَ التقٍٗا  الرمىٗٛ ي وٍظٕوٛ الحج ٔالعىارٚو و ان اٌاٌات ا طاٗاٞو     

 لتخشأ تجربٛ الحاج. Virtual Realityنمٕذج ٔامق اواار٘

   المحـــوز الجالـــح: مـــدى اعتنـــاد وشازة الحـــج والعنـــسة علـــى الاضـــتراتيجيات
 صالية السقنية عبر حطاباتهاالات

   ٖٕرلم ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ ال، بتقٍاِا ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ لام حشابابّا 6 فيؤه 

بعتم ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ بم ابٛ صٍؤق ا ؤا  لٕرارٚ الحجو ٔال، 

  اَ ا ستعاٌٛ بٕاحوٚ وٍّا أٔ أي ر لقٍاٞ وزٖج الرساٟن ا بلالٗٛ.

ٖت االم وااَ بٗاٌااا  الجااؤه الشاااب  بتعااوو ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الاا،     

اسااابٗيٗٛ  فيااٞ ي وقاووتّا   بتقٍاِا ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ لام حشابابّاو حٗاث  

%و حٗاااث ٖاااإُ ا بلااااه ٔوقاااا لهاااعٓ     98.7و ٔذلاااك بااإرُ ٌشاااقٜ بمااا     الإلاااالاً

 و ٔي الٕماااات ٌ شااااْ ٖعاااام   Asymmetricalا ساااااابٗيٗٛ ي اتجااااآ ٔاحااااو    

او ىُٕ ا بلال٘ لاَ ر ٖٛ ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚو ٔلضىان وعااٌ٘ ٔو    ذا    

بقاااوٖي اوعمٕواااا  واااَ الااإرارٚ إ  وعٍاااٜ ٔاحاااوو ٖٔاااتي ي ِاااعٓ ا سااااابٗيٗٛ 

 الجىاِل ا ساسٗٛ وشالاوبّي ي بإَٖ الرأٙ ٔاتخاذ القرارا  اوٍاسقٛ.

و ٔال، فيااٞ  ي اورياز ال ااٌ٘ بإرُ ٌشاه بما        اساابٗيٗٛ ا مٍا ٔتجىق 

% بااأ ا بلاااه ي اتجااآ ٔاحااوو ٔاو ااىُٕ ا بلااال٘ الااعٙ ٖعاام لاااَ ر ٝ   97.3

عىرٚ ٔالجىااِلو ٔلصعان ٍِااك و    بعااص ٔفيّاٛ      ين وَ ٔرارٚ الحج ٔال

ٌظر اليروأو ٔبعو اساابٗيٗٛ الإمٍا  ِا٘ ا سااابٗيٗٛ ا ساساٗٛ ي يان     

وَ الإلالاُ ٔالولااٖٛ لظ٘ٞ وعأو  ٔبشات وً ِاعٓ ا سااابٗيٗٛ ي ابلاا       

  لاٍااااووا بشااااعٜ إ  اماااا  مالاااااوٚ  Corporate Communicationالاااإرارٚ  

ٗيٗٛ واق الجىااِل ا ساساٗٛو ٖٔعاو الهاو  ا ساسا٘ لهاعٓ        لمعلاما  ا ساااب 

ا ساااابٗيٗٛ الت ااٗل اوقلاإو ي وعااار  ٔاتجاِااا  ٔساامٕيٗا  الجىّاإرو       

اسااابٗيٗٛ  ٔبتيمب وزلصا وَ الرساٟن الإمٍالاٗٛ وَ فياٌاب الإرارٚو ٔفيااٞ     

%و حٗااث بشات وً لقٍاااٞ لالامااا   93ي اورياز ال الااث باإرُ ٌشاه    بٍااٞ الإ ااا  

ابٗيٗٛ باااأ ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ ٔب٠ٗتّاااا الخارفيٗاااٛو أٔ باااأ الااإرارٚ       اساااا

وقو فياٞ  ي اورياز الراباق بإُ ٌشاه      اساابٗيٗٛ الحٕارٔالعاومأ وّٗاو أوا 

 ا ساابٗيٗا 

 ا بلالٗٛ

    أحٗاٌا واٟىا
 اوتٕس 

 ا لسرا 

 اوعٗارٙ

ُ                الٍشه  الابٗب الٕر

 % ك % ك % ك

اساااااابٗيٗٛ الإلااااالاً 

Information 393 98.3 6 1.5 1 .3 2.96 0.280 98.7 1 
اساااااابٗيٗٛ الإمٍاااااا   

Persuasion 

366 91.5 34 8.5 - - 2.92 .279 97.3 2 
اساااااااااابٗيٗٛ بٍاااااااااٞ  

الإ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

Consensus 
Building 

316 79.0 84 21.0 - - 2.79 .408 93.0 3 

اساااااااااااااااااااااااااااابٗيٗٛ  

 Dialogue 294 73.5 106 26.5 - - 2.74 .442 91.3 4الحٕار
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%و حٗااث بتيمااب ِااعٓ ا ساااابٗيٗٛ رساااٟن ابلااالٗٛ وااَ أ اارا  الحاإارو     91.3

الٍظااارٙ  ٔلاااااوٚ واااا بتٕفياااْ إ  الجىّااإر اواااورك ٔالٍظااا و ٖٔاىاااَ ا سااااض    

  ساابٗيٗٛ الحٕار ي ٌظرٖا  الت أ و ٔا بلاه الظ ل٘.

واااَ اااالاه الٍتااااٟج ي الجاااؤه ألاااالآ ٌلاحااافي أُ  ٗاااق ا سااااابٗيٗا      

ا بلااالٗٛ اوشاات ووٛو  سااٗىا اساااابٗيٗٛ الإلااالاً ٔا مٍااا  بشاااِي ي بٍاااٞ      

لقيا  الحج ٔالعىرٚو ٔالا، واَ أِىّاا باقني سٗاساٛ الشارلاٛ        اللٕرٚ العٍِٗٛ

ٔا بقااااُ ي الزاااار العىااانو ٔٔفيااإو ايااا  لاااوٝ مياااا  الحاااج ٔالعىااارٚ لحااان    

اوظاين ٔاللعٕبا  ال، ٖتي وٕافيّتّاو ا تجآ إ  التخٕه الرمىا٘ ي إلزاار   

 ياوٛ ا لاىاه.

ج ٔالعىارٚ  يىا ساِىت بمك ا سااابٗيٗا  ا بلاالٗٛ اوتقعاٛ بإرارٚ الحا     

"و 2022مٗااااض التخااإه الرمىااا٘ الحاااإو٘ العاطااار    ي وااإر الااإرارٚ ي فيااااٟزٚ "  

اوت للٛ ي لداه التخٕه الرمى٘و لتخقٗقّا العوٖاو واَ اوعااٖلو إذ لاىمات     

الميٍااٛ لامااٜ وراسااٛ ٔبااومٗ  وعاااٖل فياإوٚ أواٞ الاإرارٚ ي الحٕيىااٛ ٔأ تااٛ    

راااوٛ إ  وراسااٛ اساااابٗيٗٛ الإفيااراٞا  با لاتىاااو لامااٜ التقٍٗااا  الحوٖ ااٛو إ

الاإرارٚ لامااٜ وشااتٕٝ التياإر الااتقني لخووااٛ الحياااج ٔاوعتىاارَٖو بمااا لضق اا    

 .2030وشتّووا  برٌاوج اووٛ رٕٗ  الر،َو أحو براوج ر ٖٛ اوىماٛ 

   ٖٕرلم اساابٗيٗا  الرسالٛ ا بلالٗٛ ال، بشت ووّا ٔرارٚ الحج ٔالعىر7ٚ فيؤه 

 ا بلالٗٛ اساابٗيٗا  الرسالٛ

 % ك

 82.3 329 اساابٗيٗٛ ٌظر اوعمٕوا 
 17.3 69 اساابٗيٗٛ اوتخو  الري٘

 5. 2 اساابٗيٗٛ اوقاورٚ التظاريٗٛ
 100.0 400 الإ ال٘

 واه   0.000اوعٍٕٖٛ:                       2ورفيٛ الحرٖٛ:                          2:447.545: 2يا
ٔه الشاااااب  إ  الاتىاااااو ٔرارٚ الحااااج ٔالعىاااارٚ لامااااٜ    بظاااال بٗاٌااااا  الجااااو  

اساابٗيٗا  الرساٟن ا بلالٗٛ ال، بولاي ا بلاه ي اتجآ ٔاحو وَ الٕرارٚ 

إ  الجىّاااإرو وقااااو الاتىااااو  الٍشااااقٛ ال القااااٛ وااااَ الرساااااٟن اوٍظاااإرٚ لامااااٜ   

الاا، بقاإً لامااٜ  اساااابٗيٗٛ ٌظاار اوعمٕوااا الحشااابا  الريٗااٛ لماإرارٚ لامااٜ 

 ٕ ٖٔتٕاوا  ذلااك  رإلاا  ريٗاٛ باربق  بشٗاساا  الإرارٚ ٔأٌظايتّاو       بقاوٖي و

بورفيٛ يقلٚ وق ا ِوا  ا بلالٗٛ لمٕرارٚو ٔوقعا وا أيوبْ حٗث أُ الٍشقٛ 

التعرٖاااف بعىااان الااإرارٚ   إ   ال القاااٛ واااَ وٍظااإرا  ٔأاقاااار الااإرارٚ بّاااو      

 بّا ٔوقاورابّا ٔأٌظيتّا او تم ٛ. ٔاوش٠ٕلأ

٘ اساااابٗيٗٛ اوباارر   ي الرساااٟن ا بلااالٗٛ لاإرارٚ الحااج    تخااو  الرياا

% وااَ إ ااال٘ الرساااٟن ا بلااالٗٛ    17.3ٔالعىاارٚو حٗااث الاتىااو وااا ٖقاار  وااَ     

لماإرارٚ لامااٜ طاا له الاإرٖر ي بقااوٖي الرساااٟن بظااان وقاطاارو ٔي ب شاالٓ         

لمشٗاساااا  ٔطااار  الق ااااٖا أٔ التعاااقل لااااَ ٔفيّاااٛ الٍظااار الريٗاااٛ بالاتقاااارٓ   

وٛ ٔاوعم لاَ سٗاسٛ الإرارٚو واولاى ا ذلاك باالا ل واَ      اولور الرٟٗص لمىعمٕ
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اللاإر الظ لااٗٛ ٔال ٗااوِٖٕا  اوااربق  بتلاارلضابْو لااٗص ِااعا وخشاابو باان   

الاتىو ذلك أٖ ا لامٜ الظ لٗا  اوشؤٔلٛ باالٕرارٚو ٔبلارلضابّيو ٔطارحّي    

 لقعل وا ٖتي بٍ ٗعٓ بالٕرارٚ لخووٛ الحياج ٔاوعتىرَٖ.

 ٚ بتقاااوٖي بعااال الرسااااٟن الااا، بعتىاااو لاماااٜ     اِتىااات ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااار

و حٗث مووت رساٟن ابلالٗٛ سىن لدىٕلااٛ  اساابٗيٗٛ اوقاورٚ التظاريٗٛ

وااَ العقااارا  اللاارلضٛ الاا، بااولإ لمىظاااريٛ ي ا ٌظاايٛ اووٌٗااٛ ٔالح ااال  

لاماااٜ ا ٌظىاااٛ اوتقعاااٛ سااإاٞ ي أااااع التلااارلضا  الريٗاااٛ لمخاااج ٔالعىااارٚو 

تٕلإٖاٛو واق ا لتازاً بالتعمٗىاا  اوتقعاٛ سإاٞ ي       ٔيٗ ٗٛ است واً الو ٟن ال

أواٞ العىاارٚ ٔاللاالاٚ ي الرٔرااٛ الظاارٖ ٛ ٔباال ذلااك وااَ ا واإر الاا، تخااله  

ٔبت   ِعٓ الٍتٗيٛ وق واا بظّارٓ اوؤطارا  الإحلااٟٗٛ اوقٍٗاٛ أسا ن       الٕرارٚو 

الجاااؤه واااَ ٔفيااإو وااارٔق ذا  و لاااٛ إحلااااٟٗٛ ي اسااااابٗيٗا  الرساااالٛ       

ل، بشت ووّا ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ وَ ٔفيّٛ ٌظر طريا  الحج ا بلالٗٛ ا

 .0.000و لاٍو وشتٕٝ وعٍٕٖٛ 2:447.545 2ٔالعىرٚو حٗث بم ت مٗىٛ يا

  ٖٕرلم وعاٖل مٗاض والامٗٛ ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي إ لاق وٍظٕوٛ الحج 8 فيؤه 

 العي٘ وَ ٔفيّٛ ٌظر اوقخٕرأ

ٖت االم وااَ بٗاٌااا  الجااؤه الشاااب  وعاااٖل مٗاااض والامٗااٛ ا ساااابٗيٗا       

% 98.7 إ االاق وٍظٕوااٛ الحااج الااعي٘و حٗااث بااقأ أُ    ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ ي 

يااااُ واااَ ٌلاااٗب وعٗاااار إوارٚ فيااإوٚ الخاااووا  ٔوااا  أو ااان اوىارساااا و ٔي     

%و أوااا 96.3الابٗااب ال اااٌ٘ فياااٞ بياإٖر مٍاإا  بقااوٖي الخووااٛ الرمىٗااٛ بٍشااقٛ  

%و أوا ي الابٗب ا اال  94.3بيقٗ  إ ار لاىن لحٕيىٛ القٗاٌا  وياٞ بٍشقٛ 

 %.93.3ٔأ تٛ العىمٗا  ٔالإفيراٞا  بٍشقٛ فياٞ ٍِوسٛ 

ٔ ااااَ القااإه بااااُ بماااك اوعااااٖل سااااِىت ي لزاااا  العوٖاااو واااَ اوٍلاااا        

ٔالتيقٗقا و ٔالقٍٜ التختٗٛ الرمىٗٛو ٔال، أٖ ااع وانٍات ٔرارٚ الحاج ٔالعىارٚ     

وَ ٌقان اللإرٚ اوظارمٛ لمخاج لاااً بعاو لاااًو ٔالا، ٔوربّاا ٠ِٗاٛ ا بلاا              

وا و بالتعأُ وق الإرارٚو ٔاسات واً ال ااٖم ٔا لٗاا  ال إٟٗٛو      ٔبقٍٗٛ اوعمٕ

ٔالشااتا ٖتو ٔيمااّا بٍااٜ ستٗااٛ مٕٖااٛ لمتقٍٗااٛ الرمىٗااٛو ٔوااَ ااالاه بمااك          

اوعاااٖل ٖت االم أُ ٍِاااك الااا ل وااَ التيقٗقااا  التقٍٗااٛ ٔالاا، ٔوربّااا  ٗااق      

ٔالا،  القيالاا  الحإوٗٛ العشارٖٛ ٔاووٌٗٛ الخاصٛ بٕرارٚ الحاج ٔالعىارٚو   

 وعاٖل مٗاض والامٗٛ

 ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ

   أاو  وٕاو  ال٘ حو وا وٕاو  بظوٓ
 اوتٕس 

 ا لسرا 

 اوعٗارٙ

الااااااااااااااااااااااااااااااااااإرُ                

 الٍشه

 الابٗب

 % ك % ك % ك

إوارٚ فيٕوٚ الخاووا  ٔوا    

 أو ن اوىارسا 

397 99.3 2 .5 1 .3 2.96 0.280 98.7 1 
بيااااإٖر مٍااااإا  بقااااااوٖي   

 2 96.3 319. 2.89 - - 11.5 46 88.5 354 الخووٛ الرمىٗٛ
بيقٗاااااااا  إ ااااااااار لاىاااااااان 

 3 94.3 378. 2.83 - - 17.3 69 82.8 331 لحٕيىٛ القٗاٌا 
ٍِوسااٛ ٔأ تااٛ العىمٗااا  

 4 93.3 402. 2.80 - - 20.3 81 79.8 319 ٔا فيراٞا 
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 اَ أُ بشالاو الحاج لامٜ أواٞ وٍاسااْ باان أواَو ٔ ىاٌٍٗاٛو ٖٔشار ٔسإّلٛو       

اااا سااالاو ي إ االاق العوٖااو وااَ اوقاااورا  لتٍظااٗي القيااا  ٔا ربقاااٞ ياإوٚ       

الخاووا  وٗاْو ٔالا، وٍّاا واا تم الإطااارٚ باْ واَ مقان طاريا  الحاج ٔالعىاارٚ           

َٖ وااَ  ٗااق الااؤهو   ِٔاا٘ إباحااٛ التاطاالا  الإلاأٌٗااٛ لمخياااج ٔاوعتىاار    

ٔ وٖااو واااٚ وٕسااي العىاارٚو ٔإ االاق وظاارٔ  حاااولا  واااٛ ٔبياإٖر اوٕامااق     

التارلطٗٛ الإسلاوٗٛو ٔبشّٗن مؤً اوعتىرَٖ وَ اارج اوىماٛ لاام لااوو واَ    

التاطلا و و ن التاطلٚ الشاٗاحٗٛ لاٍاو القاؤً إ  وٍاواع اوىمااٛو ٔالتاطالٚ       

 الزٖارٚو ٔبلِا وَ ا ٌٕا .الشٗاحٗٛ الإلاأٌٗٛو ٔباطلا  

ٔأساّىت وقااورا  الإرارٚ الإلاأٌٗاٛ و ان بيقٗا  "ٌشاك" لحياز وٕالاٗااو          

ي روااق فياإوٚ الخااووا  ٔبشااّٗمّاو  -أواٞ اوٍاسااك ٔاللاالاٚ بالرٔرااٛ الظاارٖ ٛ

إراوٛ إ  بياما  الحج العيٗٛو ٔوقاورٚ حج بلا حقٗقٛو إراوٛ إ  العوٖاو  

   ٞ التيرباٛ الوٍٖٗاٛ ٔرٖااوٚ ب ار  الحيااج لمعقااوٚ        وَ الإلزاارا  التقٍٗاٛ لإرارا

ٔالاااولااٞو ٔ ااااَ   ٗااان فيااازٞ واااَ ِاااعٓ اوقااااورا و ٔالتقٍٗاااا و ٔالتيقٗقاااا و       

 بٗااُ  ٔالخووا و ٔال، بؤرِا بظان وٍظٕوٛ الحج العي٘ ي الظاان التاال٘   

  2021الرحٗم٘و ٍِٔاٞ ال خٕٙو 

 
 ٛ الحج العي٘  بعل وَ وقاورا  ٔبقٍٗا  ٔاووا  وٍظٕو2 طان 

 بٗاااُ الرحٗماا٘و ٍِٔاااٞ    اب قاات يااعلك ِااعٓ الٍتٗيااٛ وااق ٌتٗيااٛ وراسااٛ       

الاااااا، أٔرااااااخت أُ ٔرارٚ الحااااااج ٔالعىاااااارٚ بٍاااااات ايتّااااااا    2021ال ااااااخٕٙو 

ا ساااابٗيٗٛ لساإ التخاإه الرمىاا٘ بظااان ٖتٕاواا  وااق ر ٖااٛ اوىماااٛ العربٗااٛ  

٠ٗٗااع لعىمٗاٛ   و يىاا أرقتات الوراساٛ أُ الإرارٚ وشاتعوٚ بقٍٗااع ٔب      2030الشعٕوٖٛ 

التخٕه الرمى٘و ٔلاَ ستااج إ  رٖااوٚ ا ِتىااً با ساتعواو التٍظٗىا٘ لتاقني       

 وٍّج التخٕه الرمى٘ ي الٕرارٚ.
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  المحوز السابع: لدالات اضتخدام الاضتراتيجيات الاتصالية السقنية في وشازة
 الحج والعنسة.

لتقني اماا  اساابٗيٗا  ابلالٗٛ رمىٗٛ    ٖٕرلم ووٝ ال قٛ ي فياِزٖٛ ٔرارٚ الحج ٔالعىر9ٚ فيؤه 

 وؤررٚ ٔوعالٛ 
ٚ لتقني اماا  اساابٗيٗا  ابلالٗٛ رمىٗٛ  ٚ الحج ٔالعىر ٛ ٔرار ٛ ي فياِزٖ ٝ ال ق وو

 وؤررٚ

 % ك

 81.3 325 أر  بورفيٛ يقلٚ
 18.7 75 أر  إ  حو وا

 100.0 400 الإ ال٘
 واه 0.000اوعٍٕٖٛ:                            2ٖٛ: ورفيٛ الحر                       379.681: 2يا

% واَ لاٍٗاٛ الوراساٛ ألّارٔا رقاتّي      81.3أٔرخت ٌتاٟج الجؤه الشاب  أُ 

بورفيااٛ يااقلٚ ي وااوٝ ال قااٛ ي فياِزٖااٛ ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ لتااقني اماااا   

اساابٗيٗا  ابلالٗٛ رمىٗٛ وؤررٚ ٔوعالٛ  اَ اله٠ٗاا  ٔاوؤسشاا  التابعاٛ    

ا  طااريا  الحااج ٔالعىاارٚ  وااَ ولاااي القٍٗااٛ التٍىٕٖااٛو ٔسقٗاا  ا ِااوا        لهاا

% وااَ إ ااال٘ لاٍٗااٛ الوراسااٛ 18.7ا بلااالٗٛ اورفياإٚو ي حااأ أٔرااخت ٌشااقٛ 

أٌّااي ٖ قاإُ إ  حااو واااو ٔبت اا  الٍتٗيااٛ وااق وااا بظّاارٓ اوؤطاارا  الإحلاااٟٗٛ   

قاٛ ي  اوقٍٗٛ أس ن الجؤه واَ ٔفيإو وارٔق ذا  و لاٛ إحلااٟٗٛ ي واوٝ ال       

فياِزٖاااٛ ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ لتاااقني امااااا  اسااااابٗيٗا  ابلاااالٗٛ رمىٗاااٛ    

 .0.000لاٍو وشتٕٝ وعٍٕٖٛ  379.681 2وؤررٚ ٔوعالٛو حٗث بم ت مٗىٛ يا

حٗث مووت الٕرارٚ تجار  اتٗزٚ ي اوواٛ رإٗ  الار،َ راىَ حمإه      

تٗاااٛ وتٍٕلااااٛ  تاااار بشااإّلٛ إفيراٞابّاااا ٔوٕرٕمٗتّااااو واااَ حٗاااث اليااارق         رمى

" ٔوااا وٍلااٛ ٌشااك ٔا سااالٗب الاا، اساات ووت ي بقااو ّاو ٔالاا، وااَ بٍّٗااا "    

بقوتوااٛ وااَ اااووا  وتىٗاازٚ لتشااّٗن تخيااٗ  رحمااٛ الحااج ٔالعىاارٚ ٔرٖااارٚ     

اوٕاماق الوٍٖٗاٛ ٔالتارلطٗاٛ ي واوُ ٔوٍاا   اوىمااٛو ٔواَ فياٌاب آاار حققات           

      ٕ وٗااٛ ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ وشااتٕٖا  ورب عااٛ ي ا لتاازاً بااأ الجّااا  الحا

ا ارٝ لضٔاور ٔالقرارا  اوُتعمقٛ بالتخٕه الرمىت٘ ٔسقٗقّاا وتيمقاباْو واَ    

االاه التيقٗا  ا و ان لمىعااٖل ا ساساٗٛ لمتخإه الرمىا٘و ٔوقعاا وشاتّووا           

 . 2030براوج ر ٖٛ اوىماٛ 

ىٖااعير أُ وٍظٕوااٛ الحااج ٔالعىاارٚ طااّو  ااالاه ا لااإاً القمٗمااٛ اوارااٗٛو  

عٛ ٌٕلاٗااٛ ي بياإر   الخااووا و لتشااّٗن ٔصاإه راإٗ  الاار،َ إ  واااٛ      ٌقماا

اواروااٛ ٔاووٍٖااٛ اوٍاإرٚو اااا أواار لاااَ لدىٕلاااٛ وااَ الحماإه ٔالتشاااّٗلا           

تٕرٚ بمااا ٖشااّن أواٞ اوٍاساكو ٔوقعااا لربقااا      الإفيراٟٗاٛ ٔالخااووا  الرمىٗااٛ اوتيا

 ٔبيمعا  الحياج ٔاوعتىرَٖ رىَ إفيراٞا  سّمٛ ٔوٗشترٚ.
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  است واً ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرارٚ الحج   ٖٕرلم لدا 10 فيؤه 

 ٔالعىرٚ

ي لن الٍتاٟج ال، بٕصمت لها الوراسٛ ٖت لم أُ ٔرارٚ الحج ٔالعىارٚ بٍات   

ايتّاااا ا سااااابٗيٗٛ لسااإ التخااإه الرمىااا٘ ي لااان ر ٖاااٛ اوىمااااٛ العربٗاااٛ  

و ِٔاا٘ تخياإ اياإا  رابتااٛ ي سقٗاا  أِااي وشااتّووا  ِااعٓ      2030الشااعٕوٖٛ 

حااوا  ٌقمااٛ ٌٕلاٗااٛ ي آلٗااٛ لاىمااّا ٔبياإٖر    الر ٖااٛ وااَ ااالاه لدّٕوِااا ي إ  

الاعَٖ يااُ    -أواّٟا ٔا ربقاٞ بمشتٕٝ اووابّا سعٗاع لخووٛ رٕٗ  الر،َ 

ٔبيىااالم لقمااإ  ألاماااٜ  - 2030لهاااي ٌلاااٗب ا ساااو ي وشاااتّووا  ر ٖاااٛ اوىمااااٛ  

وراحااان الٍ اااج ي لاىمٗاااٛ التخااإه الرمىااا٘ ٔالٕصااإه إ  الإباااوا  ٔالرٖااااوٚ      

 بعزر سقٗ  الر ٖٛ. ٔبش ل ياوٛ الجّٕو ال،

ٖٔت ااالم واااَ اااالاه الجاااؤه الشااااب  لداااا   اسااات واً ا سااااابٗيٗا       

ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚو ٔفيااٞ ي بواٖاٛ   

بإرُ ٌشاقٜ    2030بمك المجا   استيابٛ ٔرارٚ الحج ٔالعىارٚ وشاتّووا  ر ٖاٛ    

ي وٍظٕواٛ الحاج الاعي٘ بإرُ ٌشاه      %و ٖمْٗ التيقٗقا  اوشات ووٛ  95.7بم  

%و ٔفياااٞ ياان وااَ فيّاإو الاإرارٚ اوتٕاصاامٛ لتخشااأ صاإربّا لااوٝ راإٗ        90

الر،َ وَ الاه وقاورابّاو ٔمورٚ الٕرارٚ لامٜ التياأ  بالشارلاٛ العالٗاٛ ي    

بقاااوٖي ااااووابّاو ٔماااورٚ الااإرارٚ لاماااٜ التعاوااان واااق ا رواااا و ٔراااىاُ فيااإوٚ   

لدا   است واً 

ا سااااااااابٗيٗا  

ا بلااااااااااااااااااالٗٛ 

 الرمىٗٛ

   أاو  وٕاو  ال٘ حو وا وٕاو  بظوٓ
 اوتٕس 

 ا لسرا 

 اوعٗارٙ 

الااإرُ                

 الٍشه

 الابٗب

 % ك % ك % ك

ٔرارٚ اساااااتيابٛ 

الحااااج ٔالعىاااارٚ 

وشتّووا  ر ٖٛ 

٠٢٠٢ 
256 64.0 115 28.7 - - 2.57 .626 95.7 1 

التيقٗقااااااااااااااااا  

اوشااااااات ووٛ ي  

وٍظٕواااٛ الحاااج  

 العي٘
244 61.0 133 33.3 23 5.8 2.55 .603 90.0 2 

فيّااااإو الااااإرارٚ  

اوتٕاصااااااااااااااااااامٛ 

لتخشأ صٕربّا 

لااااااوٝ راااااإٗ   

الاااااار،َ وااااااَ   

 الاه وقاورابّا

230 55.0 139 34.8 41 10.3 2.45 .673 85.7 3 

ٚ لامٜ  ٚ الٕرار مور

التياااااااااااااااااااااأ  

بالشرلاٛ العالٗٛ 

ي بقاااااااااااااااااااوٖي 

 اووابّا
221 52.8 160 40.0 29 7.2 2.46 .628 83.0 4 

ٚ لامٜ  ٚ الٕرار مور

التعاوااااااان واااااااق  

 ا روا 

206 51.5 159 39.8 35 8.8 2.43 .649 81.0 5 

رااااااىاُ فياااااإوٚ 

القٗاٌا  اوٍظٕرٚ 

ٔإواربّاااااااااااااااااااااااا 

 ٔبقٗٗىّا

204 48.8 179 44.8 26 6.5 2.42 .612 80.7 6 
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 ٔ %و 83%و 85.7بقٗٗىّاا باأراُ ٌشاقٗٛ وتقارباٛ بم ات      القٗاٌا  اوٍظٕرٚ ٔإواربّاا 

 %.80%و81

حٗااث بعاااص ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ الااؤر الاااقل ٔاياإرٙ الااعٙ بقاإً بااْ       

اوىماااٛ ي اووااٛ حياااج بٗاات الله الحااراً و ٔبمااا ٖتٕاواا  وااق الجّاإو الراوٗااٛ       

لتعزٖز الظرايا  وق القيا  الخا  لتقني أواار بشّي ي بيٕٖر ميا  الحج 

العىااارٚ ٔالزٖاااارٚو ٔذلاااك بتيااإٖر آلٗاااا  الخوواااٛ ٔالعىااان بمٍّيٗاااٛ لاالٗاااٛ  ٔ

اوشتٕٝ بتشاي بمعااٖل ٔاراخٛ ٔاب امٗاا  ي وشاتٕٝ بقاوٖي الخاووا و ٖٔعاو         

ِااعا التخاإه ٔالتياإٖر رااىَ اياإا  العىاان الإساااابٗي٘ لتيٕٖااو اااووا       

ٗاز  ميا  الحج ٔالعىرٚ ٔالزٖارٚو ٔرىاُ اساتواوٛ ِاعا القياا  واا لاْ واَ بري      

يااقل لامااٜ الخااما  اواايىااٛ ٔاوعروااٛ ي طااؤُٔ اووااٛ راإٗ  الاار،َو     

بالإراااوٛ إ  اوعرواااٛ الت للاااٗٛ الااا، بشاااّي ي رواااق وشاااتٕٝ الحٕيىاااٛ  

لظريا  الحج ٔالعىرٚو حٗث ساٗتٗلم ِاعا التخإه بٍٕٖاق لداا   ا سات ىار       

ٔبٍٕٖاااق الظااارايا  بماااا ٖعااإو ٌ عاااْ لجىٗاااق اوشااااِىأ ٔاوشااااِىا و ي ِاااعٓ   

 الظريا و ٖٔعيّٗا ال رصٛ لتٕسٗق أٌظيتّا ا ست ىارٖٛ .

ٔبٍاٞ لامٜ وا سق  لزو حر  ٔرارٚ الحج ٔالعىارٚ لاماٜ بعزٖاز طارايابّا     

الإساابٗيٗٛ وق وٍظٕوٛ الجّا  العاومٛ ي اووا  رٕٗ  الر،َ حرصااع  

لامٜ استواوٛ ألاىاه ميا  الحج ٔالعىرٚ ٔتجٕٖاو الخاووا  ٔإرراّٟاا وٕايقاٛ     

و بمااا لضقاا  بااواان الخااووا  ٔروااق وشااتٕٝ ا واٞو ي لاان      2030ىماااٛ ر ٖااٛ او

التااون التقني بأ لرتمف ا ٌظىٛ ٔاوٍلا  الإلاأٌٗٛ اوقووٛ وَ الٕرارٚ 

 لمخياج ٔاوعتىرَٖ ٔالزٔار ٔ ٗق الجّا  العاومٛ ي ِعٓ اوٍظٕوٛ.

أوااا وااَ حٗااث التيقٗقااا  اوشاات ووٛ ي وٍظٕوااٛ الحااج الااعي٘و وتقااوً        

ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ اووا  إلاأٌٗٛ ي لٚو وَ أبررِا رلا  بيقٗقا  ِا٘  

بيامٛ الحج العيٗٛ التعرٖ ٗٛ لان حاجو ٔبتىٗز باربعاٛ ألإاُو ٖاربق  يان     

لُٕ وووا  لذاووٚ لمجىٕلااٛ واَ الحيااج يالمٌااوج الخاا  بّاي ٔال إج         

باال ذلااك وااَ الااعٙ ٖتقعاإُ لااْ ٔالحاومااٛ الاا، بىقرملّااي ااالاه رحمااٛ الحااجو إ    

الخاااووا و ٔستااإٙ القياماااٛ لاماااٜ وعمٕواااا  الحيااااج الظ لاااٗٛ ٔاليقٗاااٛ     

ٔالشاااٍٗٛو الاا، بشااّي ي إرطاااوِي إ  ساااٍّي ي اوظااالار ٔالااتخاي بالااوإه   

عٛ إ  ؤرِا ي الحاو واَ الحاج بال الٍظااو٘و       إلْٗ ٔإ  اوراو  او تم ٛو إراو

عٛ إ  ِاعٓ القياماٛ ٖٕفياو بيقٗا  الحاج الاعي       ٘و الاعٙ ٖشاتيٗق الحااج    ٔإراو

وَ الالْ استعرا  فيوأه الت ٕٖج لجشر الجىرا و ٔالتٍقّٗا  ٔالتعمٗىا و 

ٔا وٕر التٕلإٖٛو ٔيعلك بقٗٗي الخووا  اوقوواٛ لمخااجو ٔالتٕاصان اوقاطار     

ٔالتخاااو  ال ااإرٙ واااق وشاااؤٔه طاااريٛ الحاااج ٔالعىااارٚ الاااعٙ ٖقاااوً لمخااااج  

 الخووا .

بعزٖاز التازاً اوىمااٛ العربٗاٛ الشااااعٕوٖٛ      أوا بقٗٛ المجا   وتتىخٕر حإه  

التارلط٘ ٔا صٗن وووااااٛ رٗاااإ  الار،َ واَ الحياااااج ٔاوعتىرٖااااَ واَ        
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واااان ٔااااااارج اوىماااٛ لاماااااٜ أيىاان ٔفيااْو ٔذلاااااك بتقااوٖي تجربااٛ وتااومااٛ        

ٔسمشاااٛ سقااا  ررا رٕٗ  الر،َ بااتلا  و٠ابّاااي ٔاحتٗافياابّيو حٗااااث   

اااإر ذلااك حاإه رواااااق وشاااااتٕٝ أواٞ الجّااا و لاااااا٘ بٕاياااااب بيمعاااااا          ٖتىخا

رٗااااإ  الر،ااااااَ ٔربقابّاااااايو ٔروااااااق فيااااإوٚ الخاااووا  اوقووااااااٛ وااااااَ بماااو   

ال ٗف ٔحتااااٜ و ااورٚ اوىماااااٛ ٔلإوباْ إ  ٔ ٍااااْو ٔوارٔراع برحمااااٛ رٗااااف         

ل اااااارٚ إ  العيااااارٝو ٔذلااك بالعىااااان الاار،َ ياوماااااٛ وااااااان اوىماااٛ وااَ ا

لاماٜ روااق وشاااااتٕٝ الخوواااااا  اوقووااااٛ ٔوعاٖلِااا ٔورامقااٛ التخشاااااَ وّٗااااااو   

ٔسشاااأ الإفيراٞا  بما ٖ ىَ سلاستّا ٔسااإّلتّاو يتقمٗله ووو ا ٌتظار 

 ٔرواااق ي اٞٚ إوارٚ الحظااإو.

     ــمثير اضــتخدام ا لاضــتراتيجيات الاتصــالية  المحــوز الخــامظ: مــدى أــاا وت
 السقنية في وشازة الحج والعنسة.

  ٖٕرلم ووٝ بارل ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ لامٜ طريا  11 فيؤه 

 الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ بما ٖعاص اللٕرٚ العٍِٗٛ لمٕرارٚ

 ووٝ بارل ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ

 % ك

 96.7 379 وا  ذا  فيٕوٚ لاالٗٛ لمخياج ٔاوعتىرَٖبقوٖي او
 88.7 271 سوٖ ا  لٕاٟلم ٔبعمٗىا  طريا  الحج ٔالعىرٚ

 88.7 270 إوارٚ الحظٕو ٔالشٗيرٚ لامّٗا ي وٕاسي الحج
 87 247 بقٗٗي الا اٖا  اوٍّٗٛ ي رٕٞ وعاٖل التٍىٗٛ الٕ ٍٗٛ اوٍّٗٛ

 400 ا  ال٘

ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ ي ٔرارٚ الحااج   بعااوو  لدااا   بااارل ا  

ٔالعىرٚ لاماٜ طاريا  الحاج ٔالعىارٚ الشاعٕوٖٛو حٗاث فيااٞ ي الابٗاب ا ٔه         

%و ٔذلاااك 96.7بقاااوٖي ااااووا  ذا  فيااإوٚ لاالٗاااٛ لمخيااااج ٔاوعتىااارَٖ بٍشاااقٛ   

ًو حٗااث 2019 اطااٗا وااق برٌاااوج اووااٛ راإٗ  الاار،َ الااعٝ أ ماا  ي لااااً      

إباحاٛ ال رصاٛ  يام لااوو اااَ واَ اوشامىأ  واٞ         ٖتى ن ؤر المٌااوج ي 

ورٖ ااا، الحاااج ٔالعىااارٚ لاماااٜ أيىااان ٔفياااْو ٔالعىااان لاماااٜ إراااراٞ ٔبعىٗااا          

تجااربتّيو وااَ ااالاه ب٠ّٗااٛ الحااروأ الظاارٖ أو ٔسقٗاا  رسااالٛ الإساالاً         

العاوٗااٛو ٔب٠ّٗااٛ اوٕامااق الشااٗاحٗٛ ٔال قاوٗااٛو ٔإباحااٛ أو اان الخااووا  مقاان        

واااٛ اواروااٛ ٔاووٍٖااٛ اوٍاإرٚ ٔاوظااالار اوقوسااٛو ٔلااااص   ٔأرٍاااٞ ٔبعااو رٖاااربّي  

اللٕرٚ العٍِٗٛ اوظرِّوٛ ٔالح اارٖٛ لمىىمااٛ ي اوواٛ الحاروأ الظارٖ أ      

 ٔرٕٗ  الر،َ.

ٔفياٞ ي الابٗب ال اٌ٘ سوٖ ا  لإاٟلم ٔبعمٗىاا  طاريا  الحاج ٔالعىارٚ      

ٔآلٗاا  بعاوٖن    %و ٔإفيراٞا  ٔآلٗاا  العىان ي مياا  الحاج ٔالعىارٚو     88.7بٍشقٛ 
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ٔإراوٛ حزً الخاووا  الا، تمات ياواٛ الإفياراٞا و ٔب اىَ بقاوٖي أو ان         

الخووا  لمىعتىرَٖ ٔالزٔارو ٔبابٜ ِعٓ الخيٕٚ ي إ ار اسااابٗيٗٛ الإرارٚ   

بتقاااوٖي أرماااٜ الخاااووا    2030لتخقٗااا  أحاااو أِاااي وشاااتّووا  ر ٖاااٛ اوىمااااٛ   

و الخاووا  اوقوواٛ   ل ٕٗ  الر،َ ٔسشأ تجربتّي ٔإرراّٟاو بّو  تجٕٖ

ل ااإٗ  الااار،َو ٔإلصااااو ب٠ٗاااٛ بٍاوشاااٗٛ لتخشاااأ تجرباااٛ اوعتىااار ٔالزاٟااار  

ٔإرراّٟاااو يىااا بّااو  إ  بقمااٗله الإفيااراٞا  بمااا ٖا اان ومااٛ اوعاااٖل ٔفياإوٚ     

ا واٞو ٔوااٜ ذلااك أٖ ااا تم اتخاااذ  ٗااق الإفيااراٞا  الٍظاوٗااٛ ءاا  الظااريا     

و ال اااا  ٔإٖقاااا  العقٕباااا   او ال اااٛ ٔإحالتّاااا لميّاااٛ او تلاااٛ لمٍظااار ي ا  

اوٍاساااقٛ ءقّااااو ٔماااو طااايقت ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ بااارااٗله العوٖاااو واااَ        

طااريا  الحااج ٔالعىاارٚ لتقلاالِا ي التزاوابّااا تجااآ اوعتىاارَٖو ٔإالالهااا       

باحااً بٍظٗي اووا  اوعتىرَٖو بماا ٖعااص باارل بماك الإفياراٞا  ي ااووا        

لاإرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ وقاا  باان     الحااج ٔالعىاارٚ لامااٜ اللاإرٚ العٍِٗااٛ لااٗص   

 لمىىماٛ ياوٛ.

ٔبٍ ص الابٗب الشاب  فياٞ إوارٚ الحظٕو ٔالشٗيرٚ لامّٗا ي وٕاسي الحاجو  

ومااي بعااو إوارٚ الحظاإو لدااا ع بٍظٗىٗاااع وقاا و باان أصااقخت لامىاااع ٖعتىااو لامااٜ    

الوراسٛ ٔالقخث ا ياو ٘ ٔالعمى٘و ب ٕمت وْٗ الشاعٕوٖٛ لاىمٗااع بتخقٗقّاا    

الإلزارا  اوتلاحقٛ ٔبٍ ٗاع اوظاارٖق اوتٍاوٗاٛ راٟاوٚ لااوٗااع ي إوارٚ      العوٖو وَ 

الحظاإو الاا، بااؤوٙ وٍاسااك الحااج ٔالعىاارٚ ي ياان لااااًو ٌٔتٗيااٛ التيربااٛ          

الاايىٗٛ ي إوارٚ الحظٕوو ٔيٗ ٗٛ التعاون واق الاتان القظارٖٛ ي وإي٘     

العاا و ي   الحج ٔالعىرٚو لام التعاون وق حياج   مُٕ فيٍشٗا  لاوٖوٚ حإه 

واٚ روٍٗٛ مللٚ ٔي وٕامق لذووٚ واان اوظاالار اوقوساٛو ذاك الاٍّج لّار     

فيمٗاااااع ي اتجااااآ اوىماااااٛ لٕرااااق الإٌشاااااُ أٔ عو ٔبايٗااااواع وقاصااااو الظاااارٖعٛ       

الإساالاوٗٛ ي ح اافي الااٍ ص الإٌشاااٌٗٛو ٔمااو لّاار ذلااك فيمٗاااع ااالاه فياٟخااٛ       

الشاعٕوٖٛ وٍيازاع لااوٗاااع   إذ ٖعتاام حاج اسات ٍاٟ٘ حققاات    -19يٕوٗاو   -يٕرٌٔاا  

فيوٖواع ي حو  است ٍاٟ٘و ب  ن ب اور فيّإو الؤلاٛ ٔالإفياراٞا  ا حاارٖاٛ     

اللاااخٗٛو الااا، اتخاااعبّا الحإواااٛ ٔأبّااار  العاااا  ٔفيااااٞ  ٌتٗياااٛ بااارايي      

التيار  ٔالخما  ي إوارٚ الحظٕو ٔبٍظٗي وٕاساي الحاجو أواا الابٗاب ا اال      

ٍّٗااٛ ي راإٞ وعاااٖل التٍىٗااٛ الٕ ٍٗااٛ     وااااُ وااَ ٌلااٗب بقٗااٗي الا اٖااا  او    

%و حٗااث تم اساات واً طااريا  الحااج ٔالعىاارٚ    87اوٍّٗااٛو ٔالااعٙ فياااٞ بٍشااقٛ   

للاساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ٔرارٚ الحج ٔالعىارٚو ٔرسااٟمّا اوٕفيّاٛ    

 ب رٔرٚ ب ىأ الا اٖا  اوٍّٗٛ اوتىٗزٚ ٔبقٗىّي ٔو  لمىعاٖل ايووٚ.

   ٛ  & ,Alshalani, Alnaghaimshiواق ٌتٗياٛ وراساٛ      بت ا  ِاعٓ الٍتٗيا

Eljack, 2020     ٔالاا، أيااو  لامااٜ سشااأ إوارٚ الحظاإو ي وٕامااق وٍاسااك  

الحج وَ الاه بيإٖر بيقٗا  لإوارٚ حظإو الحاج ٔالا،  ااَ أُ بشات ووّا        

 ٔيا   س ر الحج لمىشالاوٚ ٔإوارٚ الحياج ي وٕامق الحج.
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ي بعزٖز اللٕرٚ ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ   ٖٕرلم ووٝ لزا  ا 12 فيؤه 

 2030العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 

   أاو      وٕاو  ال٘ حو وا    وٕاو         العقااااارا 
 اوتٕس 

 ا لسرا 

 اوعٗارٙ

الااااااااااااااااااااااااإرُ                

 الٍشه

 الابٗب

 % ك % ك % ك

لعقااااااااااات بماااااااااااك 

ا سااااااااااابٗيٗا  

ؤرا ي بااااااااااااإول 

ياواااٛ اوعمٕواااا   

الخاصااٛ باٌظىااٛ  

 الحج ٔالعىرٚ

268 67.0 125 31.3 - - 2.65 .512 88.3 1 

سااااااااااالاو بمااااااااااك   

ا ساااابٗيٗا  ي 

الحااااااااااي لاماااااااااٜ  

الااماوج التٍىٕٖااٛ 

اوشااااااااااااتخورٛ ي 

مياااااااااا  الحااااااااااج  

 ٔالعىرٚ

252 63.0 137 34.3 1 .5 2.60 .543 86.7 2 

سااااااااالاو  بمااااااااك  

سااااااااااابٗيٗا  ا 

ٚ امتٍالا٘  ٜ رٖاو لام

باِىٗااااٛ برٌاااااوج  

اوواااااٛ رااااإٗ    

 الر،َ 

245 61.3 144 36.0 - - 2.59 .546 86.3 3 

سااااااااالاو  بمااااااااك  

ا سااااااااااابٗيٗا  

لامااٜ رٖاااوٚ الاإلا٘ 

لساإ ا طااااك ي  

بٍ ٗاااااع وقااااااورا   

ٔرارٚ الحااااااااااااااااااج 

 ٔالعىرٚ

229 57.3 161 40.3 - - 2.55 .546 85.0 4 

أٔراااااااخت بماااااااك 

ُ ا سااابٗيٗا  أ 

ر ٖااااٛ الشااااعٕوٖٛ 

لاىقاااات أوااااَ  2030

 الحج ٖٔشرٓ
224 56.0 163 40.8 - - 2.53 .561 84.3 5 

سااااااااالاو  بمااااااااك  

ا ساااابٗيٗا  ي 

سقٗاااا  بيمعااااا  

ٔربقاااا  الحيااااج  

 ٔاوعتىرَٖ
215 53.8 178 44.5 - - 2.52 .534 84.0 6 

بعاص بٗاٌا  الجاؤه ا ٔراُ الٍشاقٗٛ لابٗاب واوٝ لزاا  ا سااابٗيٗا        

الٗٛ الرمىٗٛ لٕرارٚ الحاج ٔالعىارٚ ي بعزٖاز اللإرٚ العٍِٗاٛ وشااِىٛ       ا بل

 يالآب٘: 2030ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 

       لاقاارٚ "لعقات بماك ا سااابٗيٗا  ؤرا ي     88.3حٗث فيااٞ بإرُ ٌشاه بما %

باإول ياوااٛ اوعمٕوااا  الخاصااٛ باٌظىااٛ الحااج ٔالعىاارٚ"و ٔبؤيااو ِااعٓ         

لحااااج ٔالعىاااارٚ الشااااعٕوٖٛ ي وعروااااٛ ياوااااٛ الٍتٗياااٛ ربقااااٛ طااااريا  ا 

اوعمٕوااااا  الخاصااااٛ باٌظىااااٛ الحااااج ٔالعىاااارٚو ٔوااااوٝ إوراك ٔرارٚ الحااااج  

ٔالعىاارٚ باِىٗااٛ بٕولِاااو ِٔااٜ حافيااٛ    اااَ سقٗقّااا إ  وااَ ااالاه         

وظاااريٛ بمااك ا ٌظىااٛ وااق الجّااا  او تلااٛو يااعلك إلقاااٞ ال اإٞ لامااٜ   

   ٛ الاا، بتقعّااا ٔرارٚ الحااج   وااوٝ أِىٗااٛ ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗاا
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ٔالعىرٚ ي بعزٖاز اللإرٚ العٍِٗاٛ وشااِىٛ مياا  الحاج ٔالعىارٚ ي رإٞ         

   2030ر ٖٛ 

     ٛٔفيااااٞ  وشاااالاوٚ بماااك ا سااااابٗيٗا  ي الحااااي لاماااٜ الاااماوج التٍىٕٖااا

%و حٗاث أٔراخت   86.7اوشتخورٛ ي مياا  الحاج ٔالعىارٚ بإرُ ٌشاقٜ بما        

ساٗٛ الا، بربااز لامّٗاا الاماوج التٍىٕٖاٛ       بمك ا سااابٗيٗا  اياأر ا سا  

و ٔالاا، 2030اوشااتخورٛ ي ميااا  الحااج ٔالعىاارٚ ٔوااوٝ بٕاوقّااا وااق ر ٖااٛ       

يظااف لاٍّااا لدمااص الظااؤُٔ ا متلاااوٖٛ ٔالتٍىٗااٛ ٔاوتى مااٛ ي العىاا         

العربااااا٘ ٔالإسااااالاو٘و ٔالقااااإٚ ا سااااات ىارٖٛو ٔأِىٗاااااٛ اوٕماااااق الج اااااراي   

العىن التٍىٕٙ القااٟي لاماٜ أِاوا      ا ساابٗي٘و لٗعمَ ورحمٛ فيوٖوٚ وَ

لذووٚ ب ي٘ لرتمف المجا  و حٗث لصو الحاج ٔاوعتىر ين واا لضتافياْ   

وااَ اااووا  وتياإرٚو ٔذلااك ساات آلٗااا  بٍ ٗااع وولإوااٛ بااافيّزٚ رمابااٛ        

 ٔمٗاض ٔأٌظىٛ ط اوٗٛ ٔلذاسقٛ.

     ٜٔبااأراُ ٌشااقٗٛ وتقاربااٛ فياااٞ ياان وااَ سااالاو  بمااك ا ساااابٗيٗا  لاماا

٘ باِىٗٛ برٌااوج اوواٛ رإٗ  الار،َو ٔرٖااوٚ الإلا٘ لسإ        رٖاوٚ امتٍالا

ا طااك ي بٍ ٗع وقاورا  ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚو حٗث فياٞ  بأراُ ٌشاقٗٛ  

% لامااٜ التاإال٘و حٗااث ٖاامر برٌاااوج اووااٛ راإٗ  الاار،َ إرااراٞ 85%و 86.3

التيرباااٛ الوٍٖٗاااٛ ٔال قاوٗاااٛ لحيااااج بٗااات الله الحاااراً ياحاااو ا ِاااوا       

ال، ٖعىن لامّٗاو بما ٖشّي ي بشّٗن الٕصإه إ  الحاروأ   ا ساابٗيٗٛ 

الظاارٖ أو ٔبقااوٖي اااووا  ذا  فياإوٚ لاالٗااٛ لمخياااج ٔاوعتىاارَٖ ٔإباحااٛ 

ال رصٛ  يم لاوو ااَ وَ اوشمىأ  واٞ ورٖ ، الحج ٔالعىارٚ لاماٜ   

أيىاان ٔفيااْو ٔلاااَ ٔرٖاااوٚ الاإلا٘ لساإ ا طااااك ي بٍ ٗااع وقاااورا  ٔرارٚ      

 ٚ و وااٌااات ٍِااااك العوٖاااو واااَ اوقااااورا  الااا، أطاااار  إلّٗاااا        الحاااج ٔالعىااار

ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ الا، بتقعّاا ٔرارٚ الحاج ٔالعىارٚو ٔالا،      

ياُ آارِا وقاورٚ ساوٙ الحاج ٔالعىارٚ واَ االاه التخإه لسإ ا بتااار         

و 2030بالتعأُ وق برٌاوج اووٛ رٕٗ  الر،َ أحاو باراوج ر ٖاٛ اوىمااٛ     

ك ي اوقااااورٚ ألااااواو ياااقلٚو بّاااو   اااق ا وااااار الإبوالاٗاااٛ    حٗاااث ٖظاااار

ٔبٍ ٗاااعِا لخمااا  تجرباااٛ اٗااازٚ ل ااإٗ  الااار،َ لاااام حمااإه إبوالاٗاااٛ     

 لتخشأ فيٕوٚ الخووا  ٔإرراٞ تجربٛ الحياج ٔالعىىتار.

           ٔبأراُ ٌشقٗٛ وتقارباٛ أٖ اا فيااٞ يالا واَ أٔراخت بماك ا سااابٗيٗا

الحاج ٖٔشارٓو يىاا ساالاو  ي سقٗا       لاىقت أوَ  2030أُ ر ٖٛ الشعٕوٖٛ 

%و حٗث أُ 84%و 84.3بيمعا  ٔربقا  الحياج ٔاوعتىرَٖو ٔذلك بٕرُ ٌشه 

و ي اووااٛ راإٗ    2030العىاان لامااٜ سقٗاا  وشااتّووا  ر ٖااٛ الشااعٕوٖٛ      

الر،َ لصرٙ لامٜ موً ٔساقو ٔي لااوٚ اتجاِاا  ي ٔمات ٔاحاوو واوىمااٛ      

التاارٖك الإسالاو٘و يىاا فيااٞ     طّو  أيم بٕسعٛ لمخاروأ الظارٖ أ ي   

بياإٖر اوظااالار اوقوسااٛ اياإٚ وّىااٛ  سااتٗعا  ا لاااواو اوتزاٖااوٚ رااىَ       
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ٖ او يىاا ألزاز  طاقاٛ مياار اوظاالار       30ايٛ  ستٗعا   ومُٕٗ وعتىر سٍٕ

اوقوساااٛو ٔوظاااارٖق إساااااُ الحياااٗجو ٔبٕساااعٛ ٔإٌظااااٞ وياااارا  رااا ىٛ    

    ٛ ٔوٍياازٚ لمخ ااال    سااتققاه راإٗ  الاار،َو ٔباإول إوارٚ أوٍٗااٛ والاماا

لامٜ أوَ الحياج ٔاساتقرارِيو يىاا تم إ الاق باراوج الاحٗاب بالحيااج       

لحظٛ مؤوّي إ  اوىماٛو يىا ٔسعت اوىماٛ يعلك وٍظٕوٛ ااووابّا  

اللااخٗٛ ل اإٗ  الاار،َ لتظااىن تجّٗااز اوشتظاا ٗا  ٔورايااز الرلااٖااٛ   

ومٛ اللخٗٛو ٔبقوٖي اووا  وعمٕوابٗٛ ٔبٕلإٖٛو ٔ ٍٕٖٗاٛو ٌٔظاواٛ طاا   

ٔواٟىاااٛ ي اوظاااالار لاماااٜ واااوار الشاااالاٛو واااق ااااووا  وتقوواااٛ لملااار         

اللااخ٘و ٔلاىمٗااا  التظاايل ٔالإٌااارٚ ي اوظااالار اوقوسااٛو ٔبٍ ٗااع بٕسااعا   

وشااتىرٚ لجشاار الجىاارا و ا واار الااعٙ ٖؤيااو أِىٗااٛ الااؤر الاااقل الااعٙ      

 .بٕلْٗ اوىماٛ لحياج بٗت الله الحراً ين لااً

ا سٕرٚ الإلاأٌٗاٛو بّاو  وشاالاوٚ الحيااج     يىا أ مقت الٕرارٚ وظرٔ  

ٔبقوٖي الولاي اللارً لهيو ٔإباحٛ  ٗق وعمٕواا  ٔبٗاٌاا  الشإار الإلاأٌا٘     

لجىٗق الجّا  الحإوٗٛ ي وٍظٕوٛ الحج ٔالعىرٚو ٔأ مقت الٕرارٚ يعلك 

وقااورٚ التخاإه واَ رقاوااٛ العىان اواإي٘ ي مياا  الحااج ٔالعىارٚو ٔا ٌتقاااه      

العىاان لامااٜ وااوار العاااًو بالتعااأُ وااق القيااا  الخااا و ٔبلِااا وااَ  إ  رقاوااٛ 

 ا لاىاه ٔاوقاورا  الٍٕلاٗٛ.

ٔالا،    2022 لذىاو أ،اوو ٔآاارُٔو    بت   ِعٓ الٍتٗيٛ وق ٌتٗياٛ وراساٛ   

بٕصمت إ  أُ ٍِاك لالامٛ بااون بأ الٍىاذج او للاٛ لمتقٍٗاا  الحوٖ اٛو    

َ بمك الٍىاذجو ٔا ست اوٚ وَ لالاماٛ  ٔاست واً القٗاٌا  ٔاوعمٕوا  الٍاتجٛ و

 التااون بٍّٗي لمخ ال لامٜ لاىلاٞ اوؤسشٛ.

  ٖٕرلم ال اٟوٚ اوتٕمعٛ وَ است واً ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ 13 فيؤه 

 2030لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحج ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 

 ال اٟوٚ اوتٕمعٛ              

   أاو    إل٘ حو وا     وٕاو     

 اوتٕس 

ا لساااااااااااارا  

 اوعٗارٙ

الاااااااااااااااااإرُ                

 الٍشه

 % ك % ك % ك

لاااااااااص اللااااااإرٚ اوظااااااااارمٛ   

ٔالح ارٖٛ لمىىماٛ ي اووٛ 

 99.7 141. 2.99 - - 5. 2 99.5 398 الحروأ الظاارٖ أ. 

 ٗ ك وااٌاااٛ ٔرارٚ  بعزٖاااز ٔبرسااا

الحاااج ٔالعىااارٚ ااااااا ٖاااٍعاص   

 94.7 445. 2.84 3.0 12 10.5 42 86.5 346 إلصابٗاع لامٜ صٕرٚ اوىماٛ.
رٖاوٚ ررا رٕٗ  الر،َ واَ  

 93.0 454. 2.79 2.0 8 17.0 68 81.0 324 الحياج ٔاوعتىرَٖ.
بيٕٖاااار الخااووا  المٕفيشااااتٗٛ  

ٛ لحياج بٗت الله الحراً.  91.0 502. 2.73 2.8 11 21.3 85 76.0 304 اللارو
سشااااااااأ الآرااااااااار الوٍٖٗااااااااٛ   

ٔا فيتىالاٗااااااٛ ٔا متلاااااااوٖٛ   

إ   2030ٔالااااا، بشاااااعٜ ر ٖاااااٛ 

 سقٗقّا.
300 75.0 84 21.0 16 4.0 2.71 .535 90.3 
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لتااااإُ وٍّيااااا ٔاار ااااٛ   2030بقٍاااات اوىماااااٛ العربٗااااٛ الشااااعٕوٖٛ ر ٖااااٛ   

 ٍ ىااإٙ وااااا٘ اوىمااااااٛو ٔماااو رساااااىت الر ٖاااااٛ    رٖااااا  لمعىااااان ا متلااااوٙ ٔالت

التٕفيّاااا  ٔالشٗاسااااا  العاوااااٛو ٔا ِااوا  ٔا لتزاوااا  الخاصااٛ بّاااااو لتااااإُ  

 اوىماٛ نمٕذفيا راٟااوا ت لامٜ ياوٛ اوشتٕٖا .

ٔماااو بعاااوو  ال اٟاااوٚ اوتٕمعاااٛ واااَ اسااات واً ا سااااابٗيٗا  ا بلاااالٗٛ      

ٚ الحج ٔالعىرٚ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗاٛ  الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرار

و ويااااٞ ي باااواٖتّا لاااااص  2030وشااااِىٛ مياااا  الحاااج ٔالعىااارٚ ي رااإٞ ر ٖاااٛ   

اللاإرٚ اوظاااارمٛ ٔالح ااارٖٛ لمىىماااٛ ي اووااٛ الحااروأ الظاااارٖ أ باإرُ   

%و راااي بعزٖاااز ٔبرساااٗك وااٌاااٛ ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ ااااااا ٖاااٍعاص  99.7ٌشاااه 

%و أواا رٖااوٚ رراا رإٗ  الار،َ      94.7ىمااٛ بإرُ ٌشاه    إلصابٗاع لامٜ صٕرٚ او

%و ٔبإرُ  93وَ الحياج ٔاوعتىرَٖ وقو فيااٞ  ي الابٗاب ال الاث بإرُ ٌشاه      

% فيااااٞ بيٕٖااااار الخاااووا  المٕفيشاااااتٗٛ اللارواااٛ    90.3%و 91ٌشاااه وتقاااار  بمااا   

لحياااج بٗاات الله الحااراًو ٔسشااأ الآرااار الوٍٖٗااٛ ٔا فيتىالاٗااٛ ٔا متلاااوٖٛ  

 إ  سقٗقّا. 2030، بشعٜ ر ٖٛ ٔال

  ويمهو تفطير ذلو في ضوء ما يلي: 
          ٖعىااان برٌااااوج اوواااٛ رااإٗ  الااار،َ واااق طااارياٞ الٍياااا  لمتيااإٖر

ٔسشأ امتلاوٖا  اوٍظٕواٛ ٔبإول ال ار  ٔاوىاٍاا  لمقياا  الخاا و       

ٖٔظااىن ٌياااق لاىاان المٌاااوج  ٗااق ٌقاااا ا بلاااه الاا،  اار بّااا راإٗ    

ربي وااَ أُ بريٗااز المٌاااوج في راوٗاااع ي واااٛ اواروااٛ   الاار،َو ٔلامااٜ الاا 

ٔاووٍٖٛ اوٍٕرٚو إ  أُ وقااورا  المٌااوج  تاو  بعاو واَ ذلاك لتظاىن لاماٜ         

ساااقٗن او ااااه إفياااراٞا  القاااؤً ٔاوٍاواااع ٔاليااارق اوٕصااامٛ لمققاااا  اوقوساااٛ   

 ياليرق اوؤوٖٛ إ  واٛ اواروٛ   يىا ٖظىن ٌيااق المٌااوج ا واايَ    

ر  ال قاااي ٔالتااارلط٘ اااارج وااوٍٖ، واااٛ ٔاووٍٖااٛو ٔالاا، بشااّي ي ذا  الإ

إراراٞ الرحمااٛ ٔسقاا  أِااوا  المٌااوجو ٍٖٔيماا  المٌاااوج لتخقٗاا  باٖابااْ   

بااوٞاع وااَ بشااّٗن القااؤً ٔروااق اليامااٛ ا سااتٗعابٗٛ لمقٍٗااٛ التختٗااٛ ٔروااق  

فياإوٚ الخااووا  ٔبٍٕٖااق الخٗااارا  وااَ ااالاه  اااأ  ٗااق القيالاااا  ي        

ٛ راإٗ  الاار،َو ٔوااَ رااي ٖعاااص اللاإرٚ اوظاااارمٛ ٔالح ااارٖٛ        اوواا

 لمىىماٛ.

       ٜٔبعىاان ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ ٔواا  اساااابٗيٗٛ بريااز لامااٜ بياإٖر القٍاا

التختٗاااٛو ٔإ ااالاق العوٖاااو واااَ اوٍلاااا  ٔالخاااووا  المٕفيشاااتٗٛ ي وااااٛ     

اواروااااٛ ٔاووٍٖااااٛ اوٍاااإرٚو ٔبيقٗاااا  أٌظىااااٛ بظاااا ٗن وتياااإرٚو ٔبعزٖااااز       

ل الامااٛ بااأ اوٍظٕوااٛ الحإوٗااٛ ٔالقيااا  الخااا  لتخقٗاا        الظاارايا  ا

أِاااوا  رٟٗشاااٛ ِااا٘: بعزٖاااز وااٌاااٛ اوىمااااٛ يىرياااز لٕفيشااا، لاااااو٘و         

ٔا ربقااااٞ يااإوٚ ااااووا  الحاااج ٔالعىااارٚو ٔسشاااأ أواٞ طاااريا  الحاااج    

ٔالعىااارٚ الشاااعٕوٖٛو ااااا ٖشاااالاو ي بعزٖاااز ٔبرساااٗك وااٌاااٛ ٔرارٚ الحاااج      

 مٜ صٕرٚ اوىماٛ.ٔالعىرٚ اااا ٍٖعاص إلصابٗاع لا
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         ٛٔمااو أصااور  ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚو رااىَ طاارايتّا ال الامااٛ وااق اله٠ٗاا

العاوااٛ لضٔمااا و أٔه وراسااٛ ٌٕلاٗااٛ لقٗاااض ٔلااا٘ اوشاات ٗوَٖ وااَ راإٗ    

الااار،َ حااإه الخاااووا  اوُقوواااٛ لهاااي واااَ  ٗاااق القيالااااا  الحإوٗاااٛ     

اً ٔالخاصااٛ العاومااٛ ي وٍظٕوااٛ الحااج ٔالعىاارٚو ااالاه وٕسااي الحااج لمعاا     

عٛ ي الإوارٚ   1443/1444اوارااا٘  ِااااو ٔفيااااٞ ذلاااك اوتاااواو ا لجّااإو الااإرارٚ وىى مااا

 العاوٛ لمتٕلاٗٛ ٔالتٕاصنو لتٕلاٗٛ الحياج ٔاوعتىرَٖ.

      أواااا واااَ حٗاااث بيٕٖااااار الخاااووا  المٕفيشاااااتٗٛ اللارواااٛ لحيااااج بٗااات الله

الحراًو وقو بيٕر  وٍظٕوٛ الحج ٔالعىرٚ الاه ا لاإاً القمٗماٛ اواراٗٛ    

ىٖى مْ ميا  الحج ٔالعىرٚ وَ أٔلٕٖٛ ملإٝو   بيٕرا  لاوٚ ٔوّىٛ ٌظر ا وا 

اا سالاو ي إ لاق العوٖاو واَ اوقااورا  لتٍظاٗي القياا  ٔا ربقااٞ يإوٚ        

الخاااووا  المٕفيشاااتٗٛ وٗاااْو يااااُ آارِاااا إباحاااٛ التاطااالا  الإلاأٌٗاااٛ     

إ الاق  لمخياج ٔاوعتىرَٖ وَ  ٗق الؤهو ٔ وٖو واٚ وٕسي العىرٚو ٔ

وظرٔ  حاولا  واٛ ٔبيٕٖر اوٕامق التارلطٗاٛ الإسالاوٗٛو ٔبشاّٗن ماؤً     

اوعتىااارَٖ واااَ ااااارج اوىمااااٛ لاااام لااااوو واااَ التاطااالا و و ااان التاطااالٚ        

الشٗاحٗٛ لاٍو القؤً إ  وٍاوع اوىماٛو ٔالتاطلٚ الشاٗاحٗٛ الإلاأٌٗاٛو   

 ٔباطلا  الزٖارٚو ٔبلِا وَ ا ٌٕا .

ا  الااإرارٚ الإلاأٌٗااٛ و ااان بيقٗااا  الاتىرٌاااا لحياااز  ٔمااو أساااّىت وقااااور  

وٕالاٗاااو أواٞ اوٍاساااك ٔاللااالاٚ بالرٔراااٛ الظااارٖ ٛو ي رواااق فيااإوٚ الخاااووا    

ٔبشّٗمّاو إراوٛ إ  بياما  الحج العيٗٛو ٔوقاورٚ حج بلا حقٗقاٛو إرااوٛ   

إ  العوٖو وَ الإلزارا  التقٍٗٛ و ن إ لاق لاوٚ وقااورا  وٍّاا إٖاا و ٔالحاج     

لإراااراٞ التيرباااٛ الوٍٖٗاااٛ ٔرٖااااوٚ ب ااار  الحيااااج لمعقااااوٚ ٔالاااولااٞو      الاااعي٘و

ٔيااعلك وقاااورٚ  رٖاا  واااٛ بالظاارايٛ وااق لاااوٚ فيّااا  لتشااّٗن إفيااراٞا         

وااإه راإٗ  الاار،َ لااام اوٍاوااع ؤُ اٌتظااارو ٔإباحااٛ الحيااز الإلاأٌاا٘       

اوقاطر لم ووا  رىَ وٍلا  رمىٗاٛ وربقياٛ بمازٔوٙ الخاووا  واَ وااان       

 اٛ.ٔاارج اوىم

يىا أسّىت الرلااٖٛ ٔالولاي اوتٕاصان واَ مٗااوٚ اوىمااٛو ي إلصااو العوٖاو       

وااَ الخااووا  وٍّااا ورايااز ا رطاااو ي واااٛ اواروااٛ ٔاووٍٖااٛ اوٍاإرٚ ٔاوظااالار  

ورياز او ٔوراياز لاٍاٖاٛ لخوواٛ حيااج بٗات الله حإه الحارً          15ال، بتياأر  

و لاالأٚ لاماٜ وقااورٚ    ٔي لاوو وَ اوٕاماق الا، بظاّو ي اواٛ لحرياٛ الحيااج      

ال اااٗف الخ ااا٘ لمتاياااو واااَ فيااإوٚ الخاااووا  اوقوواااٛ لمخيااااجو ٔالجااإ     

ِااو ٔإلصااو   1444ألاف فيٕلاٛ االاه لاااً      12الرمابٗٛ اوشاتىرٚ الا، تجاأر لااووِا     

التاااوأ اللااخ٘ الظاااون لتاإول ب يٗااٛ طاااومٛ ي حاااه التعاار   لضواارا   

 ٔالحٕاو  العررٗٛ ٔلرا ر الش ر .

ٔالاا،   2019 الحىاإوو أٌااص لذىااوو ٍتٗيااٛ وااق ٌتٗيااٛ وراسااٛ  بت اا  ِااعٓ ال

أٔرااخت أُ وااَ أِااي العٕاواان الاا، بشااالاو ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛو إباارار       

 إفيراٞا  الخووا  اوقووٛ ٔسشٍّٗا.
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  المحوز الطادع: الملامح المطتكبلية لتعصيص الاضتراتيجيات الاتصالية السقنية
 والعنسة.في الأنػطة المختلفة لوشازة الحج 

  ٖٕرلم اوقاحا  اوقووٛ لتعزٖز ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ 14 فيؤه 

 لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ٔبارلابّا الإلصابٗٛ ايتىمٛ لامٜ طريا  الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ

 اوقاحا  اوقووٛ لتعزٖز ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ

 الإ ال٘

 % ك

َ لتخ ٗز ا بتاار ٔالإبوا  لام بقوٖي ين وا وَ طاٌْ  ٚ لمىقتارٖ ٛ ٔالاو بٕول وٍل

ا ربقاٞ بالخووا  اوقووٛ ل ٕٗ  الار،َ واَ االاه ا سااابٗيٗا  ا بلاالٗٛ      

 الرمىٗٛ.

392 
98 

ٔرق اساابٗيٗا  رمىٗٛ ب الامٗٛ وشتققن اوظالار اوقوسٛ ِووّا استواوٛ إلاىار 

 بمك اوظالار.

388 97 
َ الآلٗا  لتشمٗ  ال ٕٞ لامٜ وٍظٕوٛ الحج العي٘ ٔو  ر ٖٛ  ً العوٖو و است وا

2030 

381 95.3 
الاتىاو اساابٗيٗٛ ابلالٗٛ رمىٗٛ مٕٖاٛ للاسات ىار ي القخإ  ٔالقٍٗاٛ التختٗاٛ      

 91.8 367 .للاساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ اوشت ووٛ ي ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ
 400 الإ ال٘

تُ الخياإا  اوتشااارلاٛ ٔالحوٖ ااٛ الاا، طااّوبّا وٍظٕوااٛ الحااج ٔالعىاارٚ       أ

اااالاه الشااإٍا  القمٗماااٛ اواراااٗٛ   ٖااااَ لهاااا أُ بتخقااا  ؤُ ب٠ٗاااٛ و٠ّٗاااٛ        

ٔوتقووٛ تجشاو  ي العوٖاو واَ اوظاارٖق العىلاماٛو ٔواَ راي يااُ الجاؤه          

الشاااب  لعاار  بعاال اوقاحااا  اوقووااٛ لتعزٖااز ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ      

لرمىٗااٛ ي ا ٌظااايٛ او تم اااٛ لااإرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ ٔبارلابّاااا الإلصابٗاااٛ  ا

ايتىماااٛ لاماااٜ طاااريا  الحاااج ٔالعىااارٚ الشاااعٕوٖٛو ٔالااا،  ااااَ بٕراااٗخّا  

 يالتال٘:

        فياااٞ ي وقووااٛ بمااك اوقاحااا  باإول وٍلااٛ ٔالاااوٚ لمىقتااارَٖ لتخ ٗااز

ووا  اوقوواٛ  ا بتاار ٔالإبوا  لاام بقاوٖي يان واا واَ طااٌْ ا ربقااٞ بالخا        

%و 98ل ٕٗ  الر،َ وَ الاه ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗاٛ بٍشاقٛ   

حٗاث أٌاْ  اٌيلاماا واَ بٕفياْ ٔرارٚ الحاج ٔالعىارٚ ي التخإه لسإ ا بتاااار          

ٗ ا لجعاان تجربااٛ الحاااج ٔاوعتىاار ورٖااوٚ وااَ ٌٕلاّاااو وىااَ ال اارٔرٙ         ٔسااع

بالخاووا  اوقوواٛ   بإَٖ وٍلٛ والامٛ لتخ ٗز ا بتااار ٔالإباوا  للاربقااٞ    

ل ٕٗ  الر،َو ِٔعا وا تم التايٗو لامْٗ وَ الاه وؤ ر اووا  الحاج  

"و الاعٙ بٍظرتىاْ ٔرارٚ الحاج ٔالعىارٚ     التخإه لسإ ا بتااار   ٔالعىرٚ بعٍٕاُ "

بالتعااأُ وااق برٌاااوج اووااٛ راإٗ  الاار،َ أحااو بااراوج ر ٖااٛ الشااعٕوٖٛ  

 /https://www.alriyadh.com ً.2022واااارض  22التٍ ٗعٖاااٛو اوٕاوااا   2030

1941475 

     ٔب ارق بشٗ  فيوا فياٞ اماا  ٔرق اساابٗيٗا  رمىٗاٛ ب الامٗاٛ وشاتققن

%و حٗاث بقاوً   97اوظالار اوقوسٛ ِووّا استواوٛ إلاىار بمك اوظاالار بٍشاقٛ   

رمىٗااٛ لقٍااٞ طاارايا   اوىمااٛ بشااّٗلا  لجااع  ا ساات ىارا  ا بلاالٗٛ ال   

والامٛ للاربقاٞ يٕوٚ ٌٕٔلاٗٛ الخووا  اوقاوً ي وٍظٕواٛ اوواٛ رإٗ      

الحروأو إراوٛ إ  ب٠ّٗٛ الق٠ٗٛ التٍاوشٗٛ لم ما  العاوٗاٛ لمىظااريٛ   

ي لدااا   اااووا  الحياااج ٔاوعتىاارَٖو بظاااُ التعاار  بالتشااّٗلا  الاا،   

https://www.alriyadh.com/%201941475
https://www.alriyadh.com/%201941475
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الاار،َو ٔإباارار   بقااووّا اوىماااٛ لتظاايٗق مااؤً أياام لاااوو وااَ راإٗ       

ال ااار  ا سااات ىارٖٛ ي وٍظٕواااٛ اوواااٛ رااإٗ  الااار،َو إرااااوٛ إ     

التٕاصن وق صتٍا  القرار ي ياواٛ القيالااا  اوظااريٛو ٔإباحاٛ ال رصاٛ      

لمىظاااريٛ رااىَ وٍلتااٛ تجىااق أِاايت ٔياالاٞ الحااج ٔالعىاارٚ وااَ  ٗااق       

رٖاٛ  " الحٕاHaij Talkألساٞ العا و ٔمو لّار ذلاك فيمٗااع واَ االاه وٍلاٛ "       

الاا، لارراات أو اان اوىارسااا  ٔاسااتعرا  أواااار وقتااارٚ وعالااٛ ي لاااوٚ        

وٕارٗق وتٕاٟىٛ واق وشاتققن اوظاالار اوقوساٛ ياواوُ العيٗاٛ ٔوٍاا          

التياإٖر الخاصااٛ ٔوشااتققن اوظااالار اوقوسااٛو ٔالاا، بشااتّو  الرٖاااوٚ ي      

 استواوٛ إلاىار اوظالار اوقوسٛو وَ الاه أوااار رٖاوٖاٛ ي تجرباٛ ال اٗف    

 ٔالشمٕك ا فيتىالا٘ ٔيٗ ٗٛ بيقٗقّا ي اوظالار اوقوسٛ.

          ٜٔي الابٗب ال الث فيااٞ اسات واً العوٖاو واَ الآلٗاا  لتشامٗ  ال إٞ لاما

%و حٗث بٕفيو العوٖو وَ 95.3بٍشقٛ  2030وٍظٕوٛ الحج العي٘ ٔو  ر ٖٛ 

 الآلٗا  ال، وَ اوىاَ است واوّا ي ذلكو ٔال، باب٘ ي صواربّا: 

 ٗٔال، وَ اوىااَ اسات واوّا واَ االاه حشاابا  ٔرارٚ       إبرار الإلزارا ٛ آل

الحاااج ٔالعىااارٚو لتٍاااأه العوٖاااو واااَ الإلزاااارا  الخاصاااٛ واااووا  الحاااج   

ٔالعىااارٚ اوتشاااارلاٛ الٕاحاااوٚ بمااإ ا اااارٝو بااان ٔسقٗااا  أيااام الق ااازا       

 التٍىٕٖٛو ي اووٛ رٕٗ  الر،َ.

  ٛوااَ ااالاه حاار  ٔرارٚ الحااج     و ٔالاا، وااَ اوىاااَ أُ بظّاار   التٕفيٗااْآلٗاا

ٔالعىرٚو ب ارٔرٚ ا لتازاً بالتعمٗىاا  اياووٚ واَ مقماّاو ورالاااٚ لملاخٛ         

 العاوٛ ٔحالٛ ا وَ ٔا ستقرار.

      ٛأوااا الابٗااب الرابااق وااااُ وااَ ٌلااٗب الاتىاااو اساااابٗيٗٛ ابلااالٗٛ رمىٗاا

مٕٖااٛ للاساات ىار ي القخاإ  ٔالقٍٗااٛ التختٗااٛ للاساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ     

%و إ  91.8مىٗااٛ اوشاات ووٛ ي ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚو حٗااث فياااٞ بٍشااقٛ    الر

فياٌب ٔرق آلٗا  سقٗ  ا ِوا  الرٟٗشٛ ي ذلكو ٔال، بشاّي ي بيإٖر   

 ٔروق وشتٕٝ ررا رٕٗ  الر،َ.

 الجصء الجاني: نتائج اختباز الفسوض 
  :دام توجد علاقة دالة إحصائيًا ب  الفائـدة المتوقعـة مـو اضـتخ    الفسض الأول

الاضـــتراتيجيات الاتصـــالية السقنيـــة في الأنػـــطة المختلفـــة لـــوشازة الحـــج   
والعنسة في تعصيص الصوزة الرههيـة لمطـاهنة قطـاع الحـج والعنـسةج ودزجـة       

 0202أاا تلو الاضتراتيجيات في ضوء زؤية 
ً ا ساابٗيٗا  ال اٟوٚ اوتٕمعٛ وَ است وا   ٖٕرلم وعاون اربقاا بلسُٕ لقٗاض العلامٛ بأ15 فيؤه 

ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  

 2030الحج ٔالعىرٚو ٔورفيٛ لزا  بمك ا ساابٗيٗا  ي رٕٞ ر ٖٛ 

 ال اٟوٚ اوتٕمعٛ 
 

 

 ورفيٛ لزا 

وعاواااااااااااااااان 

اربقااااااااااااااااا 

 بلسُٕ
وشاااااااااااااااااتٕٙ 

 الو لٛ اوعٍٕٖٛ

 واه .0000 **0.639

 400 ُ   العٍٗٛ
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ٗ ا بااأ ال اٟااوٚ   بظاال بٗاٌااا  الجااؤه الشاااب  إ  ٔفياإو لالامااٛ والااٛ إحلاااٟ

اوتٕمعٛ وَ است واً ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ 

لٕرارٚ الحج ٔالعىرٚ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ وشاِىٛ ميا  الحاج ٔالعىارٚو   

و حٗث بم ات مٗىاٛ وعاوان    2030ابٗيٗا  ي رٕٞ ر ٖٛ ٔورفيٛ لزا  بمك ا سا

و ااا ٖعاني أُ ارب اا  اسات واً     0.000و لاٍو وشاتٕٝ وعٍٕٖاٛ   0.639اربقاا بلسُٕ 

ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ا ٌظيٛ او تم ٛ لٕرارٚ الحج ٔالعىارٚ  

ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ ميااا  الحااج ٔالعىاارٚ  بااؤرر لامااٜ ورفيااٛ       

 ا  بمك ا ساابٗيٗا و ٔبعلك رقت صخٛ ال ر  ا ٔه.لز

  :توجد فسوم دالة إحصائيًا بـ  المبخـوث  في مـدى وجـود     الفسض الجاني
فـسوم بـ  المبخــوث  في قيـاع فاعليـة الاضــتراتيجيات الاتصـالية السقنيــة      

 في إطلام مهظومة الحج الرني.
ي مٗاض والامٗٛ ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ الرمىٗٛ ي ٖٕرلم ووٝ ٔفيٕو ورٔق بأ اوقخٕرأ   16 فيؤه 

 إ لاق وٍظٕوٛ الحج العي٘.

 مٗاض والامٗٛ

 ا ساابٗيٗا  ا بلالٗٛ

 

 اوت لا  الو ٕبراوٗٛ

ا لساااااااارا   اوتٕس  العوو

 اوعٗارٙ
 وؤطرا  إحلاٟٗٛ

ورفيااااااااٛ  ا اتقار

 الحرٖٛ

وشااااااااااااااتٕٙ 

 اوعٍٕٖٛ

 الشَ

 34ا   25واااااااااااَ 

 سٍٛ
199 2.32 .995 

   

10.602 
2 

397 
 واه

0.000 
 44ا   35وااااااااااااَ 

 سٍٛ
74 1.90 .560 

 َ  سٍٛ 45أي ر و
127 1.96 .647 

ساااااااااإٍا  

 الخمٚ

 10إ   5وااااااااااااااااَ 

 سٍٕا 

73 2.7027 .56689 
   

7.436 
2 

379 
 واه

 33227. 2.8744 200 سٍٛ  15إ   10وَ   0.001
 َ  33390. 2.9134 129 سٍٛ 15أي ر و

  لم وَ الاه بٗاٌا  الجؤه الشاب  وا ٖم٘:ٖت

  :َلزااو واارٔق ذا  و لااٛ إحلاااٟٗٛ حٗااث بم اات مٗىااٛ   .        بالٍشااقٛ لمشاا

ANOVA  10.602   ِٛٔاا٘ مٗىاٛ والااٛ احلااٟٗاو يىااا    0.000لاٍاو وشااتٕٝ وعٍٕٖا

 34ا   25أٔرااخت ٌتاااٟج الجااؤه أُ ال اارٔق للااا) ال ٠ااٛ العىرٖااٛ وااَ      

و ِٔااعا ٖااوه لامااٜ أٌّااي  2.32لخااا  بّااا سااٍٛ حٗااث بماا  اوتٕساا  الحشاااب٘ ا 

أي اار ٔلاٗاااع وعاااٖل مٗاااض والامٗااٛ ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ ي     

 إ لاق وٍظٕوٛ الحج العي٘

   :ٚرقااات ٔفيااإو وااارٔق ذا  و لاااٛ احلااااٟٗٛ باااأ      بالٍشاااقٛ لشااإٍا  الخااام

اوقخاإرأ ي وااوٝ والامٗااٛ ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ ي إ االاق     

 7.436الحااج الااعي٘و ٔوقاا لشاإٍا  الخاامٚو حٗاث بم اات مٗىااٛ     وٍظٕواٛ  

ٗ ا باااأ     0.001لاٍاااو وشاااتٕٝ وعٍٕٖاااٛ    و ااااا ٖعاااني ٔفيااإو وااارٔق والاااٛ إحلااااٟ

اوقخاإرأ ي وااوٝ والامٗااٛ ا ساااابٗيٗا  ا بلااالٗٛ الرمىٗااٛ ي إ االاق     

وٍظٕوٛ الحج الاعي٘و  ققاا وات لٙ الشاَ ٔسإٍا  الخامٚو ٔباعلك رقات         

 ٌ٘.صخٛ ال ر  ال ا
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  :توجد علاقة دالة إحصائيًا ب  مدى الجكـة في جاهصيـة وشازة   الفسض الجالح
الحج والعنسة لتبني اقتراا اضتراتيجيات اتصالية زقنية مؤثسة وفعالةج وب  
تمثير تلو الاضتراتيجيات على غسنات الحج والعنسة الطعودية بما يعهظ 

 الصوزة الرههية للوشازة.
ووٝ ال قٛ ي فياِزٖٛ ٔرارٚ الحج ٔالعىرٚ  ون اربقاا بلسُٕ لقٗاض العلامٛ بأ  ٖٕرلم وعا17 فيؤه 

لتقني اماا  اساابٗيٗا  ابلالٗٛ رمىٗٛ وؤررٚ ٔوعالٛو ٔبأ بارل بمك ا ساابٗيٗا  لامٜ طريا  

 الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ بما ٖعاص اللٕرٚ العٍِٗٛ لمٕرارٚ

                               رٚووٝ ال قٛ ي فياِزٖٛ ٔرارٚ الحج ٔالعى

 

 

 بارل بمك ا ساابٗيٗا  لامٜ

 طريا  الحج ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ 

وعاواااااااااااااااان 

اربقااااااااااااااااا 

 بلسُٕ
وشاااااااااااااااااتٕٙ 

 الو لٛ اوعٍٕٖٛ

 واه 0.000 **0.387

 400 ُ   العٍٗٛ
ٗ ا بأ ووٝ ال قٛ  بظل بٗاٌا  الجؤه الشاب  إ  ٔفيٕو لالامٛ والٛ إحلاٟ

الحااج ٔالعىاارٚ لتااقني اماااا  اساااابٗيٗا  ابلااالٗٛ رمىٗااٛ     ي فياِزٖااٛ ٔرارٚ

وؤررٚ ٔوعالٛو ٔباأ باارل بماك ا سااابٗيٗا  لاماٜ طاريا  الحاج ٔالعىارٚ         

الشعٕوٖٛ بما ٖعاص اللٕرٚ العٍِٗٛ لمٕرارٚو حٗث بم ت مٗىٛ وعاون اربقاا 

ٛ 0.000**و لاٍو وشتٕٝ وعٍٕٖٛ 0.387بلسُٕ  ي  و اا ٖعني أٌْ يمىا راو  ال قا

فياِزٖاااٛ ٔرارٚ الحاااج ٔالعىااارٚ لتاااقني امااااا  اسااااابٗيٗا  ابلاااالٗٛ رمىٗاااٛ    

وااؤررٚ ٔوعالااٛو راو بااارل بمااك ا ساااابٗيٗا  لامااٜ طااريا  الحااج ٔالعىاارٚ      

الشااعٕوٖٛ بمااا ٖعاااص اللاإرٚ العٍِٗااٛ لماإرارٚ و ٔبااعلك رقاات صااخٛ ال اار   

 ال الث.

 :الهتائج العامة للدزاضة والتوصيات والمكترحات 
  :مهاقػة الهتائج العامة للدزاضة:أولا 
 :ثانيا: توصيات ومكترحات الدزاضة 

    بٍىٗااٛ ٔبياإٖر الا اااٞا  العمىٗااٛ اوت للااٛ ٔالقااورا  ايمٗااٛ ي لداااه

اسات واً ا سااابٗيٗا  ا بلاالٗٛ     بقٍٗا  الاعياٞ ا صايٍالا٘و لتشاّٗن   

الرمىٗااٛ الاا، بعتىااو لامااٜ ِااعٓ التقٍٗااا و وااق إ االاق اساااابٗيٗٛ ااصااٛ    

 بتقٍٗا  العياٞ ا صيٍالا٘.

   ررٔرٚ ٔرق ٔصٗابٛ ر ٖٛ اساابٗيٗٛ للابلا   الرمىٗٛ بٕرارٚ الحاج

 ٘ لماااإرارٚو  ٔالعىاااارٚو ءٗااااث بٕرااااق ي ساااامي أٔلٕٖااااا  العىاااان الوبمٕواساااا

  القٕٚ الٍالاىٛو حٗث إُ وَ طاُ است واً ِعٓ ا واٚ ٖشالاو يإحوٝ أؤا

ي بقااوٖي صاإرٚ اوىماااٛ لمعااا  بيرٖقااٛ فيعابااٛو وشاات ٗوٚ وااَ الإوااٌااا    

التقٍٗااٛ الرمىٗااٛ الاااقلٚو لتعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ ميااا  الحااج      

 .2030ٔالعىرٚ ي رٕٞ ر ٖٛ 

     ا باأ ٗ  ال اٟاوٚ اوتٕمعاٛ واَ    يظ ت الوراسٛ لاَ ٔفيٕو لالاماٛ والاٛ إحلااٟ

اسات واً ا سااابٗيٗا  ا بلاالٗٛ الرمىٗااٛ ي ا ٌظايٛ او تم اٛ لاإرارٚ      

الحااج ٔالعىاارٚ ي بعزٖااز اللاإرٚ العٍِٗااٛ وشاااِىٛ ميااا  الحااج ٔالعىاارٚو     

 .2030ٔورفيٛ لزا  بمك ا ساابٗيٗا  ي رٕٞ ر ٖٛ 
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         ا باأ اوقخإرأ ي ٗ واوٝ ٔفيإو   رصو  الوراساٛ ٔفيإو وارٔق والاٛ إحلااٟ

ورٔق باأ اوقخإرأ ي مٗااض والامٗاٛ ا سااابٗيٗا  ا بلاالٗٛ الرمىٗاٛ        

 ي إ لاق وٍظٕوٛ الحج العي٘.

    ا باااأ واااوٝ ال قاااٛ ي ٗ يظااا ت الوراساااٛ لااااَ ٔفيااإو لالاماااٛ والاااٛ إحلااااٟ

فياِزٖااٛ ٔرارٚ الحااج ٔالعىاارٚ لتااقني اماااا  اساااابٗيٗا  ابلااالٗٛ رمىٗااٛ   

ا سااااابٗيٗا  لاماااٜ طاااريا  الحاااج    واااؤررٚ ٔوعالاااٛو ٔباااأ باااارل بماااك   

 ٔالعىرٚ الشعٕوٖٛ بما ٖعاص اللٕرٚ العٍِٗٛ لمٕرارٚ.

 
 
 

 
 :مساجع الدزاضة 
 Deep Learningالجىانو لذىإوو التٍقاؤ بالااواو اوعتىارَٖ ي رو ااُ باسات واً بقٍٗاٛ اه          -1

 .2021عٛ أً القرٝ ؤوقارٌتّا باليرق ا ارٝ و اومتقٜ العمى٘ ا ٔه  ءا  الحج ٔالعىرٚو فياو

فيشاضو لذىوو ماسيو لاقو الله و تقٕرو لذىو و إٌاٌات ا طاٗاٞ القاٟىاٛ لاماٜ التٍقاؤ ءرياٛ        -2

اوارٔر ٔإواربّااا لاااَ بعاو لمىااوُ العيٗااٛو اومتقاٜ العمىاا٘ ا ٔه  ءااا  الحاج ٔالعىاارٚو فياوعااٛ أً     

 .2021القرٝ و

لتخشاأ تجرباٛ الحااج بيقٗقاا       Virtual Realityاويريو ِٗ يو لسٕ نمٕذج ٔ امق اواارا٘   -3

 .2021لامٜ اوظالار اوقوسٛو اومتقٜ العمى٘ ا ٔه  ءا  الحج ٔالعىرٚو فياوعٛ أً القرٝ و

:  ٠٢٠٢الرحٗماا٘و بٗاااُو ال ااخٕٝو ٍِاااٞو إوارٚ وٍظٕوااٛ الحااج الااعي٘ سقٗقاااع لر ٖااٛ اوىماااٛ   -4

 .2021و  40لا و العوو الت ل وتعووٚ الظاومٛ الإلاأٌٗٛ المجمٛ حالٛو وراسٛ

5- - Alshalani, H. J., Alnaghaimshi, N. I., & Eljack, S. M. (2020). 
ICT System for Crowd Management:  Hajj as a Case Study. In 2020 
International Conference on Computing and Information Technology 

(ICCIT-1441) (pp. 1-5). IEEE. 
ٖظااا٘و فيمٖااان حشاااَو ٔالقخيااااٌ٘و ساااارٚ ،اااوو ؤر إٌاٌااات ا طاااٗاٞ ي الإوارٚ العيٗاااٛ     العر -6

لحظاإو الحيااٗج. اوااؤ ر الشاإٍٙ الخاااوص ٔالعظاارُٔ لجىعٗااٛ اواتقااا  اوت للااٛ واار  الخمااٗج  

 .2019العرب٘.  عٗٛ اواتقا  اوت للٛ ور  الخمٗج العرب٘. أبٕ لهو ا وارا و 

ٔااُو لالاً لام٘و ٔتقإرو لذىاو االاو ٖٕسافو بيقٗا  و ّإً        ٖاسأو لذىو صوٖ  صاوقو -7

او ٗي العي٘ بمظعر وٍٜ باست واً بإٍلٕفيٗا إٌاٌت ا طاٗاٞ. وعّاو اااوً الحاروأ الظارٖ أ      

 2019فياوعٛ أً القرٝو - ءا  الحج ٔالعىرٚ

مياابو لاااوٌاُ لاقااو العزٖاازو ٔأ،ااوو صاالا  لاقااو الحىٗااو لاماا٘و تجربااٛ ٌظاااً حاساإب٘ ذياا٘           -8

متعاار  لامااٜ التاااّٟأ بتىٗٗااز الٕفياإٓ لخووااٛ رٔار الحااروأ الظاارٖ أ. المجمااٛ العربٗااٛ لعماإً        ل

 .2018ا ولٛ الجٍاٟٗٛ ٔاليب الظرلا٘و 

9-  Khan, E. A., & Shambour, M. K. Y. (2018). An analytical study 
of mobile applications for Hajj and Umrah services. Applied 

computing and informatics, 14(1), 37-47. 
10- Yasein Mohamed Seddik, Alharthi Namshan (2016). A Review 
of Tracking Technologies in Hajj andUmrah.Research17th Scientific 

  DSR ظرٔ  وَ مقن لاىاوٚ القخث العمى٘ طار ٔبقوٖر: تم  ٕٖن ِعا او

-IFPAS: 7الشعٕوٖٛ ست وٍخٛ رمي   –فياوعٛ اومك لاقو العزٖزو فيوٚ 

 و يىا ٖتقوً القاح ُٕ بالظار لعىاوٚ القخث العمى٘ لامٜ الولاي 848-1443

 التقني ٔاواوٙ لمقخث.
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Forum for the Research of Hajj, Umrah and Madinah Visit -Scientific 
Portal for 1438AH. 

 و بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ لمىؤسشٛ واَ  2022ىوو لاقو العزٖزو لدوٙو أبٕ وٌٗاو ير  أ،وو لذ -11

لدماٛ العىاارٚ ٔال ٍإُ ٔالعمإً     الاه التقٍٗا  الحوٖ ٛ ي الت مٗف أحو أور  الهٕٖاٛ اوؤسشاٗٛو   

 .3و وااااااااج 8و يمٗااااااااٛ ال ٍاااااااإُ التيقٗقٗااااااااٛو فياوعااااااااٛ حماااااااإاُو العااااااااوو     الإٌشاااااااااٌٗٛ
https://journals.ekb.eg/article_223976.html 

 و التشٕٖ  اوقاطر ٔؤرٓ ي بعزٖز اللٕرٚ العٍِٗٛ "وراسٛ لاٍٗٛ واَ  2022رحٗىٛو ٌٕرٙ فيّاو   -12

بٕٗلٍٗاااا لاااام ال اااٗص بااإك"و لدماااٛ اوٍتاااوٝ لموراساااا  ٔا ءاااا          biolinaوشاااتّما٘ وٍتياااا  

ًٕ التشاٗلو  يمٗٛ العمإً ا متلااوٖٛ ٔالتيارٖاٛ ٔلاما     -ا متلاوٖٛو فياوعٛ رٖاُ لااطٕر بالجم ٛ 

 .125-111و  2و 6وج 
٘  2022طيٍأٝو بالب  -13 وراساٛ   - و اللٕرٚ العٍِٗٛ لمىشتظ ٗا  ا روٌٗٛ لوٙ الجىّإر ا روٌا

و يمٗاااٛ 78و العاااوو 2022وٗواٌٗاااٛ لاماااٜ لذاوظاااٛ أرباااوو المجماااٛ اولااارٖٛ لقخااإ  الإلاااالاًو المجماااو   

 الإلالاًو فياوعٛ القاِرٚ.
 و ؤر العلاماا  العاواٛ ي بعزٖاز اللإرٚ العٍِٗاٛ      2019ا ،اواُ  لإاوٚو ولااٞ يالو صاا) و وٍٖا    -14

لمىؤسشا  الخاصٛ "طريٛ سقٗتاٌ٘" نمٕذفياعو فياوعٛ الٍيا  الٕ ٍٗٛو يمٗاٛ ا متلااو ٔالعمإً    

 ا فيتىالاٗٛ.
 و اللاإرٚ العٍِٗااٛ لمىؤسشااا  الخووٗااٛ لااوٝ الجىّاإر ا روٌاا٘      2019الحىاإوو أٌااص لذىااو     -15

 راسٛ وشخٗٛ وٗواٌٗٛو فياوعٛ الظرق ا ٔس و يمٗٛ ا لالاً.أواٌٛ لاىاُ أنمٕذفيا و

 و ؤر أالامٗاااا  التشااإٖ  ي بعزٖاااز اللااإرٚ العٍِٗاااٛ:  2020ماسااايو إيالاٗااان لاقاااوالله لذىاااو  -16

وراسٛ وٗواٌٗاٛ وشات وو٘ طاريٛ فيإاه بقياا  بازٚو لدماٛ يمٗاٛ ومشايأ التقٍٗاٛ لضءاا             

 وٖر القملم. -و يمٗٛ ومشيأ التقٍٗٛ 1و  7ٔالوراسا  و وج
 و ؤر التشااإٖ  ا فيتىاااالا٘ ي بعزٖاااز اللااإرٚ العٍِٗاااٛ لمىٍظىاااا  بااال  2018حشاااٗنيو رِااإر  -17

الرءٗٛ: وراسٛ حالاٛ الاظااوٛ الإسالاوٗٛ الجزاٟرٖاٛ واَ ٔفيّاٛ ٌظار القااوٚ الاظا أ لذاوظاٛ           

ً ٔرممااٛو الجزاٟاارو يمٗااٛ العماإ –ٔرممااٛو رسااالٛ وافيشااتل باال وٍظاإرٚو فياوعااٛ ماصااوٙ وربااا   

 ا متلاوٖٛ ٔالتيارٖٛ ٔلامًٕ التشٗل.
 و ؤر العلاما  العاوٛ ي بعزٖز اللإرٚ العٍِٗاٛ لمياوعاا     2020اوٕونيو براً لاقوالله ررٕاُ   -18

ا روٌٗاااٛ الخاصاااٛ واااَ ٔفيّاااٛ ٌظااار  مقاااٛ الجاوعاااا و رساااالٛ وافيشاااتل بااال وٍظااإرٚو فياوعاااٛ     

 اللوٕك.
ٛ   ٌظرٖاا  ا بلااه: ر ٝ وم  القعارٙو لذىوو  -19 و واتقاٛ  1ا  و الرٖاا و شا ٗٛ ٔبيقٗقاا  لاىمٗا

 104و    2019الرطوو 
 177و   2015و وار أساوٛ لمٍظر ٔالتٕرٖقو1و ا روُو ا ٌظرٖا  ا بلاهاوظامقٛو بشاًو  -20

21- Ruler, Betteke, Van, 2004. The communication grid: an 
introduction of a model of four communication strategies. Public 

Relations Review,30. PP. 123-143. 
http://ac.els-cdn.com/S0363811104000220/1-s2.0- 

S0363811104000220-main.pdf? Retrieved in: 27/11/2013 
العلاماااا  العاواااٛ: اواااوان ا سااااابٗي٘و  راساااي لذىاااو الجىااااهو اااال  وعااإ  لاٗااااو. إوارٚ    -22

 .379و   2008القاِرٚ: الوار اولرٖٛ المقٍاٌٗٛو 

ررٖااا القااؤٙو آ ٞ واإرٙ. الوبمٕواسااٗٛ العاوااٛ ا ورٖاٗااٛ: وااوان بشاإٖق٘ ٔرقااايو القاااِرٚو     -23

 .65و   2017لاا  الاتبو

24- Nurmi, Maria. 2012. Social media in public diplomacy – Survey 
on the social media communication of the Finnish missions 
abroad,Master's Thesis. Finland: University of Jyväskylä. PP. 1-144, 
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