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 :المستخلص 
ضااْد ايرسواٞ   -طٜٛس ْظااّ زٚواٛج اداةحا١   ة فاع١ًٝإلى ايتكصٞ صٍٛ  الحاي١ٝ ةٗدف ايدزاض١

ياادعِ اضاا اةٝزٝاج   يًُضاةحاااج ايٓصاا١ٝ  ةًزااساّفي َٓصاا١ ةرًااِ ارتُاااعٞ عاا  ةط ٝاال     المكاا   

ايترًِ المرسف١ٝ َٚاٚزا٤ المرسف١ٝ يد٣ طاي اج َكسز الأخلام الإضلا١َٝ ٚآةاب الم١ٓٗ ظاَرا١ المًاو   

عٝٓا١ عػاٛا١ٝ٥ ٖاةفا١    اختٝااز   تم اعتُاة المٓٗس ايهُٞ ذٚ ايتصُِٝ غ ٘ ايتزسٜبي; صٝد تم .فٝصٌ

; تم ةكطااُِٝٗ إلى وُاااٛعت   .بمسصًاا١ اي هااايٛزٜٛع وهًااٝب ااةاب ٚاي وٝاا١     طاي اا١  30قٛاَٗااا  

 في باا٤ٛ اعتُاااة اخت اااز َااإ ٜٚااتا يًرٝٓاااج المطااتك١ً;  ايٓتااا٥س أظٗااسج ١ ٚآخااس٣ باااوط١.تجسٜ ٝاا

فاع١ًٝ ايٓظاّ المك   في ةعِ اض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ وأوراةٖاا: اي ٚفا١ا ايتيصاٌٝا ايتٓظاِٝا     

ٚزا٤ المرسفٝا١ في وراد ايتٓظاِٝ اياراةٞ َاا      ٚايتيهير ايٓاقدا ٚنريو في ةعاِ اضا اةٝزٝاج اياترًِ َاا     

اتُٛعاا١ ةزراااج أعًاا٢ َاأ    اتُٛعاا١ ايتزسٜ ٝاا١  ضاازًثنُااا . ٚزا٤ المرااسفي يهاالا اتُااٛعت   

ةٛصااٞ ايدزاضاا١ الحايٝاا١    .اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ المرسفٝاا١ َٚااا ٚزا٤ المرسفٝاا١    َكٝاااع في ايضاااوط١

اداةحاا١ ايرسوٝاا١ في ضااٝاقاج ةرًااِ     وااارسا٤ المصٜااد َاأ ايدزاضاااج ايكا٥ُاا١ عًاا٢ ةضااُ  زٚوٛةاااج       

َتٓٛع١ ع٢ً َطت٣ٛ َسص١ً ايترًِٝ َا ق اٌ ااااَرٞ وػاهٌ عااّا َٚسصًا١ ايترًاِٝ ايراايٞ وػاهٌ         

 خاص; ٚذيو يدعِ نٌ َٔ مخسراج ٚاض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ.  

ا ايهياا٠٤ ايراةٝا١   Self-Regulationايتٓظاِٝ اياراةٞ   ا Chat Botايػااج واٛج   : ايهًُاج الميتاصٝا١ 

Self-Efficacy ا ايتيهير ايٓاقدCritical Thinkingٞا ايترًِٝ ايرايHigher Education . 

Sand System Development: A Proposal for an Arabic 
Conversational Bot to Support Cognitive and Metacognitive 

Learning Strategies 

Dr. Amany Ahmed Mohammed Mohammed Eid Al-Dokhny 

Sara Saleh Mohammed Al-Mostafa 

 Abstract 
The current study aims to investigate the effectiveness of 

developing a proposed Arabic conversational bot 'Sand' in a social 
learning platform through the Telegram application to support 
cognitive and metacognitive learning strategies for female students of 
the Islamic and Professional Ethics course at King Faisal University. 
The quantitative approach with a quasi-experimental design was 
adopted; A purposeful random sample of 30 undergraduate female 
students was selected from the Faculties of Arts and Education. They 
were divided into two groups, an experimental and a control group. 
The results showed; The effectiveness of the proposed system for 
supporting cognitive learning strategies in terms of rehearsal, 
elaboration, organization, and critical thinking, as well as in 
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supporting metacognitive learning strategies in the terms of 
metacognitive self-regulation for both groups. The experimental 
group also scored higher than the control group on the cognitive and 
metacognitive learning strategies scale. The current study 
recommends conducting more studies based on including Arabic 
conversation bots in various learning contexts at the level of K-12, 
and the level of higher education to support both cognitive and 
metacognitive learning strategies. 
Keywords:Chat Bot, Self-Regulation, Self-Efficacy, Critical 

Thinking, Higher Education, Saudi. 

 المقدمة: 

أصاا ا اضاااتاداّ ايتط ٝكاااج ٚالأةٚاج ايكا٥ُااا١ عًاا٢ ايااارنا٤ ا صاااطٓاعٞ    

ٚااٝااٌ اماااَظ في ةٓيٝاار ٚةعااِ اضاا اةٝزٝاج ايترًااِٝ ٚايااترًِ َاأ الأَااٛز        

ايسا٥زاا١ في المساصااٌ ايترًُٝٝاا١ الماتًياا١. صٝااد أصاا ضث عًُٝاااج ايااترًِ اإ     

عااا  أنخاااس ةياعًٝااا١ا َااأ خااالاٍ ةرصٜاااص المٗاااازاج ايراةٝااا١ ٚايً ٜٛااا١ يًطااالاب   

ةٛاصاااًِٗ َااا  ٚنااالا٤ آيااا١ َرتُااادٜٔ عًااا٢ ايااارنا٤ ا صاااطٓاعٞ واااد   َااأ       

نمٛذرًااا  Conversation Botالمتضاادح  الأصااًٝ . ٜٚرتاا  زٚوااٛج اداةحاا١    

يتط ٝااال ايتهٓٛيٛرٝااااا اياااب ةرُاااٌ عًااا٢ ةرصٜاااص ايتٛاصاااٌ وػاااهٌ فرااااٍ وااا          

الأغاااااص  صاااداذ اياااترًِ; نُاااا أْٗاااا ةاااٛفس أْاااٛا  مختًيااا١ َااأ المرًَٛااااج    

ٚ   ٌ  & Muniasamy)المرسف١ َٔ خلاٍ طسم ةياع١ًٝ ٚٚارٗااج ضا١ًٗ ايتػا ٝ

Alasiry, 2020; Poncette et al., 2020) ٚةرااسف زٚوٛةاااج اداةحاا١ وأْٗااا .

ع از٠ عٔ ٚنالا٤ اااٚزٜ  أٚ ةيااعًٝ  ٜاٛفسٕٚ خادَاج ٚاضاتزاواج فٛزٜا١        

 Okonkwo & Ade-Ibijola, 2020; Smutny & Schrei)يًُطااتادّ 

berova, 2020)  َٚااا  الأخااار في ا عت ااااز اشةٖااااز غااار ١ٝ ةهٓٛيٛرٝاااا ا ااااة .

عًٝ٘ا ٚخصاا٥    ١ادٍُٛا ٚطسا٥ل ايترًِ ايتياع١ًٝ ي اَس ايدزةغ١ ايكا٥ُ

عاادّ ايٛرااٛة المكٝااد٠ وايصَااإ ٚالمهااإ تجرااٌ اضااتاداَٗا غااا٥رًا وػااهٌ َتصاٜااد      

(Zhou et al., 2020)    م . َٚاارخسًاا نػاايث عاادة ناا ير َاأ ايدزاضاااج طااس

 & Ferrell)ٚةااأحيراج زوٛةاااج اداةحاا١ أحٓااا٤ ةط ٝكٗااا في اتاااٍ ايترًُٝااٞ     

Ferrell, 2020)        ّصٝااد نػاايث ايردٜااد َاأ ايدزاضاااج عاأ فٛا٥ااد اضااتادا .

زٚوٛةااااج اداةحااا١ في اتاااا ج المدزضااا١ٝا بماااا في ذياااو ةصٜٚاااد المطاااتادَ         

-Realرًاٞ  وتزسو١ ةر١ًُٝٝ ممتر١ َأ خالاٍ ايطاُا  وايتياعاٌ في ايٛقاث ايي     

time Interaction (Kim et al., 2019) ٍوالإباف١ إلى ةرصٜص َٗازاج ا ةصا .

. َٚا  ةكادّ   (Wu et al., 2020)وا  الأقاسإا ٚاطا  نياا٠٤ ةرًاِ الماترًُ        

ا واادأ ايرًُااا٤ في   AI)Artificial Intelligenceةكٓٝاا١ اياارنا٤ ا صااطٓاعٞ    

 ٝرٝاا١ يتطااٜٛس زٚوٛةاااج اداةحاا١ا ةط ٝاال ايااترًِ اايااٞ ٚةهٓٛيٛرٝااا ايً اا١ ايط

مما ررٌ ةط ٝكٗا في ايترًِٝ َٛبٛ  ردٜد يً ضد الأناةيمٞ. ٖرا ٚقاد اغااز   

إلى إٔ ٖااارٙ ايتكٓٝاااج اادٜاااد٠ ضاااتُهٔ   Schreiberova (2020)غااسٜ يرٚفا  

زٚوٛةااااج اداةحااا١ َااأ إٔ ةصااا ا َطااااعد ةااادزٜظ ذناااٞ في المطاااتك ٌ; نُاااا  
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اج اداةحااا١ ايكا٥ُااا١ عًااا٢ ايااارنا٤    غااازرٛا المرًُااا  عًااا٢ اضاااتاداّ زٚوٛةااا    

 ا صطٓاعٞ في ايٓػاطاج ايصي١ٝ. 

ٜٚتِ اضتاداّ زٚوٛةاج اداةح١ وػاهٌ َتصاٜاد يتضطا  ةياعاٌ ايطالاب في      

عالم ايتهٓٛيٛرٝا المتطٛز٠ صٝد ايتٛاصٌ ٚايردٜد َٔ الأْػط١. ٚوػاهٌ خااص   

ًٝااا مماا   ايطالاب يمتًهإٛ ٖاةي اا ذن   ناخير َأ   في َسص١ً ايترًِٝ ايراايٞا فا ٕ   

يجرًاااِٗ َطاااتادَ  َتهاااسزٜٔ يااااتط ٝكاج الإْ ْاااث. ٚوايتاااايٞا يمهااأ ْػاااس 

أْظُاا١ زٚوٛةاااج اداةحاا١ نتط ٝكاااج يًُطاااعد٠ في ايااترًِ. صٝااد يمهٓٗااا إٔ    

ةااٛفس يًطاالاب وػااهٌ فااٛزٟ لتٜٛاااج اياادٚز٠ ايتدزٜ ٝاا١ا ممازضاا١ الأضاا١ً٦         

ج الإزغاااااة ٚالأرٛواااا١ا َراااااٜير ايتكٝااااِٝا ةااااٛازٜ، ا ضااااتضكام المُٗاااا١ا خاااادَا  

-Cunningham)الأناااةيمٞ ٚاتجاااٙ َطاااز الحااسّ اااااَرٞ ٚالمااٛاة ايدزاضاا١ٝ   

Nelson et al., 2019; Kapros, 2020; Mabunda & 
Ade- Ibijola, 2019)   .          ٖارٙ الأْظُا١   ةكا  عٓاد ٖارا الحادا ٚيهأ يمهٓٗاا

اط  َػازن١ ايطلاب ٚةعُٗاِا ةكًٝاٌ عاا٤ ايرُاٌ الإةازٟ يًُضاباسٜٔا      

-Cunningham)مماااا ٜطاااُا  اااِ وااااي نٝص عًاااٞ ةطاااٜٛس المٓااااٖس ٚاي ضاااد     

Nelson et al., 2019)        فر٢ً اياسمِ َأ ٚراٛة ايردٜاد َأ ايطاسم يًتياعاٌ في .

ع  اي ٜد ا يه ْٚاٞ ٚايتياعاٌ وا  ايطالاب ٚايتياعاٌ      ايترًِٝا َخٌ ايتٛاصٌ 

 ٌ خاا اج -واا  ايطايااا ٚادابااسا إ  أْاا٘   يمهاأ لأٟ َاأ ٖاارٙ ايرٛاَااٌ ةطااٗٝ

ةر١ًُٝٝ مخصص١ أنخس َلا١ُ٥ يًطالاب. في ٖارٙ الحايا١ ةطاتطٝ  زٚوٛةااج      

اداةح١ ةصٜٚد ايطلاب وُٓط َٔ ايتهٓٛيٛرٝا يحظا٢ والمصٜاد َأ ايتاصاٝ      

 .(Cunningham-Nelson et al., 2019)١ في و١٦ٝ ايترًِ ٚالمػازن

ٚيكاااد تم إراااسا٤ ايردٜاااد َااأ ايدزاضااااج صاااٍٛ ةط ٝكااااج زٚوٛةااااج اداةحااا١ 

يلأمساض ايتر١ًُٝٝا بما في ذياو زٚوٛةااج اداةحا١ المطاتاد١َ يةراوا١ عًا٢       

أض١ً٦ ايطالابا ةرًاِ نٝيٝا١ فٗاِ َيااِٖٝ وسوا١ ايهُ ٝاٛةسا ةكادِٜ ةكٝاِٝ          

 ;Clarizia et al., 2018)ا٤ ايطاالابا ٚةكاادِٜ اماادَاج الإةازٜاا١ يكاادزاج أة

Sinha et al., 2020; Zhao et al., 2020; Rohrig & Heβ, 2019)  عالا٠ٚ .

َٔ ايض ط عًا٢ َرضطااج    ع٢ً ذيوا أة٣ ايطًا ايه ير ع٢ً ايترًِ إلى ايهخير

ر ٤ ايطالاب  ايترًِٝ ايرايٞ. ٖرا ٜرا إٔ ةعِ المرًِ يطلاو٘ ٜكٌ واشةٜاة عادة ٖا  

وػهٌ ًَضٛظ. الأَس اير٣ أة٣ إلى ايترًِ ماير اييرااٍا ٚايارٟ ْاتس عٓا٘ ازةياا        

َرد ج ايتطسب َٔ ايترًِٝ. ٚع٢ً ايسمِ َأ ٚراٛة ايردٜاد َأ الحًاٍٛ  ارٙ       

المػاااه١ًا إ  أْااا٘   يمهااأ ةٓيٝااار َرظُٗاااا وٓزاااا  وطااا ا ايصااارٛواج المايٝااا١         

ٛار١ٗ َخٌ ٖرٙ ايتضدٜاج ا ا١ً٥ا . ٚلم(Hien, 2018)ٚايتٓظ١ُٝٝ ايب ةهتٓيٗا 

فاا ٕ اي اااصخ  في قطااا  ايترًااِٝ وصااي١ عاَاا١ ٚقطااا  ايترًااِٝ ايرااايٞ وصااي١         

خاص١ ٚايرًُاا٤ قاد غاسعٛا في ةكادِٜ زٚوٛةااج اداةحا١ يكطاا  ايترًاِٝ. صٝاد          

و َهاْٗا ٚب  وُٛع١ َتٓٛع١ َٔ الحًٍٛ لمػانٌ ايترًِٝ ايٝاّٛ. ف  َهاْٗاا   

فااسةٟ في و٦ٝاااج ايااترًِ ٚاضاار١ ايٓطاااما أٚ َااا ٜطًاال ةعااِ ةرًااِ ايطاالاب وػااهٌ 
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ا ٚذياااو عاأ طسٜااال  (MOOCs)عًٝٗااا اضااِ ايااادٚزاج الميتٛصاا١ عااا  ا ْ ْااث     

ةاادزٜا المااترًُ  عًاا٢ وُٛعاا١ َتٓٛعاا١ َاأ المااٛازة ايترًُٝٝاا١ا إعاااة٠ ةكاادِٜ   

اياادزٚع ايكديماا١ بمزااسة ْطااٝإ المااترًِ  اااا ٚنااريو واا  ايترًٝكاااج صااٍٛ   

ًُااا يتضطاا  ايااترًِ اياادٚز٠ ايتدزٜ ٝاا١ . ٚوايتااايٞ ةرااد ٖاارٙ المرًَٛاااج َصاادزًا قٝ

 .(Winkler & Söllner, 2018)ٚايتدزٜظ 

طاار٢ إلى ايتكصااٞ صااٍٛ فاعًٝاا١   ٜالحااايٞ   ضاادٚفي باا٤ٛ َااا ةكاادّ فاا ٕ اي  

في َٓص١ ةرًِ  Sand-Conversation Botضاْد -ةطٜٛس ْظاّ زٚوٛج اداةح١

    ٓ صا١ٝ يادعِ اضا اةٝزٝاج اياترًِ     ارتُاعٞ عا  ةط ٝال ةًزاساّ يًُضاةحااج اي

 المرسف١ٝ َٚاٚزا٤ المرسف١ٝ يد٣ طاي اج راَر١ المًو فٝصٌ.

 بحثمشكلة ال : 

يكد ظٗسج اي اَس ٚايتط ٝكاج ايب ااٍٚ ةكًٝد ايطاًٛى اي ػاسٟ وػاهٌ     

ن ير. ٜٚرد زٚوٛج اداةح١ َخاي ا ع٢ً وساَس ايهُ ٝٛةس ايكا١ُ٥ عًا٢ ايارنا٤   

ا صطٓاعٞ ايب ااٍٚ لانا٠ ايطاًٛى اي ػاسٟ َأ خالاٍ إراسا٤ لاةحا١       

-Al-Ghadhban & Al) ٚةياعٌ َ  المطاتادَ  واضاتاداّ ايً ا١ ايط ٝرٝا١     

Twairesh, 2020)      ٖاارا ٚقااد  صااح اي اصخااإ المراْااا٠ ايااب ةٛارٗٗااا طاي اااج .

َسصًاا١ اي هااايٛزٜٛع في نافاا١ المكااسزاجا ٚخاصاا١ المطاازً  بمكااسز الأخاالام   

مٜاادزع باأُ َتطً اااب اااَراا١ ا ختٝازٜاا١.   الإضاالا١َٝ ٚآةاب المٗٓاا١; ٚاياارٟ 

طاي اج ٚخاصا١ َأ ق اٌ    صٝد يمتاش وٓطا اق اٍ عاي١ٝ في ايتطزٌٝ َٔ ق ٌ اي

طاي اج نًٝت٢ ااةاب ٚاي و١ٝ. ٚقد تمخًث المراْا٠ ايب ٜٛارٗٓٗا ايطاي ااج; في  

صاااارٛو١ َتاوراااا١ ٚفضاااا  ٚةٓكااااٝا ايٛار اااااج الأضاااا ٛع١ٝ  اااأ َاااأ ق ااااٌ         

لابسِٜٗ. ٚأٜضًا في صرٛو١ ايسة ع٢ً ايرادة ايها ير َأ أضا١ً٦ ٚاضتيطاازاج      

ير١ًُٝ اييسة١ٜ َٓٗا أٚ ااُاع١ٝ ايب ايطاي اج صٍٛ المػسٚعاج أٚ ايتهًٝياج ا

ٜااتِ ةهًااٝيٗٔ وٗااا ٚفاال ةٛصااٝ  ٚخطاا١ المكااسز المرُااٍٛ وٗااا; ٚايااب ةتٓااٛ  واا       

ايتكاااازٜسا ايصٜاااازاج المٝداْٝااا١ا ٚامطاااط ايتٓيٝرٜااا١ ذاج ايصااا١ً بمٛباااٛعاج     

الحاايٞ إلى ةضاُ  أصاد ةط ٝكااج أْظُا١ ايارنا٤         ضاد المكسز. ياريو ةٛرا٘ اي  

ا ٖٚااااٞ ةط ٝكاااااج زٚوٛةاااااج اداةحاااا١ يًت ًااااا عًاااا٢  ا صااااطٓاعٞ في ايترًااااِٝ

الحاااايٞ   ضااادالمػاااهلاج ايترًُٝٝااا١ اياااب ضااا كث الإغااااز٠ إيٝٗاااا. صٝاااد قااااّ اي    

ضاااااْد ايرسوااااٞ المكاااا   في َٓصاااا١ ايااااترًِ -وتضاااُ  ْظاااااّ زٚوااااٛج اداةحاااا١ 

ا رتُاعٞ ةًزساّ يدعِ اض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ َٚاا ٚزا٤ المرسفٝا١ ياد٣    

خلام الإضلا١َٝ ٚآةاب الم١ٓٗ وهًٝب اي و١ٝ ٚااةاب ظاَرا١  طاي اج َكسز الأ

 المًو فٝصٌ.

ٜٚاااأةٞ ٖااارا ايتضاااُ  اضاااتزاو١ يتٛصاااٝاج ايدزاضااااج ايطااااوك١. ٚفي ْياااظ   

ايٛقااثا  ااد إٔ طاالاب ايترًااِٝ ايراااايٞ عاراا١ َاضاا١ يتُٓٝاا١ اضااا اةٝزٝاج        

يمهِٓٗ َٔ  ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ يدِٜٗ وػهٌ َطتُس. الأَس ايرٟ
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 ٚ  اكٝااال مخسرااااج اياااترًِ وػاااهٌ أنخاااس فاعًٝااا١ ٚنياااا٠٤. فٓزاااد ةزاضااا١ ة

 Durall and Kaprosا ٚةزاض١ ةٚزاٍ ٚناوسٚع Du et al.  (2021) ٚآخسٕٚ

. ٚايًتااإ أناادةا عًاا٢ فاعًٝاا١ زٚوٛةاااج اداةحاا١ في ةعااِ اضاا اةٝزٝاج   (2020)

ًٝااا قااةزٜٔ عًا٢    ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ مًال َاترًُ  َآظُ      ذاة

ٖارا ظاْاا صاارتِٗ المطاتُس٠      ادٜدا ٚاكٝال أٖاداف اياترًِ اماصا١ وٗاِ      

يترصٜااااص َٗااااازاج ايدافرٝاااا١ا نُٗااااازاج ايتٛرٝاااا٘  ااااٛ الأٖااااداف ايداخًٝاااا١       

ا َٚٗاازاج ةكٝاِٝ   (Intrinsic & Extrinsic Goal Orientation)ٚامازرٝا١  

را ايطاٝام ةرناد ةزاضا١ فٝادإ     ٚميرٖا َأ المٗاازاج. ٚفي ٖا    Task Valueالمٗاّ 

ايجاوٝااا١ اضاااتاداّ آيٝااااج ايت رٜااا١  Fidan and Gencel( 2022ٚرٝٓطاااٌٝ  

ايسارر١ المدو١ في َكاط  اييٝدٜٛ ايتر١ًُٝٝا ٚالمًضك١ ةاخٌ أْظ١ُ ايرنا٤ 

ا صاااطٓاعٞ المتُخًااا١ في زٚواااٛج ايدزةغااا١ يتُٓٝااا١ ناااٌ َااأ آةا٤اج اياااترًِ        

Learning performance  يٝاص ااٖٛسٜا١ ياد٣ َرًُاٞ َاا ق اٌ       َٚٗاازاج ايتض

. مماا ٜرناد إٔ   (Intrinsic goal orientation motivation skills)امدَا١  

ايترًِ ايكا٥ِ عًا٢ زٚوٛةااج اداةحا١ ٜراصش وػاهٌ أنا  َأ َٗاازاج ايدافرٝا١          

 .Intrinsic Goal Orientation Motivation Skillsايداخ١ًٝ  ٛ ايترًِ 

الحايٞ إلى ايتكصاٞ صاٍٛ أحاس ةطاٜٛس ْظااّ       ضد ٗدف ايٜفي ب٤ٛ َا ةكدّا 

في َٓصاا١ ةرًااِ ارتُاااعٞ  Sand-Conversation Botضاااْد -زٚوااٛج اداةحاا١

عاا  ةط ٝاال ةًزااساّ يًُضاةحاااج ايٓصاا١ٝ ياادعِ اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ المرسفٝاا١  

 راَر١ المًو فٝصٌ. َٚاٚزا٤ المرسف١ٝ يد٣ طاي اج

 ايتطاؤٍ ايتايٞ: عٔ الحايٞ يةراو١ ي ضدٗدف اٜٚفي ب٤ٛ َا ض ل 

ضااْد يادعِ اضا اةٝزٝاج اياترًِ     -َا فاع١ًٝ ةطٜٛس ْظاّ زٚوٛج اداةح١

 المرسف١ٝ َٚاٚزا٤ المرسف١ٝ يد٣ طاي اج راَر١ المًو فٝصٌ؟

 بحثفروض ال: 
إٕ ايتضااٍٛ ايسقُااٞ ايطااسٜ  خاصاا١ في َسصًاا١ ايترًااِٝ ايرااايٞ فُٝااا ورااد        

ا ٚةزاضاا١ Jain (2022رااأٜ  . ٚايااب أغااازج إيٝٗااا ةزاضاا١  19-را٥ضاا١ ايهٛفٝااد

. والإبااف١ إلى  Almalki (2020)ا ٚةزاضا١ الماايهٞ   Almurayh (2021ألمٛزٜا٘   

أْا٘ في ايرااّ    Sandu and Gide (2019)ذيو فكد أندج ةزاضا١ ضااْدٚ ٚراٜاد   

َٔ طلاب ايترًِٝ ايرايٞ في ا ٓد قاد اضاتادَٛا    ٪48.9إٔ  2021ايدزاضٞ المابٞ 

َا  َرضطااةِٗ ايترًُٝٝا١. والإبااف١ إلى إٔ ْتاا٥س       زٚوٛةاج اداةح١ يًتٛاصٌ

ايدزاض١ قد أغاازج إلى إٔ ةكٓٝا١ زٚوٛةااج اداةحا١ ضاتهٕٛ الأنخاس غاٝٛعًا في        

صااٌ َػااهلاج ايطاالاب ايترًُٝٝاا١ا ْظااسًا يتااٛفس عٓصااس ايساصاا١ َكازْاا١ وطااسم  

ا ةصااااٍ ااخاااس٣. نُاااا أٚصاااث ايدزاضااا١ وضاااسٚز٠ ةَاااس أْظُااا١ زٚوٛةااااج       

في قطااا  ايترًااِٝ يتضكٝاال َ اادأ     AI-Conversation Botاداةحاا١ ايرنٝاا١  

. والإبااف١ إلى  Student-Centered Learningايترًِ المتُسنص صٍٛ ايطايا 

باسٚز٠ اعتُاااة ٚةضاُ  أْظُاا١ ايارنا٤ ا صااطٓاعٞ في ةعاِ ٚصااٌ َػااهلاج     
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اياااترًِ المتٓٛعااا١. َٚااا  الأخااار في ا عت ااااز ْااادز٠ ايدزاضااااج ايتزسٜ ٝااا١ في ٖااارا 

 Alqaidiفي اي ١٦ٝ ايطرٛة١ٜ. فٓزد ةزاضا١ ايكاٜادٟ ٚآخاسٕٚ     ايطٝام ٚخاص١

et al. (2021)      ٚايااب ٖاادفث إلى اضتهػاااف المػااهلاج ايػااا٥ر١ ايااب ٜٛارٗٗااا

ايطلاب عٓد طًا المطاعد٠ أٚ طس  الأضا١ً٦ أٚ ايتراسف عًا٢ الأصاداذ الحايٝا١      

ٚايكاةَااا١ في ايهًٝااا١ا ٚذياااو يًطااالاب المطااازً  في نًٝااا١ الحاضااا اج ٚةكٓٝااا١  

ٍ  َاأ       المرًَٛاااج ظاَراا١ المًااو ع ااد ايرصٜااص. ٚقااد أظٗااسج ايٓتااا٥س َطاات٣ٛ عااا

ايسباااا عااأ ايتط ٝااال. نُاااا أٚصاااث ايدزاضااا١ وضاااسٚز٠ ةاااٛافس قٓاااا٠ اةصااااٍ         

اف اب١ٝ فراي١ تمهٔ طلاب ايترًِٝ ايرايٞ َأ ةعاِ ا ْتُاا٤ ٚايتايٝا  َأ      

       ٗ ِ قًكٗااِا ٚاياارٟ واادٚزٙ يمهاأ إٔ ٜطاااعدِٖ في ايٛصااٍٛ إلى أقصاا٢ إَهاْاااة

الأناةيمٝااااا١ وطسٜكااااا١ فرايااااا١ ٚضااااا١ًٗ ٚضاااااسٜر١. أٜضًاااااا ةزاضااااا١ ألمٛزٜااااا٘      

 Almurayh (2021    رااسا٤ المصٜااد َاأ اي ضااٛذ صااٍٛ    إٚايااب أٚصااث وضااسٚز٠

زٚوٛةاج اداةح١ ايرسو١ٝا صٝد أْٗا لم ةصٌ إلى المطات٣ٛ المتٛقا  يًت ًاا عًا٢     

ايطُاج ايً ١ٜٛ المركاد٠ يً ا١ ايرسوٝا١. َا  ايتأنٝاد عًا٢ اَهاْٝا١ اضاتاداَٗا         

-COVIDوراد وطا ا ٚوااا٤     َاأوياعًٝا١ أحٓاا٤ ة اٝير نمااط ايترًاِٝ إلى اياترًِ      

-١Al-Ghadhban and Al اي ضااا إ ٚايتاااٛزٜؼ (. ٜٓضاااِ إياااِٝٗ ةزاضااا 19

Twairesh (2020)       ٚايااب ٖاادفث إلى ةطااٜٛس زٚوااٛج لاةحاا١ اااث َطاا٢ُ

"ْ ٝٗاا١"ا ٚاياارٟ يمهٓاا٘ ةعااِ اداةحاااج ايط ٝرٝاا١ واضااتاداّ ايًٗزاا١ ايرسوٝاا١     

ايطرٛة١ٜ يطلاب قطِ ةهٓٛيٛرٝا المرًَٛاج في راَر١ المًو ضرٛة. ٚميرٖاا َأ   

ا ٚةزاضاااا١ Alhassan et al. (2022)لحطااااإ ايدزاضاااااج أَخاااااٍ ةزاضاااا١ ا

ا Al-Madi et al. (2021)ا ٚةزاضا١ المااةٟ ٚآخاسٕٚ     Alotaibi (2020)ايرتاٝبي 

 ا ٚةزاضا١ الحَٛاٛة ٚآخااسٕٚ   Bahja et al. (2020)ٚةزاضا١ وٗزا١ ٚآخااسٕٚ   

AlHumoud et al. (2022)     أٜضًااا فكااد أغااازج عااد٠ ةزاضاااج إلى إَهاْاااج .

اضا اةٝزٝاج اياترًِ ْٚتا٥زٗااا المرسفٝا١ َٓٗاا َٚاا       زٚوٛةاج اداةحا١ يتضطا    

 ,Hwang & Chang)ٚزا٤ المرسف١ٝا نُٗازاج ايتيهير ايٓاقد ٚايتٓظِٝ ايراةٞ 

2021; Lin & Mubarok, 2021; Winkler & Söllner, 2018)   ٔلأوراد َا .

ا ٚةزاضا١ واازى   Pérez et al. (2020)ذيوا فكد أغاازج ةزاضاب ويرٜاص ٚآخاسٕٚ     

إلى قدز٠ ةط ٝكاج زٚوٛةاج اداةح١ ع٢ً ةُٓٝا١    Park et al. (2019)ٚآخسٕٚ

 َٗازاج اض اةٝزاج ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ.

طار٢ إلى ةزاضا١ فاعًٝا١ ةطاٜٛس ْظااّ      ٜالحايٞ   ضدفي ب٤ٛ َا ةكدّ ف ٕ اي

ضاااااْد في َٓصاااا١ ةرًااااِ ارتُاااااعٞ عاااا  ةط ٝاااال ةًزااااساّ     -زٚوااااٛج اداةحاااا١ 

عِ اض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ َٚااٚزا٤ المرسفٝا١ ياد٣    يًُضاةحاج ايٓص١ٝ يد

طاي اج راَر١ المًو فٝصٌ. ٚفي ب٤ٛ َا ضا ل يمهأ ادٜاد فاسٚض ايدزاضا١      

 الحاي١ٝ نُا ًٜٞ:

    وا  َتٛضاط٢ زةاا    ≤0.05ةٛرد فسٚم ذاج ة ي١ اصصا١ٝ٥ عٓد َطات٣ٛ )

اياترًِ  ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ٝا١ ٚايضااوط١ في َكٝااع اضا اةٝزٝاج     
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المرسفٝااا١ َٚاااا ٚزا٤ المرسفٝااا١ في وراااد اي ٚفااا١ وراااد اضاااتاداّ ْظااااّ زٚواااٛج  

 ضاْد.-اداةح١
    وا  َتٛضاط٢ زةاا    ≤0.05ةٛرد فسٚم ذاج ة ي١ اصصا١ٝ٥ عٓد َطات٣ٛ )

ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ٝا١ ٚايضااوط١ في َكٝااع اضا اةٝزٝاج اياترًِ      

ورااد اضااتاداّ ْظاااّ زٚوااٛج     تيصااٌٝالمرسفٝاا١ َٚااا ٚزا٤ المرسفٝاا١ في ورااد اي   

 ضاْد.-اداةح١
    وا  َتٛضاط٢ زةاا    ≤0.05ةٛرد فسٚم ذاج ة ي١ اصصا١ٝ٥ عٓد َطات٣ٛ )

ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ٝا١ ٚايضااوط١ في َكٝااع اضا اةٝزٝاج اياترًِ      

المرسفٝاا١ َٚاااا ٚزا٤ المرسفٝاا١ في وراااد ايتٓظااِٝ وراااد اضااتاداّ ْظااااّ زٚواااٛج     

 ضاْد.-اداةح١
 وا  َتٛضاط٢ زةاا    ≤0.05ج ة ي١ اصصا١ٝ٥ عٓد َطات٣ٛ   ةٛرد فسٚم ذا )

ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ٝا١ ٚايضااوط١ في َكٝااع اضا اةٝزٝاج اياترًِ      

المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ في ورد ايتيهير ايٓاقد ورد اضتاداّ ْظااّ زٚواٛج   

 ضاْد.-اداةح١
    زةاا   ( وا  َتٛضاط٢  ≤0.05ةٛرد فسٚم ذاج ة ي١ اصصا١ٝ٥ عٓد َطات٣ٛ

ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ٝا١ ٚايضااوط١ في َكٝااع اضا اةٝزٝاج اياترًِ      

المرسفٝااا١ َٚاااا ٚزا٤ المرسفٝااا١ في لاااٛز اضااا اةٝزٝاج اياااترًِ المرسفٝااا١ وراااد  

 ضاْد.-اضتاداّ ْظاّ زٚوٛج اداةح١
    وا  َتٛضاط٢ زةاا    ≤0.05ةٛرد فسٚم ذاج ة ي١ اصصا١ٝ٥ عٓد َطات٣ٛ )

١ ٚايضااوط١ في َكٝااع اضا اةٝزٝاج اياترًِ     ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ٝا 

المرسفٝاا١ َٚااا ٚزا٤ المرسفٝاا١ في ورااد ايتٓظااِٝ ايااراةٞ َااا ٚزا٤ المرااسفي ٚلااٛز   

-اض اةٝزٝاج ايترًِ َا ٚزا٤ المرسف١ٝ وراد اضاتاداّ ْظااّ زٚواٛج اداةحا١     

 ضاْد.

 الاطار الهظري: 

  روبوتات المحادثةConversation Bots 

ةحاا١ إلى وسْاااَس نُ ٝااٛةس ٜكاادّ خاادَاج َاأ   ٜػااير َصااطًا زٚوااٛج ادا 

. اضااتادَث زٚوٛةاااج اداةحاا١  (Hwang & Chang ,2021)خاالاٍ الحااٛاز   

الم هااس٠ آيٝاااج َطاوكاا١ ايهًُاااج ايس٥ٝطاا١ٝ أٚ آيٝاااج َراااا١ ايً اا١ ايط ٝرٝاا١       

(Melián-González et al., 2021) .       في ٚقاث  صالا ْٚظاسًا يتكادّ ةهٓٛيٛرٝاا

ايترسف ع٢ً ايهلاّا ودأج ايٛارٗاج ايتياع١ًٝ ايصٛة١ٝ في ايظٗٛز. عًا٢ ضا ٌٝ   

ٖٛ زٚواٛج لاةحا١ ٜرتُاد وايهاَاٌ      2014في  Amazon Echoالمخاٍا أَاشٕٚ اٜهٛ 

. ٚيمهاأ اضااتاداّ زٚوٛةاااج اداةحاا١ (Teja, 2020)عًاا٢ ايتياااعلاج ايصااٛة١ٝ 

١ا َخاٌ ايدزةغا١ا ٚاي فٝا٘ا ٚاضاترلاّ اي ٝاْااجا َٚٗااّ ةٓيٝار        لأمساض مختًي

. عًاا٢ (Copulsky, 2019)ايٛنٝااٌا ٚالإراواا١ عًاا٢ الأضاا١ً٦ا ٚتمااازٜٔ الحااٛاز  

ضا ٌٝ المخااٍ زٚوٛةااج اداةحا١ يمهأ إٔ ةًراا ةٚز ايٛنٝاٌ في وا  المرًَٛاااج         
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َخاااٌ صزاااص ةااارانس ايطااايرإ أٚ غاااسا٤  اذشنمااا َااأ اداةحااااج لإنُااااٍ ةر ٦ااا١

 .(Moriuchi et al., 2020)اي ضا٥  

  البهــا العامــة لروبوتــات المحادثــة General Structure for 
Conversation Bots 

 ةٛراد وُٛعاا١ َتٓٛعاا١ َأ أطااس عُااٌ زٚوٛةااج اداةحاا١ ايااب اق صتٗاا    

 ,Wit.ai – Facebook) وتُراااج ٚوُٛعاااج عخٝاا١ مختًياا١ َخااٌ:    

Microsoft Bot Framework – Microsoft, etc) ٜٚرتُااد إطاااز ايرُااٌ أ .

َٓص١ اياسوط عًا٢ و٦ٝااج وسوا١ مختًيا١ا ٚناريو أْاٛا  اداةحا١ا ٚنمااذش          

. وااايسمِ َاأ إٔ  (Manaswi, 2018)اي ٝاْاااجا ٚطااسم ايتاادزٜا َٚااا إلى ذيااو    

ٛزٜاا١ َاأ المطااتادَ  وااٝرِٗ ياادِٜٗ ْيااظ اي ااسض ٖٚااٛ ةًكااٞ ايسضااا٥ٌ ايي 

. في الأضااع  (Hwang & Chang, 2021)ٚةٛيٝاد الإراوااج وطسٜكا١ َٓاضا ١     

 User Messageةتهٕٛ زٚوٛةاج اداةح١ َٔ َهْٛاج اًٌٝ زضا٥ٌ المطاتادّ  

Analysis Component  ا َٚهْٛاااج ايتضًٝااٌ ٚةٛيٝااد ا ضااتزاو١Response 

Generation Componentsطااتادّ ةرتُااد عًاا٢ . َٚهْٛاااج اًٝااٌ زضااا٥ٌ الم

ٖٚاٞ  اا َُٗات      َراا١ ايً ١ ايط ٝر١ٝ  ييِٗ َا ٜتضدذ عٓ٘ المطاتادَٕٛ. 

 ع٢ً ٚر٘ ايتضدٜد:

             َادٜد ْٝا١ المطاتادّ: ا ادف َأ ٖارا ايرُاٌ ٖاٛ ادٜاد ْٝا١ المطاتاد

 َٔ خلاٍ زضا٥ًِٗا ٚايرٟ يمهٔ اعت ازٙ ٖدف ايسضا٥ٌ.

         اضتاساش ضٝام المطاتادّ: فًهاٌ َطاتادّ لادة ٜاتِ اضاتاساش وُٛعا١

َٔ َرًَٛاج ايطاٝام َأ ايسضااي١. يمهأ إٔ ٜا اٚ  َأ ْكاس المطاتادّ َا           

ايٓظاااّا المًاا  ايػاصااٞ يًُطااتادّ َٚرًَٛاااج ايٛقااث ٚالمٛقاا  اا ااسافي        

(. صٝاااد ةرتُاااد زٚوٛةااااج اداةحااا١ عًااا٢ اضاااتادّ ٖااارٙ  GPS َخاااٌ وٝاْااااج 

يتكااال ايٛباا  الحااايٞ يًُطااتادّ ٚإْػااا٤ ا ضااتزاو١ المٓاضاا ١  المرًَٛاااج  

ٚفك ااا يااريو. أَااا َهْٛاااج ايتضًٝااٌ ٚةٛيٝااد ا ضااتزاو١ فت ٓاا٢ ا ضااتزاواج       

اماص١ والمطتادّ اضتٓاةًا إلى َرًَٛاج ايكصد ٚايطٝام ايب ٜاتِ إزراعٗاا   

 .  (Hwang& Chang, 2021)َٔ َهٕٛ اًٌٝ زضاي١ المطتادّ 

ذش ةطاتادّ لإْتااش اياسةٚة المٓاضا ١ في زٚوٛةااج اداةحا١:       ٖٚٓاى حلاح١ نماا 

نمٛذش قا٥ِ ع٢ً ايُٓطا ايُٓاٛذش ايكاا٥ِ عًا٢ ا ضا را ا ٚايُٓاٛذش ايتٛيٝادٟ.       

وايٓط ١ إلى ايُٓٛذش ايكا٥ِ ع٢ً ايُٓطا ةتطاول زٚوٛةااج اداةحا١ َا  زضاا٥ٌ     

  ٚ وايٓطا ١  المطتادّ في نٌ َٔ نمط ايطراٍ ٚااٛاب الأضاضٞ لإْػاا٤ إراوا١. 

ٜكااادّ ايهاااخير َااأ المسْٚااا١. عًااا٢ ٚرااا٘  ف ْااا٘ يًُٓاااٛذش المطاااتٓد إلى ا ضااا را ا 

ايتضدٜاادا ٖاارا ايُٓااٛذش قااا٥ِ عًاا٢ ا ضااترلاَاج ٚايتضًااٝلاج المتاصاا١ ٚنااريو  

المااٛازة ايااب ةطااتادّ ٚارٗاااج وسواا١ ايتط ٝكاااج. أَااا ايُٓااٛذش ايتٛيٝاادٟ فٗااٛ  

لإراوااج عًا٢ أضااع زضاا٥ٌ     الأذن٢ َٔ و  ايُٓاذش ايخلاح١ َٔ صٝاد ةٛيٝاد ا  

المطاااتادّ الحايٝااا١ ٚايسضاااا٥ٌ ايطااااوك١. َٚااا  ذياااوا ف ْااا٘ ٜٛارااا٘ ايردٜاااد َااأ   
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ايصرٛواج في اي ٓا٤ ٚايتدزٜا. ٖرا ٜر٢ٓ أْا٘ يحتااش إلى ايتادزٜا َا  وُٛعا١      

. ٚفي ايدزاضا١  (Manaswi, 2018)نا ير٠ رادًا َأ اي ٝاْااج َأ أراٌ اكٝكا٘        

المكاا   قااا٥ِ عًاا٢ نمااٛذش ا ضاا را  َاأ  ضاااْد-الحايٝاا١ا ٜرااد زٚوااٛج اداةحاا١

أرٌ ةٛفير المصٜد َٔ المسْٚا١ في امادَاج ايترًُٝٝا١ المكدَا١ يطاي ااج َسصًا١       

 اي هايٛزٜٛع.

ٚوػهٌ عاّا ٖٓاى ْٛعإ َأ ةصاُِٝ زٚوٛةااج اداةحا١. زٚوٛةااج اداةحا١       

ا ٚاياب ٜااتِ  The Task-Oriented Conversation Botsالمٛرٗا١  اٛ المٗااّ    

ةصااااُُٝٗا لمُٗاااا١ لاااادة٠ ٜٚااااتِ إعااااداةٖا يتااااٛفير اداةحاااا١ا ٚايااااسةٚة عًاااا٢    

اضتيطااازاج المطااتادّا ٚايااب عاااة٠ َااا ةهاإٛ باأُ واااٍ خدَاا١ َخااٌ صزااص      

ايااسصلاج ااٜٛاا١ أٚ طًااا ايطراااّ أٚ ايااسة عًاا٢ اضتيطااازاج ايرُاالا٤ أٚ ةرًااِ        

 Theلمٛر١ٗ  ٛ المٗااّ  إصد٣ المٗازاج. ٚايٓٛ  ايخاْٞ ٖٛ زٚوٛةاج اداةح١ مير ا

Non-Task Oriented Conversation Bots   رااسا٤ إَُٚٗتٗااا ةااتًا  في

لاةحاا١ عاةٜاا١ َاا  غااا  لأةا٤ ةزةغاا١ إوداعٝاا١ أٚ ممتراا١ يً فٝاا٘ واادٕٚ        

 Hussain et al., 2019; Vijayakumar et)ايٛصاٍٛ إلى ا ادف المرًَٛااةٞ    

al., 2019)ْد ٖااٛ زٚوااٛج لاةحاا١  ضااا-ٜرااد زٚوااٛج اداةحاا١   ضااداي ا. ٚفي ٖاار

َٛر٘  ٛ المٗاّ َصُِ يتً ١ٝ وُٛع١ َأ أٖاداف اياترًِ َأ خالاٍ ةياعاٌ       

 ايطاي اج َر٘ في َكسز الأخلام الإضلا١َٝ ٚآةاب الم١ٓٗ.

  روبوتات المحادثة في التعليمConversation Bots in Learning  

 ٚقاااد تم اضاااتاداّ زٚوٛةااااج اداةحااا١ في ناااٌ َااأ اياااترًِ ايس اااٞ ٚماااير  

ايس ٞا وٗدف اًٌٝ لت٣ٛ لاةحاج المترًِ والإبااف١ إلى ةاٛفير لتا٣ٛ    

 Melián-González)ةرًُٝٞ ٚزةٚة اييراٌ وػاهٌ ةيااعًٞ ٚوطسٜكا١ ةياعًٝا١      

et al., 2021)        ّٚرد ايرًُا٤ أٜضًاا إٔ ايتياعاٌ َا  زٚوٛةااج اداةحا١ وػاهٌ عاا .

ٝاال زٚوٛةاااج ٜصٜااد َاأ اٖتُاَاااج ةرًااِ ايطاالابا ممااا غااز  عًاا٢ ةطااٜٛس ٚةط   

. عًاا٢ ضاا ٌٝ المخاااٍا  (Melián-González et al., 2021)اداةحاا١ ايترًُٝٝاا١  

; ناإ اي اسض ٖاٛ َٓاقػا١ اياترًِ      Hien et al. (2018)ةزاضا١ ٖاأٜ ٚآخاسٕٚ    

ا FIT-EBotايااارنٞا صٝاااد تم ةكااادِٜ ْظااااّ زٚواااٛج لاةحااا١ ااااث َطااا٢ُ   

يااب ٜكاادَٗا  ٚاياارٟ ٜااٛفس زةٚةًا ةًكا٥ٝاا١ عًاا٢ ضااراٍ ايطاالاب صااٍٛ اماادَاج ا    

ناةيمٞ. ٚخًصث ايدزاض١ إلى أْ٘ يمهأ إٔ  لأْظاّ ايترًِٝ ْٝاو١ عٔ ايطاقِ ا

ًٜراا زٚواٛج اداةحا١ ااياٞ ةٚز ايػاا  ايارنٞ المطااعد ايارٟ ٜكادّ صًٛي ااا          

لمرضطاج ايترًِٝ ايرايٞ يتضط  خدَاةِٗ الحاي١ٝا ٚخيض ةهاايٝ  ايرُايا١ا   

 ٜ ضًاااا ةزاضااا١ خًٝاااٌ ٚزاَ اااٝؼ  ٚالإوااادا  في ةكااادِٜ خااادَاج َ تهاااس٠ ردٜاااد٠. أ

(2022) Khalil and Rambech      صٝااد قاادَث زٚوااٛج لاةحاا١ قااا٥ِ عًاا٢ .

". ناإ ا ادف َٓا٘    Eduinoَٓص١ ايتٛاصٌ ا رتُاعٞ ةًزساّ اث َطا٢ُ " 

ٖٛ ةٛفير ٚظا٥  تمهٔ طلاب ايترًِٝ ايرايٞ َٔ الحصٍٛ ع٢ً َرًَٛاج صٍٛ 
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ضااتهُاٍ ا خت ااازاج. صٝااد ااااداٍٚ ايدزاضاا١ٝا ايتٛاصااٌ َاا  أضاااةر٠ المكااسزا ٚا 

أضاايسج ايٓتااا٥س عاأ نيااا٠٤ ايٓظاااّ المطااتادّ َاأ صٝااد ضااٗٛي١ ا ضااتاداّ       

ٚفاعًٝتااا٘ في ةً ٝااا١ اصتٝارااااج ايطااالاب ايترًُٝٝااا١ في المكاااسز ايدزاضاااٞ. أٜضًاااا    

ٚايب ٖدفث إلى ةصُِٝ زٚوٛج لاةح١  Heryandi( 2020ةزاض١ ٖيرٜاْدٟ  

في َٓصاااا١ ةًزااااساّ ا رتُاعٝاااا١ يتكاااادِٜ َرًَٛاااااج صااااٍٛ صضااااٛز ايطاااالابا  

ةزراااةِٗا ٚضاازلاةِٗ المايٝاا١. ٚقااد أٚصااث وضااسٚز٠ ا ضااتياة٠ َاأ ايتط ٝكاااج  

ا رتُاعٝاا١ ايكا٥ُاا١ عًاا٢ زٚوٛةاااج اداةحاا١. صٝااد أْٗااا ةتطااِ وايياعًٝاا١ َاأ    

يٛصاٍٛ إيٝٗاا في أ٣ ٚقاث. والإبااف١ إلى ذياو      صٝد اْرداّ ايتهًي١ َ  ضٗٛي١ ا

ٚاياب أٚصاث وضاسٚز٠ ا ضاتياة٠ َأ       .Liu et al( 2022ةزاضا١ يٝاٛ ٚآخاسٕٚ     

ايتط ٝكاااج ايكا٥ُاا١ عًاا٢ اياارنا٤ ا صااطٓاعٞا َاأ أرااٌ ةٓيٝاار اضاا اةٝزٝاج   

ةدزٜطاا١ٝ ةٕٚ عٓااا٤ ٚواادٕٚ عٝااٛب. الأَااس اياار٣ يمهاأ إٔ ٜرُااٌ عًاا٢ اطاا       

ٚا ضااتُا  ياااد٣ الماااترًُ  وا عتُاااة عًااا٢ ةكٓٝااا١    َٗااازاج ايهتاوااا١ ٚايتضااادذ 

زٚوٛةاااج اداةحاا١ المرااصش٠ وأضااايٝا ةاادعِ َراااا١ ايً اا١ ايط ٝرٝاا١ ٚايااترًِ        

 اايٞ ٚايترًِ ايرُٝل.

  استراتيجيات التعلم المعرفية وما وراء المعرفيةCognitive and 

Metacognitive Learning Strategies 

 Cognitive Learning Strategiesلمرسفٝاا١ ةمرااس ف اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ ا

ع٢ً أْٗا أنمال لدة٠ أٚ وُٛعاج َٔ أْػط١ اياترًِ عًا٢ المطات٣ٛ المراسفي;     

صٝد أْٗا ةًو الأغهاٍ الإرسا١ٝ٥ اياب ٜطاتادَٗا ايطالاب طٛاعٝا١ يًضصاٍٛ      

عًاا٢ المرًَٛاااج ٚةٓظُٝٗااا أٚ اًٜٛااٗاا ٚنااريو يًااتيهير في ةرًُٗااِ ٚةٛرٝٗاا٘   

(Mujagić & Buško, 2013)       ٚقاد ةا اٚ  اضا اةٝزٝاج اياترًِ المرسفٝا١ ةًاو .

َٔ الحيح اي طٝط َخٌ ةهساز المرًَٛاجا  ض اةٝزٝاج َركد٠ َخٌ ةًاو اياب   

ٜطتادَٗا الأفساة يًكاسا٠٤ ٚايسٜاباٝاج ٚايهتاوا١ ٚصاٌ المػاهلاج يًتٛصاٌ إلى       

. (Evans et al., 2003)صًاٍٛ ٚاضاتد ج عُٝكا١ صاٍٛ المرسفا١ لاٌ ايدزاضا١        

أٚ الحيااااح َاااأ خاااالاٍ ةهااااساز المرًَٛاااااج َخاي ااااا      Rehearsalٚةرااااد اي ٚفاااا١  

 ض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ ايططض١ٝ. ٚوايسمِ َٔ أْٗا ةرتا  اضا اةٝز١ٝ   

َرااااا١ ضاااطض١ٝ أٚ باااض١ً; إ  أْااا٘ يمهااأ إٔ ٜضاااٝ  صياااح المرًَٛااااج إلى  

   ٔ ُااة ناخيًرا   ا عت ايكاعد٠ المرسف١ٝ اماص١ وايطايا خلاٍ ةطٛزٖاا الم هاس. يها

ع٢ً الحيح عٔ ظٗس قًا يمهٔ إٔ ٜرحس ضًً ا عًا٢ ايتضصاٌٝ ايدزاضاٞ وطا ا     

ايصاارٛواج ادتًُاا١ َاا  ةااأخس اضاا را  المرًَٛاااج المطااتياة٠ َاأ خاالاٍ ٖاارٙ         

. أَااا عاأ اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ المرسفٝاا١     (Ross et al.,2003)ا ضاا اةٝز١ٝ 

ا ٚاياااتيهير Organizationا ايتٓظاااِٝ Elaborationايرُٝكااا١ا َخاااٌ ايتيصاااٌٝ  

فا ِْٗ يخًكإٛ طسق اا مختًيا١ يًاسوط ٚاضاتدعا٤        Critical Thinkingايٓاقاد  

المرًَٛاااج. َٚاأ المياا ض إٔ ايطاالاب اياارٜٔ ٜطااتادَٕٛ اضاا اةٝزٝاج ةرًااِ       
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أنخااس ةركٝاادًا; فاا ِْٗ ٜهْٛاإٛ الأقاادز عًاا٢ نطااا المصٜااد َاأ المرسفاا١ ٚفٗااِ          

اضه ا والمكاز١ْ َ  أٚي٦او ايارٜٔ   المياِٖٝ ٚالمطاعد٠ ع٢ً ةطٛزٖا وػهٌ أنخس تم

 .  (Eshel & Kohavi, 2003)ٜرتُدٕٚ ع٢ً الحيح عٔ ظٗس قًا 

 Metacognitive Learningأَااا اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ َااا ٚزا٤ المرسفٝاا١     

Strategies       ا ف ْٗااا ةٓطااٟٛ عًاا٢ ايتاطااٝط ٚايتكٝااِٝ ٚايتٓظااِٝ ايااراةٞ أحٓااا٤

ٗاازاج المركاد٠ َأ خالاٍ َطااعد٠      ايترًِا نُا أْٗا ةرٌُ ع٢ً ةطاٌٗٝ إةكاإ الم  

ايطااالاب عًااا٢ ايتراااسف عًاااٞ أٖاااداف ةرًُٝٝااا١ لااادة٠ ٚةصاااي١ٝ المرًَٛااااج        

اادٜد٠ ٚاضا ةاةٖا لمًا٤٢ اييزاٛاج المرسفٝا١. ٚةتطًاا َرااا١ اضا اةٝزٝاج        

اياااترًِ َاااا ٚزا٤ المرسفٝااا١ َتطً ااااج َرسفٝااا١ إبااااف١ٝا ٚاياااب مايً اااا َاااا ٜيػاااٌ 

 ,Sullivan)ص اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ نهااٌ ايطاالاب في اضااتاداَِٗ َرًااا يترصٜاا 

. ْٚتٝزااا١ لأُٖٝااا١ اضااا اةٝزٝاج اياااترًِ المرسفٝااا١ َٚاااا ٚزا٤ المرسفٝااا١       (2003

 Attiéيطلاب ٚطاي اج ايدزاضاج ايرًٝا نُا ذنس ذيو نٌ َٔ آةٞ ٚآخاسٕٚ  

et al. (2022)   ِٝا ٚضااْٛس ٚنااSong and Kim (2021  ٚةٚزٖااا ا اااّ في

ةرتُااد ايدزاضاا١ الحايٝاا١ عًاا٢ اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ  ارااسا٤اج ايااترًِا ٚوايتااايٞ 

المرسف١ٝ المتضُٓ٘ نٌ َٔ اي ٚف١ا ايتيصٌٝا ايتٓظِٝا ٚايتيهير ايٓاقاد. نُاا   

اعتُدج ايدزاض١ أٜضًا اض اةٝزٝاج ايترًِ َا ٚزا٤ المرسف١ٝ المتض١ُٓ ايتٓظاِٝ  

 ايراةٞ َا ٚزا٤ المرسفي.

 مههجية الدراسة: 
ٚايار٣ ٜطاتٓد    Quantitative approachايهُاٞ  الحاايٞ المآٗس     ضاد اة   اي

 & Leedy)ع٢ً فض  أصد ايظٛاٖس اي و١ٜٛ َٔ ٚر١ٗ ْظس المػاازن  وٗاا   

Ormrod, 2005)       في با٤ٛ ذياو تم اعتُااة ايتصاُِٝ غا ٘ ايتزاسٜبي .a quasi-

experimental design         خت ااز ايرلاقا١ وا  َات يراج ايدزاضا١ الحايٝا١ اياب 

. (Neuman, 2014)ةرتُاد وػااهٌ أضاضااٞ عًاا٢ ايتزسٜاا المٝاادا٣ْٞ   المرًُااٞ   

الحااايٞ عًاا٢ ايطسٜكاا١ ايتزسٜ ٝاا١ ذاج المٛبااٛ  ايٛاصااد        ضاادنُااا اعتُااد اي 

single-subject experiment methods    ٚايااب ةطااتٓد إلى فضاا  فاعًٝاا١ .

. صٝاد  (Neuman & McCormick, 1995)ٌ عًا٢ المات ير ايتااو     المات ير المطاتك  

ضاْد  المات ير  -الحايٞ إلى ةزاض١ أحس ةطٜٛس ْظاّ زٚوٛج اداةح١  ضدٖدف اي

المطتكٌ( في َٓص١ ةرًِ ارتُاعٞ  ةًزساّ( يدعِ َٗازاج اياترًِ المرسفٝا١ َٚاا    

 ٚزا٤ المرسف١ٝ  المت ير ايتاو (. 

 عيهة الدراسة: 
ايطاي اج ايطرٛةٜاج بمسصًا١ اي هاايٛزٜٛع   َٔ  الحايٞ  ضدتمخًث ع١ٓٝ اي

المًتضك  والمطت٣ٛ ايخاياد ٚالمطازً  بمكاسز الأخالام الإضالا١َٝ ٚآةاب المٗٓا١       

وهًٝب ااةاب ٚاي و١ٝ ظاَر١ المًو فٝصٌ. تم اختٝااز عٝٓا١ ٖاةفا١ عػاٛا١ٝ٥     

ساٚصااااث . صٝااااد ة2023 -2022طاي اااا١ واااااي ّ الأٍٚ يًراااااّ اااااااَرٞ   40قٛاَٗااااا 

 = M)عاّ بمتٛضط ٚا ساف َرٝازٟ يًُزُٛعت  قُٝت٘  21:16أعُازِٖ و  
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25.4; SD = 0.65)  طاي اااج  10الحااايٞ إلى   ضااد.  صك ااا تم ةكطااِٝ عٝٓاا١ اي

ٚ  15يًدزاضااااا١ ا ضاااااتطلاع١ٝا  طاي ااااااج  15طاي ااااا١ يًُزُٛعااااا١ ايتزسٜ ٝااااا١ا 

يٝاا١ عًاا٢  يًُزُٛعاا١ ايضاااوط١. تمااث المٛافكاا١ ايػااي١ٝٗ يرٝٓاا١ ايدزاضاا١ الحا    

 ا.ؤالمػازن١ فٝٗا. نُا تم اعلاَِٗ عس١ٜ َ اةز٠ ايدزاض١ ٚقتُا غا

 أداة الدراسة: 
في ب٤ٛ ايدزاضاج ايطاوك١ا تم ا عتُاة ع٢ً المكٝااع ايارٟ طاٛزٙ وٝآ ٜؼ     

( يتكٝااِٝ َٗااازاج اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ    Pintrich  et al., 1991ٚآخااسٕٚ  

اضاااج ايرًٝااا. ٖاارا ٚقااد ةهاإٛ المكٝاااع  المرسفٝاا١ َٚااا ٚزا٤ المرسفٝاا١ يطاي اااج ايدز 

َيسة٠ َٛشع١ عًا٢ لاٛزإ ز٥ٝطاٝإا أٚي اا: لاٛز اضا اةٝزٝاج        31نهٌ َٔ 

ا Rehearsal( أوراااااة ٖااااِ اي ٚفاااا١ 4ايااااترًِ المرسفٝاااا١; ٚاياااارٟ اغااااتٌُ عًاااا٢   

 Criticalا ٚاياتيهير ايٓاقاد   Organizationا ايتٓظاِٝ  Elaborationايتيصاٌٝ  

Thinking زوراا١ أوراااة دااٛز اضاا اةٝزاج ايااترًِ المرسفٝاا١       . ٚقااد اغااتًُث الأ

( َيااسة٠. تم ةااٛشٜرِٗ عًاا٢ الأوراااة نُااا ًٜااٞ: وايٓطاا ١ ي رااد       19اواي ااا عًاا٢   

( َيسةاجا ورد ايتٓظِٝ 6( َيسةاجا ورد ا ضترداة  4  اي ٚف١ فكد اغتٌُ ع٢ً

ًٝا: لٛز اض اةٝزٝاج ا5( َيسةاجا ٚورد ايتيهير ايٓاقد  4  ياترًِ  ( َيسةاج. حاْ

َاا ٚزا٤ المرسفٝاا١; صٝاد ةهاإٛ َأ وراادًا ٚاصادًا; ٖااٛ وراد ايتٓظااِٝ اياراةٞ َااا ٚزا٤       

( 12ٚايااارٟ اغاااتٌُ اواي اااا عًااا٢   Metacognitive Self-Regulationالمرااسفي  

ةًاٛ   ٠َيسة٠. أحٓا٤ ايتزسو١ا طًُا َٔ ايطاي اج الإراو١ ع٢ً نٌ َياسة٠ ٚاصادً  

. ضاااُٖث نااٌ َيااسة٠ وكُٝاا١ لاادة٠ في ايٓتٝزاا١ ايٓٗا٥ٝاا١ صطاا ث        ٣ااخااس

ْكاال   5اراواج ايطاي اج عًٝٗاا ٚذيو في ب٤ٛ اعتُاة َكٝاع يٝهسج المهٕٛ َٔ 

;   3; أةياال إلى صااد َااا  4; أةياال  5يتكاادٜس اياادزراج في المكٝاااع  أةياال وػااد٠   

 ٢155( إلى  الأةْاا  31(. ةساٚصااث ةزراا١ المكٝاااع َاأ    1;   أةياال وػااد٠   2أةياال  

المٓاااٖس  الأعًاا٢(. نُااا تم فضاا  المكٝاااع َاأ ق ااٌ خاا ا٤ ةسوااٜٛ  في واااٍ   

ةكٓٝاااج ايترًااِٝ ورااد ةرسٜ اا٘ لملا٥ُتاا٘ َاا  اي ٦ٝاا١     ٚطااسم ايتاادزٜظ ٚنااريو   

ايرسوٝاا١. تم إرااسا٤ ورااض ايتراادٜلاج ايً ٜٛاا١ عًاا٢ المكٝاااعا َٚاأ حااِ أصاا ا        

ع اازاج المكٝااعا قااّ     راٖصًا  ضتاداَ٘ يًدزاض١. عٓدَا أراوث ايطاي ااج عًا٢  

 بمساق ١ ٚةكِٝٝ أةا٥ِٗ ٚفك ا يٓظاّ ةكدٜس ايدزراج المك  .  اصخإاي

 مراجعة الخبراء: 
لحطااااب صااالاص١ٝ ادتااا٣ٛ ايترًُٝاااٞ ٚأة٠ المرااااا١ ايتزسٜ ٝااا١ المك صااا١ 

ا interrater and content validityضااْد  -ٚالمتُخ١ً في ْظاّ زٚواٛج اداةحا١  

ٔ   ا٤ وٓاا٤ً عًا٢ خا ةِٗ ايٛاضار١ في    تم اختٝاز حلاحا١ خا    المٓااٖس  وااٍ   ناٌ َا

. تم عاااسض الأٖاااداف المرسفٝااا١ا المٗازٜااا١ا ٚطاااسم ايتااادزٜظا ٚةكٓٝااااج ايترًاااِٝ

الأخااالام الإضااالا١َٝ ٚآةاب ٚايٛرداْٝااا١ ظاْاااا ادتاااٟٛ امااااص وٗاااِ لمكاااسز  

المكاا  ا ٚذيااو   ايرسوااٞ ضاااْد-ا نُااا تم عااسض ْظاااّ زٜٚااٛج اداةحاا١   المٗٓاا١

٥ِٗ صٍٛ َلا٥ُا١ ايٓظااّ المكا   يتضكٝال الأٖاداف المٓػاٛة٠ يًُكاسز.        لإودا٤ آزا

اةياااال اماااا ا٤ عًاااا٢ ازة ااااال الأٖااااداف وااااادت٣ٛ ٚصااااًتِٗ الم اغااااس٠ وايي٦اااا١ 

المكاا    ايرسوااٞ ضاااْد-المطااتٗدف١. نُااا أغااازٚا إلى إٔ ْظاااّ زٚوااٛج اداةحاا١   
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راااسا٤ وراااض ايترااادٜلاج اييٓٝااا١ عًٝااا٘ َااأ ْاصٝااا١    إَلا٥اااِ يلاضاااتاداّ وراااد  

امًيٝاااجا أصزاااّ امطااٛلا ْٚظاااّ ةطاازٌٝ ايطاي اااج عًٝاا٘. نُااا تم ةكاادِٜ   

َكٝاااع َٗااازاج اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ المرسفٝاا١ َٚااا ٚزا٤ المرسفٝاا١  ااِ. ٚأغاااز     

امااا ا٤ إلى إٔ المكٝااااع ناااإ َٓاضاااً ا يً اٜااا١ َٚلا٥اااِ يلأٖاااداف ٚالمطاااتٜٛاج    

ًٝا ٚذاج صا١ً وادا   اٚز ٚالإراسا٤اج  اماص١ وٗا ٚإٔ اير ازاج ناْث ةقٝك١ عًُ

ايب ضٝاض   ا ايطاي اج. قادَث وراض ايتٛصاٝاج لإراسا٤ وراض ايترادٜلاج       

 َٔ خلاٍ إعاة٠ نتاو١ ورض اير ازاج لملا٥ُتٗا يً ١٦ٝ ايرسو١ٝ.

 الدراسة الاستطلاعية: 
ورد إرسا٤ ايترادٜلاج اياب اق صٗاا اما ا٤ا أصا ا المكٝااع رااٖص. لحطااب         

ا statical validity and reliabilityخ ااج  ناٌ َأ ايصالاص١ٝ الإصصاا١ٝ٥ ٚاي    

ًٝا يًدزاضا١ ا ضاتطلاع١ٝ ٚتم ةط ٝال المكٝااع       تم اختٝاز عػس٠ طاي اج عػاٛا٥

   ٞ  Internal Consistency عًاااِٝٗ. تم صطااااب صااالاص١ٝ ا ةطاااام اياااداخً

Validity        َاأ خاالاٍ ةكٝااِٝ ا زة ااال واا  ةزراااج نااٌ طاي اا١ عًاا٢ المكٝاااع

. 0.94إلى  0.92ا زة ااال يًُكٝاااع َاأ  ١قُٝاا وً ااثوأنًُاا٘ ٚعًاا٢ نااٌ لااٛز. 

ٚوايتااايٞ ةرتاا  ٖاارٙ ايكااِٝ َٓاضاا ١ راادًا يًُكٝاااع. ورااد أضاا ٛع ا تم ةط ٝاال    

ةساٚصااث . reliabilityالمكٝاااع َااس٠ أخااس٣ عًاا٢ ْيااظ ايرٝٓاا١ لحطاااب ايخ اااج     

ا مما يمخٌ ق١ُٝ عايٝا١ يًخ ااجا   0.86 إلى 0.84َٔ  ا زة ال و  ايتط ٝك  ١قُٝ

صٝد اعتُدج ايدزاض١ الحاي١ٝ ع٢ً قٝاع َرااَلاج ا زة اال وا  ايتط اٝك      

لإراوااا١ عًااا٢ االأٍٚ ٚايخااااْٞ لحطااااب قُٝااا١ َراَاااٌ ايخ ااااج. تم صطااااب ٚقاااث   

المكٝاااع وكطاا١ُ إوااايٞ ايٛقااث اياارٟ ٜكضااٝ٘ ايطاي اااج عًاا٢ عاادةِٖ. نااإ       

 ١.ةقٝك 30ايتٛقٝث المٓاضا صٛايٞ 

 اجراءات الدراسة: 

تم أخر َٛافك١ ا١ٓ أخلاقٝاج اي ضد ايرًُٞ ظاَر١ المًو فٝصٌ  رسا٤ 

(ا KFU-REC-2022-OCT-ETHICS245ايدزاضااااا١ الحايٝااااا١ا ااااااث زقاااااِ   

يتط ٝاال أةٚاج ايدزاضاا١ عًاا٢ طاي اااج َسصًاا١ اي هااايٛزٜٛع والمطاات٣ٛ ايخايااد      

ًاٝب ااةاب ٚاي وٝا١. ٚتم   بمكسز الأخلام الإضلا١َٝ ٚآةاب الم١ٓٗ المًتضك  وه

ايترإٚ وا  اي ااصخ  ٚأصاد الأضااةر٠ ايكاا٥ُ  عًا٢ ةادزٜظ المكاسز. ٚعًٝا٘ تم          

ٚب  خط١ ةدزٜظ َتها١ًَ يًُكسز. صٝد تم َساررا١ ايتٛصاٝ ا ٚفي با٥ٛ٘    

الأٍٚ َااأ ايرااااّ  يصاااٌتم ةٛشٜااا  خطاااط ايتااادزٜظ الأضااا ٛع١ٝ عًااا٢ َاااداز اي  

. نُااا تم ٚباا  خطاا١  30/11/2022إلى  28/8/2022ا المٛافاال 2023/ 2022اااااَرٞ 

ةكٝااِٝ َتهاًَاا١ا ةٓاٚيااث ةضااُ  ايٛار اااج الأضاا ٛع١ٝ ٚالمػااسٚعاج ايٓٗا٥ٝاا١       

في المسصًاا١ ايتايٝاا١ تم ٚباا  خسٜطاا١ ةاادفل ايااترًِ يٓظاااّ زٚوااٛج       يًطاي اااج.

 . 1ضاْد في ب٤ٛ خط١ ةدزٜظ المكسز ايطاوك١ في ايػهٌ -اداةح١

. 2ضاااْد ٚفاال ايػااهٌ -وااٛج اداةحاا١نُااا تم ةٓيٝاار َٓٗزٝاا١ عُااٌ ْظاااّ زٚ

صٝاااد ٜتياعاااٌ طاي ااااج اتُٛعااا١ ايتزسٜ ٝااا١ َااا  ايٓظااااّ َااأ خااالاٍ ةط ٝااال 

ةًزااساّ يًُضاةحاااج ايٓصاا١ٝ. ٚقااد تم اختٝاااز ٖاارا ايتط ٝاال يًااسوط َاا  ْظاااّ       
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ضاااْدا ٚذيااو لأْاا٘ نااإ ٖٓاااى اَهاْٝاا١ يًااسوط واا  ايٓظاااّ     -زٚوااٛج اداةحاا١ 

ايب تم اضتضاف١ ةصُِٝ  Freshdeskٚايتط ٝل وػهٌ واْٞ َٔ ق ٌ َٓص١ 

ٚةٓيٝاار ْظاااّ ضاااْد َاأ خلا ااا. نُااا إٔ ةط ٝاال ةًزااساّ ٜرااد َاأ أٖااِ ٚأغااٗس  

 ةط ٝكاج اداةحاج ايٓص١ٝا وٌ ٚالأنخس اْتػازًا و  ايطاي اج. ٚورد ةياعٌ

 راَر١المك   يطاي اج  ايرسوٞ ضاْد-. خسٜط١ ةدفل ايترًِ يٓظاّ زٚوٛج اداةح1١ايػهٌ 
 .فٝصٌالمًو 

ايطاي اااااج َاااا  ضاااااْد َاااأ خاااالاٍ ايتًزااااساّا ف ْاااا٘ ٜااااتِ ةٛرٝاااا٘ أضاااا٦ًتِٗ    

اياب تماث اضتضااف١ ايٓظااّ      Freshdeskٚاضتيطازاةِٗ صٍٛ المكسز إلى َٓص١ 

عًٝٗاااا َٚاأ حااِ اي ضااد في قاعااد٠ وٝاْاااج ايٓظاااّ المًضكاا١ أٜضًااا والمٓصاا١. ٚفي        

امطاا٠ٛ ايتايٝاا١ ٜااتِ ةٛرٝاا٘ ايااسةٚة المٓاضاا ١ يًطاي اااج َاأ خاالاٍ ضاااْد عاأ         

 طسٜل ايتًزساّ.

 .راَر١ المًو فٝصٌ المك   يطاي اج ايرسوٞ ضاْد -. َٓٗز١ٝ عٌُ ْظاّ زٚوٛج اداةح2١ايػهٌ 
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في المسصًاا١ ايلاصكاا١ تم ةرسٜاا  طاي اااج اتُٛعاا١ ايتزسٜ ٝاا١ عًاا٢ ْظاااّ      

ضاْد ٚغس  ا دف َٓ٘ا ٚنٝي١ٝ اضاتاداَ٘ ٚايتٛاصاٌ َرا٘     -زٚوٛج اداةح١

ع  ةط ٝل ةًزساّ يًُضاةحاج ايٓصا١ٝ. صٝاد ةضأُ ْظااّ ضااْد عًا٢ ةكادِٜ        

ًاااتضك  وتطااازٌٝ المكاااسز ايٛظاااا٥  ااةٝااا١ يطاي ااااج اتُٛعااا١ ايتزسٜ ٝااا١ الم 

 ايطاول:

    ٞاي صٝااا ٚايتطاازٌٝ ا يه ْٚااHello    َٔاأ خاالاٍ ٖاارٙ ايٛظٝياا١ ٜااتُه :

-اتُٛعاا١ ايتزسٜ ٝاا١ َاأ ةطاازٌٝ اياادخٍٛ يااد٣ زٚوااٛج اداةحاا١ ي اااجطا

ضااااْد. ٜٚاااتِ ا صتيااااظ وتًاااو المرًَٛااااج يهاااٌ طاي ااا١ عًااا٢ صااادا في قاعاااد٠    

اي ٝاْاااج اماصاا١ وايٓظاااّا يًااتُهٔ َاأ ارااسا٤ ورااض ايٛظااا٥  ايلاصكاا١         

عًٝٗاا َخٌ ةطزٌٝ ا يتضام والمكسز. ٚفي صاي١ عدّ ةطزٌٝ ةًاو المرًَٛااج   

 .3ّ َٔ المطتادّ ةطزًٝٗا. غهٌ ٜطًا ايٓظا

 
 المقترح. ايرسوٞ ضاْد -. ةطزٌٝ ايدخٍٛ يدٟ ْظاّ زٚوٛج اداةح3١ايػهٌ 

   ايتطزٌٝ ا يه ْٚٞ يًُكاسزBook online demo class    صٝاد تماث اةاصا١ :

اييسص١ يطاي اج اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ َأ ةطازٌٝ المكاسز وػاهٌ ايه ْٚاٞ      

 ا ٚاَداة المرًُ  وكا١ُ٥ المطزً  يدِٜٗ.ضاْد-ع  ْظاّ زٚوٛج اداةح١

    اُٝااٌ لابااساج المكااسزDownload course curriculum  صٝااد تمااث :

اةاصاا١ اييسصاا١ يطاي اااج اتُٛعاا١ ايتزسٜ ٝاا١ َاأ اُٝااٌ خطاا١ المكااسزا      

 .4ٚنريو لابساج المكسز. غهٌ 

 
 
 
 

 

 

 

 المك  . ايرسوٞ ضاْد -. اٌُٝ لابساج المكسز ع  ْظاّ زٚوٛج اداةح4١ايػهٌ 
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    ايتضدذ َ  خا ير ةسوا٣ٛTaik to our education consultants   صٝاد تماث :

اةاصااا١ اييسصااا١ يطاي ااااج اتُٛعااا١ ايتزسٜ ٝااا١ ايتضااادذ َااا  َرًُاااِٝٗ      

يةراوااا١ عًااا٢ اضتيطاااازاةِٗ ٚأضااا٦ًتِٗ صاااٍٛ المكاااسز  المتهاااسز٠ا ايدٚزٜااا١ا     

يٓااااٛاصٞ ايتيصاااا١ًٝٝ(ا ضااااٛا٤ عًاااا٢ َطاااات٣ٛ الماااااة٠ ايرًُٝاااا١ أٚ َاااأ رٗاااا١ ا 

ايتٓطاااٝك١ٝ يًُكاااسز. صٝاااد ناااإ ٜاااتِ ايتٛاصاااٌ َااا  طاي ااااج اتُٛعااا١         

ايتزسٜ ٝااا١ َااأ خااالاٍ: اَاااا ايتٛاصاااٌ عااا  ا ااااة ا أٚ َااأ خااالاٍ اي ٜاااد       

ا يه ْٚااٞ اااااَرٞ يًطاي اا١ا أٚ َاأ خاالاٍ ايسضااا٥ٌ ايٓصاا١ٝ عاا  زقُاا٘       

 .5المطزٌ ع٢ً ةط ٝل ةًزساّ. اْظس ايػهٌ 

 

 المك  . ايرسوٞ ضاْد -ةسوٟٛ ع  ْظاّ زٚوٛج اداةح١. ايتضدذ َ  خ ير 5ايػهٌ 

  صزص رًط١ َسارر١ ايه ١ْٝٚBook online review session   صٝاد تماث :

اةاصااا١ اييسصااا١ يطاي ااااج اتُٛعااا١ ايتزسٜ ٝااا١ لحزاااص رًطااا١ َساررااا١    

ايه ١ْٝٚ لمٓاقػ١ ايطاي ااج في ٚار ااةِٗ ا ضا ٛع١ٝا ٚعُاٌ ة رٜا١ زاررا١       

ًْاا ناإ ٜاتِ ذياو          َٓاض ١ في ب٤ٛ َا ٜ كدَا٘ ناٌ َآِٗ َأ ةهًٝيااج. أصٝا

ْ ا نإ يجتُ  أنخس َٔ طاي ١ ةاخٌ ْيظ ااًط١.  وػهٌ فسةٟا ٚأصٝا
  ًَ٘ا  ايهٛزع ايرٟ تم ةدزٜطCourse progress summary  صٝد تماث :

اةاص١ اييسص١ يطاي ااج اتُٛعا١ ايتزسٜ ٝا١ َأ اُٝاٌ ناٌ َاا يخا          

ًٝا.المكسز َٔ ًَاصاج ٚأٚزام عٌُ َٚس  ار  وػهٌ ةٚزٟ اض ٛع
    اُٝاااٌ ةهًٝاااDownload assignment    صٝاااد تماااث اةاصااا١ اييسصااا١ :

يطاي اج اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ َٔ اٌُٝ ايتهًٝيااج ا ضا ٛع١ٝ َأ خالاٍ     

ًٝا عا  ايٓظااّا         -ْظاّ زٚواٛج اداةحا١   ضااْدا ٚذياو عا  زاواط يجادة أضا ٛع

  َ سفاال واا٘ ايتهًٝاا   َٚااسة ط في ْيااظ ايتٛقٝااث واااي لاى وااٛزة. ٖاارا ايااساوط 

 المطًٛب ا اشٙ َٚٛعد اضتضكاق٘.
    زفاا  ةهًٝااSubmit assignment     صٝااد تمااث اةاصاا١ اييسصاا١ يطاي اااج :

-اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ يسف  ايتهًٝياج ورد صًٗا ع  ْظاّ زٚواٛج اداةحا١  

ضاْدا ٚذيو  َهاْٝا١ اطالا  المرًُا  عًٝٗاا ٚةكُٝٝٗاا وراد ذياو َأ خالاٍ          
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َااس اياارٟ اةااا  عااسض قا٥ُاا١ ايطاي اااج اياارٜٔ ا ااصٚا . الأFreshdeskَٓصا١  

ٚار اااةِٗ ا ضاا ٛع١ٝ ٚٚضااا٥ٌ ايتٛاصااٌ َرٗااِ يتكاادِٜ ايت رٜاا١ ايسارراا١       

ضاْدا أٚ َٔ خلاٍ -المٓاض ١ يهٌ َِٓٗا ٚذيو اَا عٔ طسٜل زٚوٛج اداةح١

 .6اي ٜد اااَرٞ يًطاي ١. غهٌ 

 المك  . ايرسوٞ ضاْد -ٛج اداةح١. زف  ةهًٝياج المكسز يًطاي اج ع  ْظاّ زٚو6ايػهٌ 

     ٞردٚياا١ ا خت اااز ا يه ْٚااSchedule online test    صٝااد تمااث اةاصاا١ :

اييسصاا١ يطاي اااج اتُٛعاا١ ايتزسٜ ٝاا١ َاأ اختٝاااز المٛاعٝااد المٓاضاا ١ يركااد 

ا خت ازاج ايٓصي١ٝ يًُكسزا ٚذيو ع  ادٜد ايّٝٛ ٚايتٛقٝث المٓاضاا َأ   

 ضاْد.-زٚوٛج اداةح١عد٠ اٜاّ َتاص١ ع  ْظاّ 
    اُٝااٌ غااٗاة٠ ارتٝاااش المكااسزDownload completion certificate صٝااد :

تمث اةاص١ اييسص١ يطاي اج اتُٛعا١ ايتزسٜ ٝا١ يتضُٝاٌ غاٗاة٠ ارتٝااش      

 المكسزا ورد خضٛعِٗ يةخت از ايٓٗا٥ٞ.
  اي اااا٤ ةطااازٌٝ المكاااسزCancel course subscription صٝاااد تماااث اةاصااا١ :

يطاي اج اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ اَها١ْٝ اي اا٤ ةطازٌٝ المكاسزا ٚذياو     اييسص١ 

 ٚ  الأٍٚ. يصٌٍ َٔ ايفكط خلاٍ ا ض ٛعإ ايُأ

أٜضًااا َااا  الأخااار في ا عت ااااز أْااا٘ في صايااا١ تم اةخااااٍ أٜااا١ وٝاْااااج َااأ ق اااٌ  

ايطاي اج   ٜٛرد زة َٓاضا َطزٌ في قاعد٠ وٝاْاج ايٓظاّ عًٝٗاا فا ٕ ايٓظااّ   

ا   يمهٓا ةً ١ٝ طً و اإ"ا ٚفي ٖارٙ الحايا١ ٜاتِ اٜٛاٌ     ٜصدز زضاي١ "عرزً

ايطاي ١ إلى ايكا١ُ٥ ايس٥ٝط١ٝ يً دأ َٔ ردٜدا أٚ ةسى ةرنس٠ اضتيطااز لمرًاِ   

 Freshdeskالمكسز. في َسص١ً  صك١ ٜتُهٔ المرًُٕٛ َٔ ايدخٍٛ عًا٢ َٓصا١   

 يًسة ع٢ً اضتيطاز ايطاي ١ا صٝد ةتٛافس ناف١ وٝاْاة٘ ع٢ً المٓص١.

في ْيظ ايٛقث تم ةياعٌ طاي اج اتُٛع١ ايضاوط١ َا  لاباسِٜٗ ٚفال    

ايطسٜك١ ايتكًٝد١ٜ. صٝد صضٛزِٖ اض ٛعًٝا يتًكٞ لاباساج المكاسزا ٚاراسا٤    

نافا١ المٓاقػااج ةاخااٌ قاعا١ ادابااساج. نُاا ناإ ٜااتِ َساررا١ ايتهًٝياااج       

رٜا١  الأض ٛع١ٝ عأ طسٜال زفرٗاا عًا٢ ايا لاى واٛزةا ٚاعطاا٤ ناٌ طاي ا١ ايت          

عًا٢ ْظااّ اةاز٠    اع٢ً صدا َأ خالاٍ الحطااب امااص وٗا      اايسارر١ المٓاض ١  

الحاايٞ    ضاد راسا٤اج تجسوا١ اي  إراسا٤ نافا١   إايترًِ ولاى وٛزة. ٚقد اضت سم 
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حلاحااا١ عػاااس أضااا ٛعًا. في المسصًااا١ ايلاصكااا١ تم عاااسض َكٝااااع اضااا اةٝزٝاج   

اتُٛعت  ايتزسٜ ٝا١  َٔ ا ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ ع٢ً طاي اج نً 

ٚايضاااوط١ا لإواادا٤ آزا٥ٗااِ صااٍٛ ع ااازاج المكٝاااع. َٚاأ ح ااِ تم واا  اي ٝاْاااج        

ًٝا في المسص١ً ايكاة١َ.  اماص١ وِٗ اضترداةًا لمرااتٗا اصصا٥

 نتائج الدراسة: 
ا نُاااااا تم اضاااااتاداّ  ضااااادفي ٖااااارا ايكطاااااِ تم ةكااااادِٜ ْتاااااا٥س أضااااا١ً٦ اي  

الحاايٞ. صٝاد     ضد رسا٤ ايرًُٝاج ا صصا١ٝ٥ يً   .IBM SPSS v.26وسْاَس

يًرٝٓااج المطاتك١ً ييضا      Mann-Whitney Test اعتمُاد عًا٢ اراسا٤ اخت ااز     

 ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١. فسٚم المتٛضطاج و  زةا 

ضااْد  -َا فاع١ًٝ ةطٜٛس ْظاّ زٚوٛج اداةحا١   ضدٚيةراو١ ع٢ً ةطاؤٍ اي

يترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ يد٣ طاي اج راَر١ المًو يدعِ اض اةٝزٝاج ا

يًرٝٓاااج المطااتك١ً   Mann-Whitney Test رااسا٤ اخت اااز   إفٝصااٌ؟. فكااد تم  

ةزرااج اتُاٛعت  ايتزسٜ ٝا١ ٚايضااوط١     ييض  فسٚم المتٛضطاج و  زةا 

ع٢ً َطت٣ٛ ادااٚز ٚالأورااة ايس٥ٝطا١ٝ لمكٝااع اضا اةٝزٝاج اياترًِ المرسفٝا١        

 ا ٚزا٤ المرسف١ٝ نايتايٞ:َٚ

ييض  فسٚم المتٛضطاج و  زةا  Mann-Whitney Test( ْتا٥س اخت از َإ ٜٚتا 1ردٍٚ  

" لمكٝاع اض اةٝزٝاج ايترًِ Rehearsalفي ورد "اي ٚف١  ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١

 المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ.
 ورد اي ٚف١

Rehearsal 
َتٛضط  ايردة

 ايسةا
Mean 
Rank 

وُٛ  

 ايسةا
Sum of 
Ranks 

 َإ ٜٚتا
Mann-
Whitney  

 ًٜٚهٛنطٕٛ
Wilcoxon  

ايك١ُٝ 

 ا صتُاي١ٝ

ايد ي١ 

 ا صصا١ٝ٥

ةاٍ  003. 162.00 42.00 303.00 20.20 15 اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ

ًٝا  162.00 10.80 15 اتُٛع١ ايضاوط١ اصصا٥

" Rehearsal( إٔ َتٛضاااط ايسةاااا في وراااد "اي ٚفااا١ 1ٜتضاااا َااأ ااااادٍٚ  

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ َتٛضط ايسةا في وراد  20.20يًُزُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ وًغ ق١ُٝ  

(; نُاا راا٤ج ْتٝزا١ اخت ااز َاإ      10.80اي ٚف١ يًُزُٛع١ ايضاوط١ اي اايغ   

(. 0.05( أصاا س َاأ َطاات٣ٛ ايد ياا١     003.( وكُٝاا١ اصتُايٝاا١    42.00ٜٚااتا  

ٚع١ًٝ ْكس وصض١ اييسض الأٍٚ; وأْا٘ ةٛراد فاسٚم ذاج ة يا١ اصصاا١ٝ٥ عٓاد       

( و  َتٛضط٢ زةا ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١ ≤0.05َطت٣ٛ  

في َكٝاع اض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ في ورد اي ٚفا١ وراد   

 ع١ ايتزسٜ ١ٝ". ضاْد يصالح اتُٛ-اضتاداّ ْظاّ زٚوٛج اداةح١

ييض  فسٚم المتٛضطاج و  زةا  Mann-Whitney Test( ْتا٥س اخت از َإ ٜٚتا 2ردٍٚ  

" لمكٝاع اض اةٝزٝاج ايترًِ Elaboration تيصٌٝفي ورد "اي ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١

 المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ.
 تيصٌٝورد اي

Elaboration 
َتٛضط  ايردة

 ايسةا
Mean 
Rank 

وُٛ  

 ايسةا
Sum of 
Ranks 

 َإ ٜٚتا
Mann-
Whitney  

 ًٜٚهٛنطٕٛ
Wilcoxon  

ايك١ُٝ 

 ا صتُاي١ٝ

ايد ي١ 

 ا صصا١ٝ٥

ةاٍ  001. 151.00 31.00 314.00 20.93 15 اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ

ًٝا  151.00 10.07 15 اتُٛع١ ايضاوط١ اصصا٥
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ٌ في وراد "اي ( إٔ َتٛضط ايسةاا  2ٜتضا َٔ اادٍٚ   " Elaboration تيصاٝ

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ َتٛضط ايسةا في وراد  20.93يًُزُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ وًغ ق١ُٝ  

(; نُا را٤ج ْتٝزا١ اخت ااز َاإ    10.07يًُزُٛع١ ايضاوط١ اي ايغ   تيصٌٝاي

(. 0.05( أصاا س َاأ َطاات٣ٛ ايد ياا١     001.( وكُٝاا١ اصتُايٝاا١    31.00ٜٚااتا  

ايخاْٞ; وأْ٘ ةٛراد فاسٚم ذاج ة يا١ اصصاا١ٝ٥ عٓاد      ٚع١ًٝ ْكس وصض١ اييسض 

( و  َتٛضط٢ زةا ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١ ≤0.05َطت٣ٛ  

 تيصااٌٝفي َكٝاااع اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ المرسفٝاا١ َٚااا ٚزا٤ المرسفٝاا١ في ورااد اي  

 ضاْد يصالح اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ". -ورد اضتاداّ ْظاّ زٚوٛج اداةح١

ييض  فسٚم المتٛضطاج و  زةا   Mann-Whitney Testا٥س اخت از َإ ٜٚتا ( ْت3ردٍٚ  

" لمكٝاع اض اةٝزٝاج Organizationفي ورد "ايتٓظِٝ  ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١

 ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ.
 ورد ايتٓظِٝ

Organization 

َتٛضط  ايردة

 ايسةا
Mean 
Rank 

وُٛ  

 ايسةا
Sum of 
Ranks 

 َإ ٜٚتا
Mann-

Whitney  

 ًٜٚهٛنطٕٛ
Wilcoxon  

ايك١ُٝ 

 ا صتُاي١ٝ

ايد ي١ 

 ا صصا١ٝ٥

ةاٍ  002. 192.00 72.00 273.00 18.20 15 اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ

ًٝا  192.00 12.80 15 اتُٛع١ ايضاوط١ اصصا٥

( إٔ َتٛضاااااااط ايسةاااااااا في وراااااااد "ايتٓظاااااااِٝ    3ٜتضاااااااا َااااااأ ااااااااادٍٚ    

Organizaation     ٖٚااٛ أعًاا٢ َاأ   18.20" يًُزُٛعاا١ ايتزسٜ ٝاا١ وًااغ قُٝاا١ )

(; نُااا 12.80َتٛضااط ايسةااا في ورااد ايتٓظااِٝ يًُزُٛعاا١ ايضاااوط١ اي ااايغ      

( أصاا س َاأ 001.( وكُٝاا١ اصتُايٝاا١  72.00رااا٤ج ْتٝزاا١ اخت اااز َااإ ٜٚااتا   

فاسٚم  (. ٚع١ًٝ ْكاس وصاض١ ايياسض ايخاياد; وأْا٘ ةٛراد       0.05َطت٣ٛ ايد ي١  

( واااا  َتٛضااااط٢ زةااااا ةزراااااج  ≤0.05ذاج ة ياااا١ اصصااااا١ٝ٥ عٓااااد َطاااات٣ٛ   

اتُااٛعت  ايتزسٜ ٝاا١ ٚايضاااوط١ في َكٝاااع اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ المرسفٝاا١    

ضااْد  -َٚا ٚزا٤ المرسفٝا١ في وراد ايتٓظاِٝ وراد اضاتاداّ ْظااّ زٚواٛج اداةحا١        

 يصالح اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ".

ييض  فسٚم المتٛضطاج و  زةا   Mann-Whitney Test ( ْتا٥س اخت از َإ ٜٚتا4ردٍٚ  

" لمكٝاع Critical Thinkingفي ورد "ايتيهير ايٓاقد  ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١

 اض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ.
ورد ايتيهير ايٓاقد 

Critical 
Thinking 

َتٛضط  ايردة

 ايسةا
Mean 
Rank 

وُٛ  

 ايسةا
Sum of 
Ranks 

 َإ ٜٚتا
Mann-
Whitney  

 ًٜٚهٛنطٕٛ
Wilcoxon  

ايك١ُٝ 

 ا صتُاي١ٝ

ايد ي١ 

 ا صصا١ٝ٥

ةاٍ  007. 168.00 48.00 297.00 19.80 15 اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ

ًٝا  168.00 11.20 15 اتُٛع١ ايضاوط١ اصصا٥

 Critical( إٔ َتٛضاط ايسةاا في وراد "اياتيهير ايٓاقاد      4ٜتضا َٔ اادٍٚ  

Thinking  ٖٚاٛ أعًا٢ َأ َتٛضاط     19.80" يًُزُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ وًغ ق١ُٝ )

(; نُاا راا٤ج   11.20ايسةا في ورد ايتيهير ايٓاقد يًُزُٛع١ ايضااوط١ اي اايغ    

أصا س َأ َطات٣ٛ    ( 007.( وكُٝا١ اصتُايٝا١    48.00ْتٝز١ اخت از َإ ٜٚتا  

(. ٚعًٝاا١ ْكااس وصااض١ اييااسض ايساواا  ةٛرااد فااسٚم ذاج ة ياا١       0.05ايد ياا١  
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( وااا  َتٛضاااط٢ زةاااا ةزرااااج اتُاااٛعت      ≤0.05اصصاااا١ٝ٥ عٓاااد َطااات٣ٛ    

ايتزسٜ ٝااا١ ٚايضااااوط١ في َكٝااااع اضااا اةٝزٝاج اياااترًِ المرسفٝااا١ َٚاااا ٚزا٤       

ضاااْد -داةحاا١المرسفٝاا١ في ورااد ايااتيهير ايٓاقااد ورااد اضااتاداّ ْظاااّ زٚوااٛج ا      

 يصالح اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ". 

ييض  فسٚم المتٛضطاج و  زةا   Mann-Whitney Test( ْتا٥س اخت از َإ ٜٚتا 5ردٍٚ  

 Cognitiveفي لٛز "اض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ  ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١
Learning Strategies ًِالمرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ." لمكٝاع اض اةٝزٝاج ايتر 

اض اةٝزٝاج ايترًِ 

المرسف١ٝ 

Cognitive 
Learning 
Strategies 

َتٛضط  ايردة

 ايسةا
Mean 
Rank 

وُٛ  

 ايسةا
Sum of 
Ranks 

 َإ ٜٚتا
Mann-
Whitney  

 ًٜٚهٛنطٕٛ
Wilcoxon  

ايك١ُٝ 

 ا صتُاي١ٝ

ايد ي١ 

 ا صصا١ٝ٥

ةاٍ  01. 174.50 54.50 290.50 19.37 15 اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ

ًٝا  174.50 11.63 15 اتُٛع١ ايضاوط١ اصصا٥

( إٔ َتٛضااط ايسةااا في لااٛز "اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ  5ٜتضااا َاأ اااادٍٚ  

" يًُزُٛعااا١ ايتزسٜ ٝااا١ وًاااغ Cognitive Learning Strategiesالمرسفٝااا١ 

( ٖٚاااٛ أعًااا٢ َااأ َتٛضاااط ايسةاااا في وراااد ايتٓظاااِٝ يًُزُٛعااا١  19.37قُٝااا١  

( وكُٝا١  54.50(; نُا را٤ج ْتٝز١ اخت از َإ ٜٚتا  11.63ايضاوط١ اي ايغ  

(. ٚع١ًٝ ْكس وصاض١ ايياسض   0.05( أص س َٔ َطت٣ٛ ايد ي١  01.اصتُاي١ٝ  

( و  َتٛضاط٢  ≤0.05اماَظ ةٛرد فسٚم ذاج ة ي١ اصصا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ  

زةا ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١ في َكٝاع اض اةٝزٝاج ايترًِ 

المرسفٝاااا١ َٚااااا ٚزا٤ المرسفٝاااا١ في لااااٛز اضاااا اةٝزٝاج ايااااترًِ المرسفٝاااا١ ورااااد  

 ضاْد يصالح اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ". -اضتاداّ ْظاّ زٚوٛج اداةح١

ييض  فسٚم المتٛضطاج و  زةا   Mann-Whitney Test( ْتا٥س اخت از َإ ٜٚتا 6ردٍٚ  

 Metacognitiveفي ورد "ايتٓظِٝ ايراةٞ َا ٚزا٤ المرسفي  ةزراج اتُٛعت  ايتزسٜ ١ٝ ٚايضاوط١
Self-Regulation ٚلٛز اض اةٝزٝاج ايترًِ َا ٚزا٤ المرسف١ٝ لمكٝاع اض اةٝزٝاج ايترًِ المرسف١ٝ "

 َٚا ٚزا٤ المرسف١ٝ.
ورد ايتٓظِٝ ايراةٞ َا 

ٚزا٤ المرسفي/ لٛز 

اض اةٝزٝاج ايترًِ َا 

ٚزا٤ المرسف١ٝ 

Metacognitive 
Self-Regulation 

َتٛضط  ايردة

 ايسةا
Mean 
Rank 

وُٛ  

 ايسةا
Sum of 
Ranks 

 َإ ٜٚتا
Mann-
Whitney  

 ًٜٚهٛنطٕٛ
Wilcoxon  

ايك١ُٝ 

 ا صتُاي١ٝ

ايد ي١ 

 ا صصا١ٝ٥

ةاٍ  001. 154.50 34.50 310.50 20.70 15 ايتزسٜ ١ٝاتُٛع١ 

ًٝا  154.50 10.30 15 اتُٛع١ ايضاوط١ اصصا٥

( إٔ َتٛضااط ايسةااا في ورااد "ايتٓظااِٝ ايااراةٞ َااا ٚزا٤ 6ٜتضااا َاأ اااادٍٚ  

" ٚلااٛز اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ َااا  Metacognitive Self-Regulationالمرااسفي 

( ٖٚٛ أع٢ً َٔ َتٛضاط  20.70ايتزسٜ ١ٝ وًغ ق١ُٝ  ٚزا٤ المرسف١ٝ يًُزُٛع١ 

ايسةاااا في وراااد ايٓظاااِٝ اياااراةٞ َاااا ٚزا٤ المراااسفي يًُزُٛعااا١ ايضااااوط١ اي اااايغ     

( وكُٝااا١ اصتُايٝااا١ 34.50(; نُاااا راااا٤ج ْتٝزااا١ اخت ااااز َاااإ ٜٚاااتا    10.30 

(. ٚع١ًٝ ْكس وصض١ اييسض ايطااةع  0.05( أص س َٔ َطت٣ٛ ايد ي١  001. 
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( واا  َتٛضااط٢ زةااا  ≤0.05 ياا١ اصصااا١ٝ٥ عٓااد َطاات٣ٛ    ةٛرااد فااسٚم ذاج ة

ةزراااج اتُااٛعت  ايتزسٜ ٝااا١ ٚايضاااوط١ في َكٝااااع اضاا اةٝزٝاج اياااترًِ     

المرسفٝااا١ َٚاااا ٚزا٤ المرسفٝااا١ في وراااد ايتٓظاااِٝ اياااراةٞ َاااا ٚزا٤ المراااسفي/ لاااٛز  

ضاْد -اض اةٝزٝاج ايترًِ َا ٚزا٤ المرسف١ٝ ورد اضتاداّ ْظاّ زٚوٛج اداةح١

 الح اتُٛع١ ايتزسٜ ١ٝ". يص

 المهاقشة: 
الحايٞ إلى اكٝل اتُٛع١ ايتزسٜ ٝا١ ايكا٥ُا١ عًا٢      ضدأغازج ْتا٥س اي

ضاْد ايرسوٞ المك   َتٛضط زةا ٚوُٛ  زةاا أنا  وهاخير    -زٚوٛج اداةح١

في لااٛز اضاا اةٝزٝاج ايااترًِ المرسفٝاا١ َكازْاا١  واتُٛعاا١ ايضاااوط١ا ٚةتياال 

. صٝاد  Huang et al. (2022)ايٓتا٥س الحاي١ٝ َ  ْتا٥س ةزاضا١ ٖاٛاْس ٚآخاسٕٚ    

هاأ إٔ ةمرااص٣ ٖاارٙ ايٓتٝزاا١ إلى ةصااُِٝ ْظاااّ ايااترًِ ايكااا٥ِ عًاا٢ زٚوااٛج        يم

ضاْد; ٚايرٟ  ا يًطاي اج وايترًِ ٚفك ا يٛةيرةٗٔ اماصا١ا ٚةًكاٞ   -اداةح١

الملاصظاج في ايٛقث المٓاضاا ٚةٛفير خٝاز يتهساز لت٣ٛ ايترًِ. نٌ ذياو قاد   

يااترًِ ةاخااٌ اييصااٍٛ  ضاااعد عًاا٢ شٜاااة٠ ةافاا  ايااترًِ ياادٜٗٔ. في المكاوااٌ; فاا ٕ ا    

ايدزاضاا١ٝ ايتكًٝدٜاا١ا ناْااث ٖاارٙ امٝااازاج لاادٚة٠. صٝااد أغااازج ايٓتااا٥س        

ايتيص١ًٝٝ إلى إٔ أةا٤ ايطاي ااج في َٓصا١ اياترًِ ا رتُااعٞ ةًزاساّ ايكا٥ُا١       

ضاااْد قااد صصاأً عًاا٢ ةزراااج أعًاا٢ في أوراااة نااٌ َاأ;  -عًاا٢ زٚوااٛج اداةحاا١

قدا ٚايب ناْث أنا  َأ َخٝلاةٗاا    اي ٚف١ا ايتيصٌٝا ايتٓظِٝا ٚايتيهير ايٓا

في و١٦ٝ ايترًِ ايتكًٝد١ٜ. ٚوايٓظس إلى ٖرٙ ايٓتا٥سا يمهٓٓا إٔ ْطتٓتس إٔ ْظاّ 

ضااااْد ايرسواااٞ المكااا   يمهااأ َكازْتااا٘  -اياااترًِ ايكاااا٥ِ عًااا٢ زٚواااٛج اداةحااا١ 

وااايترًِٝ ايتكًٝااادٟ ةٕٚ المطااااع وااأةا٤ اياااترًِ وٛرااا٘ عاااّا نُاااا إٔ يااا٘ فا٥اااد٠    

 ةرصٜص نٌ َأ ةافا  اياترًِ ٚاضا اةٝزٝاج اياترًِ المرسفٝا١       إباف١ٝ ةتُخٌ في

 وػهٌ عاّ. 

والإباف١ إلى َا ض ل ف ٕ المصٜد َٔ ايتضًٌٝ قد أظٗس إٔ طاي اج اتُٛع١ 

المكاا   قااد صككاأ    ايرسوااٞ ضاااْد-ايتزسٜ ٝاا١ ايكا٥ُاا١ عًاا٢ زٚوااٛج اداةحاا١    

ًِ َاا ٚزا٤  َتٛضط زةا ٚوُٛ  زةا أن  وهخير في لٛز اض اةٝزٝاج اياتر 

المرسف١ٝ ٚفي ورد ايتٓظِٝ ايراةٞ َا ٚزا٤ المراسفي َكازْا١  واتُٛعا١ ايضااوط١ا     

    ٕ  Cabreraٚةتيل ٖرٙ ايٓتٝز١ َ  ةزاضاج نٌ َأ ةزاضا١ نااوسٜسا ٚآخاسٚ

et al. (2022) ا ٚةزاض١ ي  َٚٛوازٚىLin and Mubarok (2021)   ا ٚةزاضا١

 Durall Gazulla etٚآخسٕٚ ا ٚةزاض١ ةٚزاٍ راشٚ Cabales (2019)ناوًٝص

al. (2022)  َٚاااأ ادتُااااٌ إٔ ةرااااص٣ ٖاااارٙ ايٓتٝزاااا١ إلى إٔ ادابااااسٜٔ في .

اييصٍٛ ايدزاض١ٝ ايتكًٝد١ٜ ناْٛا ٜتضهُٕٛ في ٚةير٠ ايتادزٜظ; صٝاد ناإ    

َااأ ايصااارا اضاااتٝراب اصتٝارااااج اياااترًِ اماصااا١ وهاااٌ طاي ااا١ ٚفك اااا يتًاااو      

يًرا نُاا ٖاٛ غاا٥  في واساَس     ايطسٜك١ا خاص١ عٓدَا ٜهإٛ عادة ايطاي ااج نا     

اي هايٛزٜٛع وهًٝت٢ ااةاب ٚاي و١ٝ ظاَرا١ المًاو فٝصاٌ. ٚعٓادٖا ٜهإٛ َأ       

ايصرا ع٢ً ادابس ةٛفير ايدعِ اييسةٟ المٓاضا يهٌ طاي ا١ في ٚقتا٘ ادادةا    

ةافاا  ايااترًِ ٚالأةا٤ ياادٜٗٔ. عاالا٠ٚ عًاا٢ ذيااوا فاا ٕ ٚايارٟ ٜٓااتس عٓاا٘ ا ياااض  
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ضااااْد ايرسواااٞ المكااا   في ايدزاضااا١ الحايٝااا١ قاااد اةاااا    -ْظااااّ زٚواااٛج اداةحااا١ 

يًطاي ااج اَهاْٝاا١ اضاا را  الماااة٠ ايرًُٝاا١ نهااٌ أٚ أٟ رااص٤ َٓٗااا فاا٢ أ٣ ٚقااث  

ٚوأ٣ عدة َٔ المساجا ٚنريو فًطي١ ةزاض١ المكسز ٚا دف َٓ٘ا والإباف١ إلى 

ةٓصٜااٌ ٚاُٝااٌ ايٛار اااج الأضاا ٛع١ٝا ٚذيااو وااايسرٛ  إلى ْاا  اداةحاا١ واا      

ي اا١ ٚايسٚوااٛج عًاا٢ َٓصاا١ ةًزااساّ َاأ ْاصٝاا١ا أٚ ايسرااٛ  إلى اداةحاااج     ايطا

ايٓص١ٝ و  ايطاي ١ ٚادابس أحٓا٤ ةكدِٜ رًطاج ايادعِ ا يه ْٚاٞ ٚةكادِٜ    

ايت ر١ٜ ايسارر١  ا َٔ ْاص١ٝ آخس٣ في ايٛار اج الأض ٛع١ٝ المكد١َ َأ ق اٌ   

ًِ ياادٜٗٔ. ٖاارٙ ايطاي اااج. ٚوايتااالى فكااد ضاااِٖ ذيااو عًاا٢ ةٓظااِٝ عًُٝاا١ ايااتر   

ايتزسو١ لم ةكدّ يًطاي اج فكط إَها١ْٝ اط  ع١ًُٝ ايترًِ اماصا١ وٗأ   

ٚيهاأ أٜضًااا ةطااٜٛس نيااا٠٤ اضاا اةٝزٝاج ايتٓظااِٝ ايااراةٞ َااا ٚزا٤ المرااسفي َاأ    

 خلاٍ ةعِ زٚوٛج اداةح١. 

 الحدود والدراسات المستقبلية: 
الحاايٞ المآٗس غا ٘      ضاد الحايٞ; أٚي ااا اعتُاد اي    ضدٖٓاى عد٠ قٝٛة ع٢ً اي

ايتزااااسٜبي نُااااا تم ةط ٝاااال أةا٠ المراااااا١ ايتزسٜ ٝاااا١ عًاااا٢ ف٦اااا١ طاي اااااج       

اي هااايٛزٜٛع ةٕٚ ايطاالاب وػااهٌ عاااّ ٚةٕٚ َسصًاا١ ايدزاضاااج ايرًٝااا وػااهٌ        

خاص; ٚوٓا٤ عًٝ٘ يجا إٔ ةأخر ايدزاضاج المطتك ١ًٝ ٖارا الأَاس ورا  ا عت ااز     

عٞ أٚ امًٝطا نُاا يجاا إٔ   ٚةت ٢ٓ َٓٗزٝاج عخ١ٝ مختًي١ا نالمٓٗس ايٓٛ

ةطُا وتط ٝل أةٚاةٗاا عًا٢ عٝٓااج أٚضا  ٚأذاٌ ٚذاج ةٓاٛ  ر اسافي ٚةرًُٝاٞ         

الحااايٞ عًاا٢ َكااسز الأخاالام   ضاادمختًاا . نُااا أعتُااد لتاا٣ٛ ايااترًِ في اي 

الإضلا١َٝ ٚآةاب المٗٓا١ ٚةٚز زٚوٛةااج اداةحا١ ايرسوٝا١ في ةعاِ اضا اةٝزٝاج       

ف١ٝ ةاخاٌ ٖارا المكاسز; ٚاياب اْكطاُث إلى  طا١       ايترًِ المرسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المرس

أوراة فسع١ٝ  اي ٚف١ا ايتيصاٌٝا ايتٓظاِٝا اياتيهير ايٓاقادا ايتٓظاِٝ اياراةٞ َاا        

ٚزا٤ المرسفي(. فٝٓ  ٞ إٔ ٜرخر في ا عت از َطتك ً ا أوراة ٚلاٚز مختًيا١ ذاج  

زاضاا١ صاا١ً ٚحٝكاا١ وااايترًِ; نايدافرٝاا١ا ٚايهيااا٠٤ ايراةٝاا١ ٚايًتااإ ةٗتُااإ ود 

رااسا٤اج ايااترًِ وػااهٌ ناا ير. نُااا  إاياادٚاف  ايداخًٝاا١ ٚامازرٝاا١ الماارحس٠ في  

يمهااأ إٔ ةػاااٌُ ايتصااااَِٝ المطاااتك ١ًٝ يًُضتااا٣ٛ ةاخاااٌ ةط ٝكااااج زٚوٛةااااج    

اداةح١ ع٢ً ةزر١ عاي١ٝ َٔ ايتركٝد المراسفي َخاٌ امٛازشَٝااج أٚ المػاازن١     

ٝااٌ ٚايتكٝااِٝ ٚايتكااِٜٛ.  في الأْػااط١ ذاج المطااتٜٛاج المرسفٝاا١ ايرًٝااا َخااٌ ايتضً  

الحاااايٞ عًااا٢ َٓصااا١ اياااترًِ ا رتُااااعٞ ةًزاااساّ ٚزواااط    ضااادأٜضًاااا زنصةاي

ضاْد ايرسوٞ المك   َٔ خلا ا ٚةكديما٘ يًطاي ااجا يارا يجاا     -زٚوٛج اداةح١

إٔ ةكااّٛ ايدزاضاااج المطااتك ١ًٝ وااايسوط واا  أْظُاا١ زٚوٛةاااج اداةحاا١ ايرسوٝاا١ 

ٛاةظ آب ٚفٝظ وٛىا ٚفض  أحس ةًو َٚٓصاج آخس٣ يًترًِ ا رتُاعٞ ناي

  ضاد رسا١ٝ٥ تختً  عٔ ايإالمٓصاج ع٢ً مخسراج ايترًِ المتٓٛع١ في ضٝاقاج 

الحايٞ. نُا يجا إٔ ةتضُٔ ايتصُُٝاج المطتك ١ًٝ يسٚوٛةاج اداةحا١ عًا٢   

نماذش َخٌ: َدٜس َػسٚ  اياترًِ ٚالمرًُا  ا ف اباٝ  ٚشَالا٤ ايدزاضا١ا َا        

َخاٌ ايطاُاج ايػاصا١ٝ ٚالإغاازاج      Soft skillsاي نٝاص عًا٢ المٗاازاج ايًٝٓا١     

  ٚ ايااب يمهاأ إٔ ةطااٌٗ  ا رتُاعٝاا١ ايهآَاا١ ٚقاادزاج ا ةصاااٍ يااد٣ المطااتادّ 

 ايتدزٜظ ٚايترًِ ٚايتٓطٝل و  ايطلاب ٚورضِٗ ا أٚ و  ايطلاب ٚالمرًِ.
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