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الكيادة الافتراضية في الجامعات متطلبات تطبيل 
مً وجهة ىظر أعضاء هيئة ومعوقاتها السعودية 

 التدريس 

 نوف بنت عطا الله العنزيد. 
 القًادة والإدارة التربىيةفلسفة تخصص  فيدرجة الدكتىراه حاصلة على 

 كلًة التربًة جامعة طًبة بالمدينة المنىرة المملكة العربًة السعىدية

 :المستخلص 
يتطبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات      تطبٝقل َٚعٛقات ايإلى زصد َتطًبات  ايبحثٖدف 

تم اضققتاداّ  ذيققوٚيتحكٝققل  ني يًتعًققِٝ اكيهضْٚققٞ  ايطققعٛ ١ٜ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ  

   ٞ   ىضقٛ ٦ٖٝق١  ققدزٜظ   20تم اختٝقاز ) ٚعُققا ايبٝاْقات    ا٠)اطكابًق١  نق      ٚاطقٓٗ  ايٛصق ٞ ايتحًًٝق

َتطًبقات   َٔ إٔ أى٢ً َتطًب إلى ْتا٥  ايدزاض١ ٛصًت َٚٔ ذٟٚ الخبر٠ يتطبٝل اطكاب١ً َعِٗ. 

ٜ  ت ايطعٛ ١ٜ َٔ ٚلم١ٗ ْظس  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعا  ثأىضا٤ ١٦ٖٝ ايتقدزٜظ "دقد

 ِايطققعٛ ١ٜ"  قق ايطٝاضققات اعاَعٝقق١ ٚ طٜٛسٖققا يققدىِ  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات        

لمققا٤ أىًقق٢    نُققا"ٚةققا خطقق١ إضققضا ٝط١ٝ يتطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ" 

ترضقضا ٝط١ٝ يتطبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ       "ةقع  ايتٛلمٗقات ا  ِٖتطبٝل َٔ ٚلمٗق١ ْظقس  يًَعٛم 

ِ لج اعاَعات ايطقعٛ ١ٜ"   "  ضقٌٝ ايكٝقا ات الايٝق١ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ يًكٝقا ٠ ايتكًٝدٜق١          ق

ًْا َٔ اتراضاة١ٝ ٚق١ً اٖتُاَِٗ بتطبٝكٗا"  .ٚغعٛزِٖ ب ْٗا أنثس أَا

 ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ. ايهًُات اط تاح١ٝ: َتطًبات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ  َعٛقات  طبٝل

Requirements for implementing virtual Leadership  in Saudi 
universities and its obstacles from the point of view of faculty 

members 
Dr.. Nouf bint Atallah Al-Anazi 
Abstract 

The research aimed to monitor the application requirements and 
obstacles for implementing virtual leadership in Saudi universities in 
light of the directions of the National Center for E-Learning. To 
achieve this, the descriptive analytical approach and (the interview) 
were used as a tool for collecting data, and (20) experienced faculty 
members were selected to implement the interview. With them. The 
results of the study concluded that the highest requirement for 
implementing virtual leadership in Saudi universities from the point of 
view of faculty members is “updating and developing university 
policies to support the application of virtual leadership in Saudi 
universities” and then “developing a strategic plan to implement 
virtual leadership in Saudi universities,” as stated above. An obstacle 
to the application, from their point of view, is “the weakness of the 
strategic directions for implementing virtual leadership in Saudi 
universities,” then “the preference of the current leaders in Saudi 
universities for traditional leadership, their feeling that it is safer than 
virtual leadership, and their lack of interest in implementing it. 

Keywords: requirements for applying virtual leadership, obstacles to 
applying virtual leadership. 
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 : مكدمة 
ايتكققدّ ايعًُققٞ ٚايتطققٛز ايققتكني طقق     ْتطٗققاَققٔ ااطققاق ايكٝا ٜقق١ ايقق  أ  

ةقق١ٝ ايقق   هلجققٔ اعاَعققات َققٔ َٛالمٗقق١ اطعٛقققات ٚايتطققٛزات       ايكٝققا ٠ اتراضا

الدٜثقق١ َققٔ خققتٍ اترضققتعدا  اططققبل بتققٛات اطٗققازات ايتكٓٝقق١ ٚاطعًَٛا ٝقق١         

ٚاك ازٜقق١ به ققا٠٤ ٚاعايٝقق١  يتْتكققاٍ َققٔ ايٛاقققا الققايٞ إلى ايٛاقققا اططققتكبًٞ    

 . (Bonsu & Twum-Danso, 2018, p.41)اطٓػٛ  اطتُثٌ بمطتُا اطعًَٛات 

ايطقعٛ ١ٜ بػقهٌ إيصاَقٞ    لج اطًُه١ ايعسبٝق١  ٚقد  ػهًت ايب١٦ٝ اتراضاة١ٝ 

ُٓظُققات الهَٛٝقق١ لج  ٝققا يًا طققام َطققاحتٗا  ٚةققسٚز٠ إْػققا٤ اققسٚم بطققبب 

  بقق ٕ ذيققو يققدٚاىٞ  تُعٝقق١ ٚ كااٝقق١  2018َٓا كٗققا  نُققا  انققد ايضنققٞ )

ايتعًقققِٝ  ثًقققت لج امقققٌ َهقققإ ىُقققٌ ايٓطقققا٤ ىقققٔ ايسلمقققاٍ خاصققق١ لج ٚشاز٠       

 ٕ ممازضق١ ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ    مما ٜانقد بق  ٚاعاَعات ٚاك ازات ايتابع١ لها  

لج ايطقققعٛ ١ٜ بٗقققرا ايػقققهٌ َٛلمقققٛ ٠ بػقققهٌ إيصاَقققٞ تر خٝقققاز اٝققق٘ َٓقققر ضقققٓٛات  

  .١ًٜٛ  

إٔ ُ مقققٓ  ةقققُٔ اطسا قققب ايعػقققس لج   اطًُهققق١ ايعسبٝققق١ ايطقققعٛ ١ٜ   ٚ تطًقققا

 ٦ٖٝقق١ الهَٛقق١ ايسقُٝقق١ بإْػققا٤  يققرا بققا زت 2030لج زؤٜتٗققا  الهَٛقق١ ايسقُٝقق١

  ٚقد نإ َٔ ثماز ٖرٙ اعٗٛ  بًٛغ اطًُه١ َسا ب َتكدَق١    2016  2030)زؤ١ٜ 

 ,Schwab) 2020لج ايتحٍٛ الهَٛٞ ايسقُٞ ٚاكًقا يتكقازٜس ايتٓااطق١ٝ ايعاطٝق١     

  ]ٚاع[)ٚناي١ ااْبا٤ ايطعٛ ١ٜ  2020 . ٚ كازٜس إنجاشات ايتحٍٛ ايسقُٞ 2018

لما٤ت  طًعقات اطًُهق١ ايعسبٝق١ ايطقعٛ ١ٜ َٛانبق١ طٛلمق١ ايت قٝت          . نُا2022

لج َٗقازات ايكٝقا ٠    ايعاطٞ  باترٖتُاّ ببٓقا٤ ٚ طقٜٛس ايكٝقا ات اك ازٜق١ ايٛ ٓٝق١     

 لج ايب١٦ٝ اتراضاة١ٝ.

إٔ ايٓظقاّ ايعقاطٞ أصقبح ٜتحقٍٛ دقٛترت نٝ ٝق١ وقت َطقبٛق١ لج          ٜٚتضح

ٍٛ ايسقُقٞ  ىقٔ قمقد أٚ ب قت قمقد       المجاترت  ٝعٗا  ٚىًٝ٘ أصبح  ب٢ٓ ايتح

ٖٛ َط ي١ بكا٤ ٚةسٚز٠ لج َاضطات ايتعًِٝ ايعايٞ  اايتحٍٛ ققا ّ ضقٛا٤ نٓ قا    

َطتعدًٜٔ يق٘ أّ تر  اْق٘ قق٠ٛ تر  هقٔ إٜكااٗقا  ٚققد ٚلمقب إ زاى اانقا  ٕٝٛ         

َٚاضطات ايتعًِٝ ايعايٞ ب ٕ ايتهٓٛيٛلمٝقا ٚحقدٖا يٝطقت ٖقٞ القٌ يًُعٛققات       

َعات  إْٗا اك  اا ا٠  ٚيجقب ىًق٢ اك از٠ ايعًٝقا ٚايكٝقا ٠ لج     اي   ٛالمٗٗا اعا

  .  2021اطاضطات اانا  ١ٝ قٝا ٠ ايت ٝت ٚايتحٍٛ ايسقُٞ )ىًٟٝٛ  

ٜتطًقققب ايقققت هت لج نٝ ٝققق١ إحقققدا  ايتحقققٍٛ  اإْققق٘  لٚىطً قققا ىًققق٢ َقققا ضقققب

ايسقُقققٞ بتطبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ لج اعاَعقققات ايطقققعٛ ١ٜ ٚاقققل َعقققاٜت    

ىاط١ٝ  بمقا ٜضقُٔ لمقٛ ٠ اسلما ٗقا ٚققدز ٗا ىًق٢ اكبقدام ٚاتربتهقاز          ٚ ١ٝٓ أٚ

 ايبحققث ٖققراَٚٛانبقق١ ايققت تات ٚاططققتطدات ايعًُٝقق١ ٚايتهٓٛيٛلمٝقق١  يققرا اققإٕ  

َٚعٛقا ٗا لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ  ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ ٜتٓاٍٚ ددٜد َتطًبات

 .يبٝإ ايمٛز٠ ٚاةح١ ى٢ً أزض ايٛاقا 
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  البخح:مشكلة 
ايققرٟ سنققص ايققٛ ني يًتعًقِٝ اكيهضْٚققٞ باطًُهقق١ ايعسبٝق١ ايطققعٛ ١ٜ   ققاّ اط 

حظققققٞ بإغققققا ٠ ٦ٖٝقققق١ ايْٝٛطققققهٛ لج  ققققاٍ حٛنُقققق١ ايتعًققققِٝ اكيهضْٚققققٞ       

 ١ضققققتطاب١ عٗققققٛ  ايدٚيقققق١ لج ايتحققققٍٛ يًحهَٛقققق١ اكيهضْٚٝقققق١  بدزاضقققق    باتر

ٍ يتػقققاٝا ٚاققققا ايتعًقققِٝ ايعقققايٞ لج ايتحقققٍٛ ايسقُقققٞ      ىقققد  َقققٔ   َقققٔ خقققت

لماٖصٜق١ اعاَعقات   س ايتٓظ١ُٝٝ لهرا ايتحٍٛ اهإ َٔ ْتا٥طٗا اطاغسات ٚاا 

يتطبٝقققل قٝقققا ٠   حالمققق١ اعاَعقققات % يًتحقققٍٛ ايسقُقققٞ  مملجقققا ٜعقققني    53بٓطقققب١ 

دكققل ايتحققٍٛ ايسقُققٞ )اطسنققص ايققٛ ني يًتعًققِٝ   ااضاةقق١ٝ  صٜققد َققٔ َعققدٍ  

  .2022اكيهضْٚٞ  

سٚزٟ إٔ  كقّٛ  أْ٘ َٔ ايضَّ (Bell et al., 2019) ٚآخسٕٚأغازت  زاض١ بٌٝ ٚ

اعاَعات ايطعٛ ١ٜ بت١ُٝٓ ايت هت تجقاٙ  ٛيٝق  أطقاق ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ      

  2012ٚبٝٓت  زاض١ اطٓٝ  )  ٚاطٗازات اطعًَٛا ١ٝ ٚ طبٝكات ايتعًِٝ اكيهضْٚٞ

َقٔ   اإٔ اعاَعات أةقحت ب عقٌ أ ٚات ٚٚضقا٥ٌ ايتكٓٝق١ أحقٛأ إلى إٔ  كدقا  بقديً       

  بق ٕ  (Benavides et al.,2020)اٝقدع ٚآخقسٕٚ   ٚأنقدت  زاضق١ بٝٓا    إٔ ُ قداز 

ايثققٛز٠ ايمققٓاى١ٝ ايسابعقق١ دققتِ ىًقق٢ َاضطققات ايتعًققِٝ ايعققايٞ ايتعاَققٌ َققا        

 ايتحٍٛ ايسقُٞ ٚايتٛلم٘ يتطبٝل أطاق قٝا ١ٜ حدٜث١.

ٚزوِ   ٛم ىػس لماَعات ضعٛ ١ٜ لج  مٓٝ  نٝٛ إع يًطاَعات ايعاطٝق١  

(QS World University Rankings)    ٝٓ2021ّايتققققا ص يًعققققاّ    ٚ مقققق 

(Times Higher Education) (Brankovic et al., 2018, p.66);  ٕإتر إ

ٝ ايكٝققا ٠ لج اعاَعققات تر ققصاٍ    ,Toffler)١  حٝققث ٜانققد  ققٛاًس  وققت ااضاةقق

2021, p.76)    ّقققد دققٌ  2025أحققد ىًُققا٤ ايدزاضققات اططققتكب١ًٝ أْقق٘  ًققٍٛ ىققا

ًٝدٜققق١  ٜٚققق  ٞ   ضقققٌٝ ايكٝقققا ٠  اعاَعقققات اتراضاةققق١ٝ مقققٌ اعاَعقققات ايتك 

اتراضاة١ٝ ىًق٢ ايتكًٝدٜق١ لج اعاَعقات ْتٝطق١ طقا أ بتتق٘ ىقد د َقٔ ايدزاضقات          

حقٍٛ  ٝ قص ااٚلى بايطقسى١ ٚاطسْٚق١ ٚاعقٛ ٠ ٚ كًٝقٌ الهقدز ايضبقٟٛ  ٚ كًٝقٌ          

 ,Basilaia & Kvavadzeَعٛقات اتخاذ ايكساز  ندزاضق١ باضقًٝٝا ٚن ااقا شٙ )   

  بقققق ٕ اك از٠ 2013/2020   ٚقققققد أنققققد  َٛيٝٓققققازٚ )  2019   ٚ زاضقققق١ حطققققٔ ) 2020

ٓٗٞ ىمقققس ايكٝقققا ٠ ٚايتققق  ت بكققق٠ٛ ايػامققق١ٝ  إةقققاا١ إلى      اتراضاةققق١ٝ ضقققتُ 

ايٛققت ايقسأٖ   لج َٔ حالم١ اعاَعقات   (UNESCO, 2020)اضتطتم ايْٝٛطهٛ 

 يًتحكل َٔ قدز ٗا ى٢ً ايٛاا٤ بمتطًبات اترضتدا١َ ٚايتٓااط١ٝ. 

إلى إٔ ايكا٥قد اتراضاةقٞ لج ايكطقام الهقَٛٞ       2015)أغازت  زاضق١ اي قدٜس  ٚ

َّٝق١ يتحطقت قدزا ق٘         ايطعٛ ٟ  قازع  ٚزٙ باترلمتٗقا    ٕٚ اطقسٚز ب قض٠  دزٜب

ايتٛاصقققٌ يقققد٣ اطٓظُقققات   تكقققس  يًعُقققٌ َقققا اي سٜقققل اتراضاةقققٞ  ٚإٔ ٚضقققا٥ٌ

َّقق١ طتابعقق١ ضقت اطٗققاّ ٚاطعققاَتت       إتريلإبقدام  ٚإٔ يققد٣ بعضققٗا أْظُق١ إيهضْٚ

       ٞ َّٝق١  ققسب  اطقٛي ت بايكا٥قد اتراضاةقق   أْق٘ يقٝظ يقدٜٗا أْظُقق١ غقبه١ إيهضْٚ
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ٚمملجققا ٜققدىٛ يًت َققٌ ٖققٛ قققدز٠ اعاَعققات ىًقق٢ ضققسى١ ايتحققٍٛ ٚ طبٝققل ايكٝققا ٠  

ٟ ايصَققإ   َتطققاٚش٠ بققريو ىٓمققس   19-اتراضاةقق١ٝ  ققٛاٍ اققض٠ أشَقق١ نٛاٝققد   

ٍٛ حٝث أْٗا  بعد ٚايتباىد اع سالج  ٚناْت ايباحث١ َٔ َطت ٝدات ٖرا ايتح

ًٝا َا ٜسبٛ ىٔ   نًِ.1000ىٔ اعاَع١ لم ساا

 ٝققا أٚ أوًققب ذيققو; اإْقق٘ تر  ٛلمققد لماَعقق١ ضققعٛ ١ٜ حتقق٢ ا ٕ  كققدّ    َٚققا

ًٝا ض٣ٛ اعاَع١ ايطقعٛ ١ٜ اكيهضْٚٝق١  ٚت     ٌ خدَا ٗا ايتع١ًُٝٝ إيهضْٚ  مق

ٞ لماَعقق١ لج ايتمققٓٝ ات ايعاطٝقق١  ممققا ٜطققتدى    100أٟ لماَعقق١ يتهققٕٛ ةققُٔ ايققققق  

 َٚعٛقا ٗا . ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ  ددٜد َتطًبات

 : أسئلة البخح 
        َا َتطًبات  طبٝل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ َقٔ ٚلمٗق١

ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني يًتعًققِٝ     

 اكيهضْٚٞ؟
   اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ َققٔ ٚلمٗقق١ َقا َعٛقققات  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةق١ٝ لج 

ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني يًتعًققِٝ     

 اكيهضْٚٞ؟

 أهداف البخح:  
 ا ًٜٞ:طٖدف ايبحث 

   َتطًبققات  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ َققٔ  ددٜققد

ٚلمٗقق١ ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني         

  تعًِٝ اكيهضْٚٞ.يً
 َٔعٛقات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ َقٔ     ايهػ  ى

ٚلمٗقق١ ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني         

 يًتعًِٝ اكيهضْٚٞ.

 أهنية البخح: 
 ممققا َٚعٛقا ٗققا ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايضنٝققص ىًقق٢ َتطًبققات  

 ز لج ٖرا المجاٍ.ٜ ٝد َتارٟ ايكسا
 ِٜايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ  ٠ نُتطًبققات  طبٝققل  ٛلمٗققات  ثٝقق١ لمدٜققد    كققد 

ُٜعققد  َققٔ اطققداخٌ ايس٥ٝطقق١ يًطاَعققات يتحكٝققل ايتحقققٍٛ         َٚعٛقا ٗققا  ايققرٟ 

 .2030ايسقُٞ َٚتطًبات زؤ١ٜ 
  بققت  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ ٚ ٛلمٗققات    ايققسب

ايعققايٞ  ٚ طققًٝطٗا ايضقق٤ٛ  هضْٚققٞ لج ايتعًققِٝ  اطسنققص ايققٛ ني يًتعًققِٝ اكي 

 ى٢ً َا ٜتضُٓ٘ اطسنص َٔ َما ز ٚ زاضات  ث١ٝ ٚ كازٜس.
  ًٜقا    ققق  كدِٜ ٚلمٗات ْظس أىضا٤ ١٦ٖٝ  دزٜظ لماَعات حه١َٝٛ َطقتك١ً َا 

ًٜقققا  ٚذات  مقققٓٝ ات َتكدَققق١ ٚغقققسانات نجقققال َقققا اطسنقققص ايقققٛ ني    ٚإ از
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 ٗقققققا تكب١ًٝ اطتٛقعققققق١ يتطبٝكلج ايت قققققٝتات اططقققققيًتعًقققققِٝ اكيهضْٚقققققٞ ققققققق  

ايتطبٝقل ممقا   ٚزصدٖا طتطًبقات   ذيو ٚ ػاٝمٗا يًعكبات اي  دٍٛ  ٕٚ 

 ٚزضقققِققققد ٜطقققاىد صقققٓام ايكقققساز بهااققق١ اططقققتٜٛات ىًققق٢  قققريٌٝ ايعكبقققات      

 ايطٝاضات يًٛاا٤ بٗرٙ اطتطًبات ٚدكل ايتحٍٛ بٓطال.

  البخحمصطلخات: 
  :مفهوو الكيادة 

  ٠2013 َٓقققر ايكقققدّ  اٗقققٞ نُقققا ٜساٖقققا ايعقققتم ) اٖتُقققت المجتُعقققات بايكٝقققا 

"ى١ًُٝ ايت  ت ى٢ً ضًٛى ا خقسٜٔ يًٛصقٍٛ إلى دكٝقل ااٖقداف اطػقضن١      

  . 83ٚاطسوٛب١" )ص.

  :الكيادة الافتراضية 

ب ْٗققا  طٜٛققا ايتكٓٝقق١ يٛيققا٥  اعاَعقق١ ايققثت      اايباحثقق١ إلمسا٥ٝقق  ىساتٗققا

ممقا ٜقا ٟ إيق٢ شٜقا ٠ لمقٛ ٠ اا ا٤ ٚشَقإ  ٚلج أٟ أٟ َهقإ  َٔ ٚقٝا ٠ ىًُٝا ٗا

ٚضققسى١ ايتٓ ٝقققر ٚخ قققل ايتهً ققق١  ٚايدقققق١ ٚايطقققسى١ اقققٞ  قكقققدِٜ الخقققدَات 

ٚ طقققٜٛس ايتٓظققِٝ اك ازٟ ٚ بطققٝ  اكلمقققسا٤ات ٚ قققٛات اطعًَٛقققات ايمقققحٝح١  

 ٚضقسى١ اتخاذ ايكسازات اطب١ٝٓ ى٢ً َعًَٛات  قٝك١ َٚباغس٠. 

  ضية: الكيادة الافترامتطلبات 

 طبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات  تقاأ إلى      أغازت ايباحثق١ إلى إٔ  

ايعدٜققد َققٔ اطتطًبققات اطا ٜقق١ ٚاك ازٜقق١ ٚايتٓظُٝٝقق١ ٚاي ٓٝقق١  باكةققاا١ إلى        

ايهققٛا ز ايبػققس١ٜ اطاًٖقق١ يًتعاَققٌ َققا  كٓٝققات ايتهٓٛيٛلمٝققا ٚاطعًَٛققات  ٚأٜضًققا    

 . ىِ ايكٝا ات ايعًٝا باعاَع١

 لكيادة الافتراضية :معوقات ا 

ىساتٗققا ايباحثقق١ ب ْٗققا  ًققو ايعٛاَققٌ ايقق   عٝققل  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ  

باعاَعقققات ايطقققعٛ ١ٜ ٚصقققٓ تٗا الى َعٛققققات  ٓظُٝٝققق١   َٚعٛققققات بػقققس١ٜ    

 َٚعٛقات َا ١ٜ ٚ ك١ٝٓ .

 حدود البخح : 
  َتطًبقات  طبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ      ددٜدالدٚ  اطٛةٛى١ٝ:  ثًت لج

اعاَعققققات ايطققققعٛ ١ٜ ىًقققق٢ ةقققق٤ٛ  ٛلمٗققققات اطسنققققص ايققققٛ ني يًتعًققققِٝ    لج

  .ٚايهػ  ىٔ َعٛقا ٗا اكيهضْٚٞ 

         :ٞالدٚ  اطها١ْٝ:  دبقل ٖقرا ايبحقث لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ الهَٛٝق١ ٖٚق

)لماَعقق١ اطًققو ضققعٛ  بايسٜققاض  لماَعقق١ اطًققو ىبققد ايعصٜققص  ققد٠  لماَعقق١        

اَعقق١ ايطققعٛ ١ٜ اكيهضْٚٝقق١  اكَققاّ ىبققد ايققسفٔ بققٔ اٝمققٌ بايققدَاّ  اع   

 .بايسٜاض 

        القققدٚ  ايبػقققس١ٜ:  ثقققٌ  تُقققاع ايبحقققث بمطُٛىققق١ َقققٔ أىضقققا٤ ٦ٖٝققق١

 اطرنٛز٠ لج الدٚ  اطها١ْٝ.ايتدزٜظ لج اعاَعات اله١َٝٛ 
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        ٞالققدٚ  ايصَاْٝقق١: تم  طبٝققل ايبحققث لج اي مققٌ ااٍٚ َققٔ ايعققاّ ايدزاضقق

 ٖق.1444

 : الإطار اليظري للبخح 
 ل الكيادة الافتراضية: متطلبات تطبي 

إٕ  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات  تاأ إلى ايعدٜد َقٔ اطتطًبقات   

اطا ١ٜ ٚاك ازٜق١ ٚايتٓظُٝٝق١ ٚاي ٓٝق١  باكةقاا١ إلى ايهقٛا ز ايبػقس١ٜ اطاًٖق١        

يًتعاَقققٌ َقققا  كٓٝقققات ايتهٓٛيٛلمٝقققا ٚاطعًَٛقققات  ٚأٜضًقققا  ىقققِ ايكٝقققا ات ايعًٝقققا       

  إلى إٔ 2020ثت َٔ اطتطًبات ٚقد أغاز ايدٖػقإ ٚايطقٝد )  باعاَع١ ٚوتٖا ايه

 اطتطًبات  تُثٌ اُٝا ًٜٞ:  

 ىًٝقق٘ لج کةققسٚز٠ إٔ دققد  اعاَعققات زؤٜتٗققا طققا  سٜققد إٔ ت      :ايسؤٜقق١ ٕٚ

اططتكبٌ لج يٌ ايتحٍٛ ايسقُٞ ٚىمقس ايتهٓٛيٛلمٝقا  ٖٚقرا ٜطقتدىٞ ٚلمقٛ       

يكٝقققا ات قا٥قققد دقققًٜٛٞ حٝقققث أٚصقققت بعقققل ايدزاضقققات بضقققسٚز٠  تقققا ا       

اعاَعٝقق١ بطققُات ايكٝققا ٠ ايتحًٜٛٝقق١ لج ايتعققاَتت ٚاطعققاَتت ندزاضقق١      

نُقا  ٛصقًت  زاضق١      (Antonopoulou et al., 2020)أْتْٛٛبٛيقٛ ٚآخقسٕٚ   

إلى إٔ َهْٛققات ايكٝققا ٠  (Hapha & Somprach, 2019)ٖااققا ٚضققَٛبرا  

إلى إٔ  ايسقُٝقق١ أٚ اتراضاةقق١ٝ  تُثققٌ لج زؤٜقق١ ايكٝققا ٠ ايسقُٝقق١ باكةققاا١ 

َهْٛققققات ايكٝققققا ٠ اكبداىٝقققق١  تُثققققٌ لج ايكققققدز٠ ىًقققق٢ ايتمققققٜٛس ٚايققققت هت   

 اكبداىٞ  ٚاطس١ْٚ  ٚخًل ايسؤ١ٜ.  
  ٝبٛةقققا خطققق١ ٚاةقققح١ َٚٓٗطٝققق١ يًتحقققٍٛ َقققٔ ألمقققٌ دكٝقققل  :ايتاطققق

 ٢  ىًققق 2020ايسؤٜققق١ ٚااٖقققداف اترضقققضا ٝط١ٝ  ٚ انقققد  زاضققق١ خقققسَٝ  )     

ٚز٠ إبقساش ايسؤٜق١ َقا    َتطًب ايسؤ١ٜ ٚايتاطٝ  َقٔ خقتٍ  ٛصقٝتٗا بضقس    

َساىا٠ لمٛ ٠ اطعًَٛات ٚايتش١َ ترتخاذ ايكسازات ايط١ًُٝ  ٚىُقٌ َسالمعق١   

اضضا ٝط١ٝ ٚدًٌٝ يكدزات اعاَع١ ايداخ١ًٝ ٚيب٦ٝتٗا الخازلمٝق١ ٚٚةقا   

 اترضضا ٝطٝات ٚايبراَ  يًطاَع١.  
 َٟققققٔ خققققتٍ  سنٝققققص ايكٝققققا ات ٚنااقققق١  : ققققٛات ايققققدىِ ايكٝققققا ٟ ٚاك از

ٔ ايعًُٝات اك از١ٜ اطس بط١ بايتهٓٛيٛلمٝقا  ٚ قٛات ايتػقسٜعات    اططاٚيت ى

ٚاطققٛاز  ايبػققس١ٜ ٚاطايٝقق١ ٚاطا ٜقق١ ايتشَقق١ يققريو ٖٚققرا َققا أنققد ٙ اكقبققايٞ      

  لج  زاضققت٘ ىًقق٢ إٔ  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ ٜتطًققب  ققٛات ايققدىِ  2019)

٢ ٚايتُٜٛققققٌ ايققققتشّ يًتٓ ٝققققر ٚ سنٝققققص ايكٝققققا ات ٚنااقققق١ اططقققق٦ٛيت ىًقققق  

اطُازضقققات اك ازٜققق١ اطس بطققق١ بايتهٓٛيٛلمٝقققا ممقققا ٜطقققاىد ىًققق٢ ايتحقققٍٛ إلى 

  أْق٘ يٓطقال   2020ايسق١ُٝ  ٖٚرا َا أٚصت ب٘  زاض١ ىبد ايسفٔ ٚاي قبتٟ ) 

 طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ تربد َٔ  ٛات ايدىِ ٚايت ٜٝد َقٔ قبقٌ ايكٝقا ات    

 .ايطٝاض١ٝ ى٢ً أى٢ً َطت٣ٛ يتحكٝل ايتحٍٛ ايسقُٞ
 ٜٛكيجقا  ٖٝانقٌ  ٓظُٝٝق١ َسْق١ َقٔ       :س الهٝانقٌ ايتٓظُٝٝق١ ايكا٥ُق١    ط

خققتٍ ايبعققد ىققٔ الهٝانققٌ اطعكققد٠  ٚايضنٝققص ىًقق٢ اققسم ايعُققٌ اي عايقق١         
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  ىًق٢ ٖقرا اطتطًقب    2020باعاَعات. ٚأندت  زاض١ ىبد ايسفٔ ٚاي بتٟ )

يٓطققال  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ ٚ ققبني اضققتاداَٗا لج إحققدا  ايتطققٜٛس      

ٜث ٚايتحطت اططتُس َقٔ خقتٍ  ٛصقٝتٗا ب ْق٘ يجقب ىًق٢ ٚاةقعٞ        ٚايتحد

ايطٝاضققات  مققُِٝ ضٝاضققات  ٓاضققب  طبٝققل ايتحققٍٛ ايسقُققٞ ٚ طققاىد ىًقق٢   

 ىقِ َطققت ٘  ٚايققتاًا َققٔ الهٝانققٌ ايتٓظُٝٝقق١ اعاَققد٠ ٚاترتجققاٙ  ققٛ  

ايتٓظُٝققات اطسْقق١ ٚايػققبه١ٝ ٚاتراضاةقق١ٝ. نُققا أةققاات  زاضقق١ ايعُققٛ      

ٞ    2022ٚايطساْٚققق١ ) زأع اطقققاٍ  -َقققٔ اطتطًبقققات )َٗقققازات ايكا٥قققد اتراضاةققق

 ايتػسٜعات ايٓاي١ُ يًعٌُ اتراضاةٞ  -الهٝهًٞ ٚاي هسٟ يلإ از٠ 
   لج ةققق٤ٛ ايتحًٝقققٌ ايب٦ٝقققٞ   :بٓقققا٤ اضقققضا ٝط١ٝ  طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ

ٚايتٗدٜدات يًب٦ٝق١   اي سصايداخًٞ ٚالخازلمٞ َٔ ْكاق ايك٠ٛ ٚايضع   ٚ

  إٔ َقٔ  2021ٖرا اطتطًب  زاضق١ ايبًٝٗقد ٚايقس ا ٟ )    الخازلم١ٝ. نُا أندت

َتطًبات  طبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ باعاَعقات ٚةقا خطق١ اضقضا ٝط١ٝ        

 خاص١ بايتحٍٛ  ٛ ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ.
  ُايضنٝقققص ىًققق٢ ايب ٞ َقققٔ خقققتٍ  قققٛات االمٗقققص٠ الدٜثققق١    :عقققد ايتهٓٛيقققٛلم

  ض١ٝ يتهٓٛيٛلمٝا اطعًَٛاتٚايبراَ  اطتٓٛى١  ٚتجدٜد ايب١ٝٓ ايتحت١ٝ ااضا

 ايقٛز   ٚ زاضق١   (Misra, 2020)ٚ انقد ىًق٢ ذيقو  ٛصقٝات  زاضق١ َٝطقسا       

(Alward, 2018). 
 ختٍ بساَ  ايتدزٜب ٚايت١ُٝٓ ايرا ٝق١  ٚخطق     : ١ُٝٓ اطٛاز  ايبػس١ٜ َٔ

بضققققسٚز٠  ققققٛات   2018) ايتُٓٝقققق١ اطٗٓٝقققق١  حٝققققث أٚصققققت  زاضقققق١ الخٓٝ ققققس

ىًقق٢ االمٗققص٠ ٚايققبراَ  اكيهضْٚٝقق١  ٚ ققٛات  ايتققدزٜب اططققتُس يًُققٛي ت  

 . .ايدىِ اي ني ٚإقساز ْظاّ يتح ٝص اطتُٝصٜٔ لج ايعٌُ اكيهضْٚٞ
 ختٍ ْػقس  كااق١ اضقتاداّ ايتكٓٝق١      :  ٝت ايثكاا١ ايتٓظ١ُٝٝ ايطا٥د٠ َٔ

ٚاتر مقققاترت ٚايقققرنا٤ اترصقققطٓاىٞ ٜٚتطًقققب ذيقققو   قققٝت ٚإ از٠ ايثكااققق١     

  إٔ َققٔ أٖققِ  2018ايػققسٜ  )باضققِ  زاضقق١  نُٝققص٠  ٓااطقق١ٝ  حٝققث أنققدت  

َتطًبققققات  طبٝققققل ايكٝققققا ٠ اتراضاةقققق١ٝ قٝققققاع َققققد٣ ايققققٛىٞ بايتكٓٝققققات    

ايتعًُٝٝقققق١ ايسقُٝقققق١ ٚايرنٝقققق١ ااىضققققا٤ ٦ٖٝقققق١ ايتققققدزٜظ باعاَعققققات       

  ىًق٢  2019ايطعٛ ١ٜ ٚاتجاٖا ِٗ  ٛ اضتاداَٗا. ٚأندت  زاض١ آٍ  قِٜٛ ) 

 ٍ الخققبرات َققا اطاضطققات    يهضْٚٝقق١ يتبققا  إةققسٚز٠ ايطققعٞ كْػققا٤ َٛاقققا     

الخازلمٝقق١  ٚالالمقق١ يتكققدِٜ حققااص يًُققٛز  ايبػققس١ٜ يًتحققٍٛ  ققٛ ايكٝققا ٠  

 اتراضاة١ٝ مما ٜضُٔ   ٝت ايثكاا١ ايتٓظ١ُٝٝ ىٔ ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ. 
َٚققٔ شاٜٚقق١ أخققس٣ اتً قق١  ٓاٚيققت بعققل ايدزاضققات لماْققب الخققٛف َققٔ          

ايقققرنا٤ اترصقققطٓاىٞ   ُٖٝٓققق١ ايتكٓٝققق١ ٚاترىتُقققا  ىًٝٗقققا ٚىًققق٢ اضقققتاداَات   

                ٚإُٖقققاٍ ايعٓمقققس ايبػقققسٟ َقققٔ ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ ندزاضققق١ بقققاْ  ٚشاْققق        

( 2021 Pang & Zhang      ايقق  ٚ ٛصققًت إلى أْقق٘ يجققب إٔ  تُتققا ايكٝققا ٠  

اتراضاة١ٝ  ضٛز أختقٞ  يريو يجقب إٔ ٜقتِ ٚةقا وقسض  عصٜقص ايقرنا٤       

  نُقا يجققب وقسع اطتطًبققات   سبػق ايبػقسٟ ٚخدَق١ ايبػققس بقديًا َقٔ اضققتبداٍ اي    
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ااختق١ٝ لج ايعٛاٌَ اتراضاة١ٝ اطاتً ١  ٖٚرا  تِ ى٢ً ايكٝا ٠   ٝت ٖقرا  

اي هقققس َقققٔ خقققتٍ إبقققساش َصاٜقققا ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ ٚا ااظققق١ ىًققق٢ اعاْقققب   

 ااختقٞ اطرنٛز.  

ٜعُقققد بعقققل ايبقققاحثت إلى  مقققٓٝ  َتطًبقققات  طبٝقققل    ٚلج ْ قققظ ايطقققٝام

اة١ٝ ى٢ً وساز  مٓٝ  اطعٛقات  َٚٔ ذيو َا  ٛصًت ي٘  زاضق١  ايكٝا ٠ اتراض

ْب قٞ  ٛااسٖقا يتطبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ أٚ      ی  ب ٕ اطتطًبات ايق   2020بدٜس )

٠  َٚققٔ ی٠  ٚ ققثیّی٠  ٚ عققٌی٠  ٚبػققسیّیايسقُٝقق١ ٖققٞ َتطًبققات;  ققٓ 

 ٕ ٛ  ايٓتا٥  أ َُد طقٛزات  ١ تر  ًٝٗقا ايت ًح ق ٍ اعاَعات يًسق١ُٓ أصبح ةسٚز٠ 

 ايتك١ٝٓ ٚايتهٓٛيٛلم١ٝ احطب بٌ  ًٝٗا أٜضا ايت تات اطٓاخ١ٝ ٚايبٝٛيٛلم١ٝ. 

 َتطًبقققات  طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝايعدٜقققد َقققٔ ايبقققاحثت  ٚققققد لخقققا

 ايتايٞ:ى٢ً ايٓحٛ    2020ندزاض١ بدٜس )

 اطتطٛز٠ يت ماترت ايطًه١ٝ ٚايتضًه١ٝ. ايب١ٝٓ ايتحت١ٝ 
 كا١ْْٝٛ اي   طٌٗ ىُقٌ اك از٠ اتراضاةق١ٝ   ٚلمٛ  ايتػسٜعات ٚايٓمٛص اي

ٚ ضقق ٞ ىًٝٗققا اطػققسٚى١ٝ ٚاطمققداق١ٝ ٚنااقق١ ايٓتققا٥  ايكاْْٛٝقق١ اطض بقق١     

 .ىًٝٗا
        حققققٌ اطػققققهتت ايكا٥ُقققق١ لج ايٛاقققققا الكٝكققققٞ قبققققٌ اترْتكققققاٍ إلى ايب٦ٝقققق١

 اتراضاة١ٝ.
   قٛااس ايٛضققا٥ٌ اكيهضْٚٝقق١ ايتشَقق١ يتضققت ا ٠ َققٔ الخققدَات ايقق   كققدَٗا 

 .ك از٠ اتراضاة١ٝا
          ايتدزٜب ٚبٓقا٤ ايكقدزات ايتشَق١ يًعُقٌ ىًق٢ َتطًبقات ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ

 .يًكا٥د ٚايعاًَت
  ٌ الخققدَات َٚٛانبقق١ أٟ  طققٛز  يتكققدِٜ   ققٛااس اطٝصاْٝققات ايتشَقق١ ٚايتُٜٛقق

 . مٌ لج إ از ايتهٓٛيٛلمٝا ٚايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ ى٢ً َطت٣ٛ ايعات
  ٝبراْٞ ٚايطققس١ٜ اكيهضْٚٝقق١  ٚأْظُقق١ فاٜقق١   ققٛات الُاٜقق١ ٚااَققٔ ايطقق

اطعًَٛات َٔ أٟ ىبث  ٚ عد  ٖرٙ ايٓكط١ َٔ أِٖ ايٓكاق  ٚايق  ققد  تحقٍٛ    

 يعكب١ لج حاي١ ىدّ اترٖتُاّ بٗا.
        خطقق١ اضققضا ٝط١ٝ ٚخطقق   ػقق ١ًٝٝ ٚإىتَٝقق١ ىققٔ ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ

 ْٚٛاتجٗا.
َٗققازات ايكٝققا ٠  (Temelkova, 2018, p.361) ًُٝٝهٛاققا  ٚحققد ت  زاضقق١

ايتٛاصقٌ اي عقاٍ    -اتراضاة١ٝ ب ْٗا  تًاا لج: ايتعاٌَ َا ايتكٓٝات ايسق١ُٝ 

 طبٝققل  -دًٝققٌ ايعًُٝققات ايدٜٓاَٝهٝقق١    -بٓققا٤ اطعساقق١ ٚايه ققا٠٤ اططققتدا١َ     -

ايكققدز٠ ىًقق٢ ايتهٝقق  اققٛ ت٠ ايت ققٝت تر     -اطسْٚقق١ اططققتدا١َ ٚوققت ايتكًٝدٜقق١    

ا اضققتطاب١ لج ايٛقققت اطٓاضققب  بققٌ  تطًققب أٜضًقق   تطًققب دًًًٝققا ضققسٜعًا احطققب   

يًت تات الا  ١ لج ايب١٦ٝ الخازلم١ٝ َٔ ألمٌ َٛانب١ ايقت تات اترقتمقا ١ٜ   

 ٚاترلمتُاى١ٝ ٚايثكاا١ٝ ايٓاغ١٦ ٚ ٓ ٝر الًٍٛ اطبتهس٠ ذات اطاا س اطعتدي١.
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 معوقات تطبيل الكيادة الافتراضية:  

ٞ يًعقاًَت ٚاطقا س ىًقِٝٗ  ٚأٟ قمقٛز     ُ عد  ايكٝا ٠ بػهٌ ىاّ اطٛلم٘ الكٝك

ًُا ى٢ً اا ا٤ ٚدكٝل أٖداف اطٓظُق١  ٚققد ٚالمٗقت     لج ذيو ايتٛلمٝ٘ ضٝا س حت

ايكٝقققا ٠ ايتكًٝدٜققق١ ب طا ٗقققا اطاتً ققق١ ايعدٜقققد َقققٔ اطعٛققققات بقققسوِ ايعتقققق١     

اطباغس٠ بت ايكا٥د ٚايتابا  اهٝ  ضٝهٕٛ ذيو ىٓد  طبٝل ممازضقات ٚأضقايٝب   

ا ٠ نتٛيٝ   كٓٝقات اتر مقاترت ٚاطعًَٛقات لج ىًُٝق١ ايتق  ت       حدٜث١ لج ايكٝ

ٚ  ت ايعتق١ إلى وت َباغس٠ ٚىٔ بُعد؟!  ات غقو إٔ ايتحقدٟ ضقٝهٕٛ أنقبر     

 .لج ٖرا المجاٍ

اعًقق٢ ايققسوِ َققٔ اي ٛا٥ققد اطتعققد ٠ يًكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ  إتر إٔ ٖٓققاى ىققد         

 ٗققا َققٔ حٝققث اضققتاداّ  َتٓققٛم َققٔ اطعٛقققات ايقق   ٛالمقق٘  طبٝكٗققا  ٚ هققٔ بًٛز 

اا ٚات َٚد٣  ٛاس ايب١٦ٝ ٚإَهاْات ايكا٥د يتٛيٝق  َثقٌ  ًقو ايٛضقا٥ٌ  نُقا      

صُقققققٓ ت اطعٛققققققات إلى َػقققققهتت ناطػقققققهتت ايتكٓٝققققق١ اطتمققققق١ً بقققققاالمٗص٠   

اكيهض١ْٝٚ  َثٌ اترْكطام لج غبه١ اكْضْقت أٚ ةقع  ن ا٤ ٗقا  أٚ اطػقهتت     

ٗققققص٠ ايرنٝقققق١  ٚغققققبهات اتر مققققاٍ  اطا ٜقققق١ نتققققٛات ايبٓٝقققق١ ايتحتٝقققق١  ٚاالم 

ٚاكْضْققت  ٚاطػققهتت اترلمتُاىٝقق١ نضققع  َطققت٣ٛ ايققٛىٞ ٚايكٓاىقق١ يققد٣        

َػقهتت َتعًكق١ بايتقدزٜب  إذ     اايكا ٠ ب ١ُٖٝ  ٚز ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ  ٚأخقتً 

ٕ  ٖٓاى حالم١ إلى ايتدزٜب يهٌ اي سٜقل اتراضاةقٞ ي ٗقِ نٝ ٝق١ اترضقت ا ٠       إ

 .(Chen et al., 2020)اضاة١ٝ ايكم٣ٛ َٔ  طبٝل ايكٝا ٠ اتر

  إٔ ايكقققا ٠ لج ايب٦ٝققق١ اتراضاةققق١ٝ ٜٛالمٗقققٕٛ بعقققل 2019أغقققاز ىبقققد ايٓقققٛز )ٚ

اطعٛقققات ايقق   تُثقققٌ لج ىًُٝقق١ اطساقبققق١ ىققٔ بُعقققد  ٚبٓققا٤ اي قققسم َققٔ  كااقققات       

اتً ١  ٚد ٝقص اطتقابعت  ٚايقس  ىًق٢ ااضق١ً٦  ٚاطسْٚق١ ايعايٝق١ لج َٛالمٗق١         

١ ايطقسٜع١  ٚ طقٜٛس اطٗقازات ايتكٓٝق١ َثقٌ  عًقِ نٝ ٝق١        ايت تات ايتهٓٛيٛلمٝق 

 .اضتاداّ ايتهٓٛيٛلمٝا يتطٌٗٝ ايكٝا ٠

  أبقققسش اطعٛققققات ايققق   ٛالمققق٘ ايكٝقققا ٠  2018ٚلج ايطقققٝام ذا ققق٘ ٜقققس٣ آٍ ضقققعٛ  )

اتراضاةققق١ٝ  تُثقققٌ لج بٓقققا٤ ايثكققق١  ٚصقققعٛبات ايتٛاصقققٌ ٚاتر مقققاٍ  ٚايتٓقققٛم      

ٙ  ت ٚايبٝاْقات  ٚٚاقل  ايثكالج  ٚ عكلجد ى١ًُٝ  با ٍ اطعًَٛقا  ٖٓقاى   اترىتبقازات  ٖقر

َُحط قق١ٓ يبٓققا٤ ايثكقق١ ٚايتكققازا ٚةققُإ ىققدّ إضققا٠٤   حالمقق١ إلى َٗققازات ا مققاٍ 

  طققت ايسضققا٥ٌ  ااَققس ايققرٟ ٜتطًققب لج نققثت َققٔ ااحٝققإ ايتٛاصققٌ ٚايعُققٌ   

اكةالج  ٖرا َٚٔ ايمعب إقا١َ زٚاب  ٚ ٝك١ بقت أىضقا٤ اي سٜقل اتراضاةقٞ     

ايصَققإ ٚاطهققإ; ٚبايتققايٞ ٜهققٕٛ يًكققا ٠ اتراضاةققٝت  ٚز   ىٓققدَا ٜ مققٌ بُٝٓٗققا

 .َِٗ لج  طٜٛس ايعتقات لج اي سم اتراضاة١ٝ

  إلى إٔ ٖٓقاى  ٓقاَٞ   2018ٚطٛالمٗق١ ٖقرٙ اطعٛققات  ٛصقًت  زاضق١ ايػقٗسٟ )      

ًَحٛي لج ايهٝاْقات اكيهضْٚٝق١ اطعتُقد٠ ىًق٢  كٓٝقات اتر مقاترت ٚاطعًَٛقات         

 ٛ يٝقق  أضققايٝب ٚضققا٥ٌ قٝققا ٠ حدٜثقق١  نُققا إٔ ٖٓققاى    ٚايقق   تطًققب بققدٚزٖا  
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حالمقققق١ إلى قققققا ٠ ااضاةققققٝت ٜتطققققُٕٛ بمعققققازف َٚٗققققازات حدٜثقققق١  ٛانققققب   

ايتطققٛزات اطتطققازى١ لج اضققتاداّ  كٓٝققات اتر مققاترت ٚاطعًَٛققات  ٚاٗققِ أضققظ   

َٚٓطًكات اط اِٖٝ ٚايتطبٝكات الدٜث١ لج  اٍ ايكٝا ٠ َٔ قبٌ ايكٝقا ات لج  

 ُٜ ُهققٔ إٔ ٜهققٕٛ َققٔ  ًققو ااضققايٝب بتقق  ت  كٓٝققات اتر مققاترت       اطٓظُققات  َٚققا 

ٚاطعًَٛققات أٚ وتٖققا َققٔ ايٛضققا٥ٌ  ٚذيققو يٝطققٌٗ  طبٝققل َثققٌ  ًققو ايتٛلمٗققات    

  الدٜث١  بما ٜطاىد ايكٝا ات ى٢ً دكٝل ايتٛاصٌ ٚايت  ت لج اطٓظُات.

ٚلج ْ ظ ايطٝام أ بتت ايدزاضات ٚايعدٜد َٔ اا بٝات إٔ  طبٝل ممازضات 

ضايٝب حدٜث١ لج ايكٝا ٠ نتٛيٝ   كٓٝات اتر ماترت ٚاطعًَٛات لج ىًُٝق١  ٚأ

ًٜا تربقد َقٔ َعساتق٘    ايت  ت ُٜعد  دد   ٚ  ت ايعتق١ إلى وت َباغس٠ ٚىٔ بُعد  

َٚعساقق١ آ ققازٙ  إَققا يت ا ٜٗققا أٚ إيجققا  الًققٍٛ اطٓاضققب١ لهققا  اعًقق٢ ايققسوِ َققٔ        

 مقٓٝ   ٚ هقٔ  ٜقد َقٔ اطعٛققات    ممٝصات ايكٝا ٠ اتراضاةق١ٝ إتر إٔ ٖٓقاى ايعد  

 :  لج  زاضتٗا ى٢ً ايٓحٛ ايتاي2022ٞٗا ايسغٝدٟ )تٖرٙ اطعٛقات نُا صٓ 

 معوقات تيظينية وتشريعية -أولًا: 
 تُثٌ لج ايٓكا ايتػقسٜعٞ أٚ ىقدّ   عًٝق٘ ٚايقرٟ ٜقا س ىًُٝق١ اترْتكقاٍ         

٘ إلى ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ أٚ ممازضقققتٗا  حٝقققث إٔ ٖقققرا ايتحقققدٟ ٜضقققعٓا  تبعققق   

 َعٛقات اسى١ٝ نجًُٗا اُٝا ًٜٞ:  

  ايػقبهات: حٝقث  ثقٌ وٝقاا إ قاز ققاْْٛٞ بقايتحكل         ايتحكل َٔ اله١ٜٛ ىقبر

 َققٔ الهٜٛقق١ ىققٔ بُعققد  ىكبقق١  كقق  لج  سٜققل إ ققاّ اطعققاَتت ىققبر ايػققبهات     

  .2015  )ايكسٜػٞ

    إغقققهاترت وٝقققاا اضقققضا ٝطٝات أَقققٔ نٛيٝققق١ لج َٝقققدإ فاٜققق١ اطساضقققتت

 . 2018 طٞ اكيهض١ْٝٚ )ايطا

 معوقات البيئة الافتراضية -ثاىيًا: 
 ًٝ   ٚذيقو يعًُٝقات بٓقا٤    ا تطًب ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ َٛاز  َاي١ٝ نبت٠ ْطب

ايبٓٝقق١ ايتحتٝقق١  مملجققا قققد ٜٓققت  ىٓقق٘ اكخققتٍ بمبققدأ نٛيٝقق١ َػققازٜا اك از٠        

اتراضاةقق١ٝ  ٚايقق  قققد  تطًققب  ٜٛققٌ إةققالج أٚ خققبرات َتاممقق١ أٚ أ ٚات       

ًٝ ٚ كٓٝات   باكةاا١ إلى ةسٚز٠ ايتحقدٜث اططقتُس اْظُق١    اقد تر  تٛاس مً

ايتػققق ٌٝ المٗقققص٠ ايهُبٝقققٛ س  ٚايقققبراَ  اطضقققا ٠ يً تٚضقققات  ٚىُقققٌ ايٓطققق       

باكةققاا١ يضققع  إ از٠ اطعساقق١ ٚايقق   ققبرش       اترحتٝا ٝقق١ يًُعًَٛققات الهاَقق١  

ُٔ إ ققاز أُٖٝتٗققا بتققٛات اطعًَٛققات عُققا ٚإ از٠ ْٚػققس ٚاضققتثُاز اطعساقق١ ةقق   

  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ.

 المعوقات المتعلكة بالموظفين -ثالجًا:  
  أوًب اطٛي ت ٚايكا ٠ اك ازٜت ايرٜٔ لهِ    تِٖ ِٖ َٔ أصحاا الخبر٠

 ٚاطاٖتت ايتكًٝد١ٜ ٚلج ْ ظ ايٛقت يدِٜٗ َكا١َٚ يًت ٝت

 هقٕٛ القد   يد٣ اطٛي ت حٝث تر  ً ق١ً اطعسا١ ايتك١ٝٓ ٚايثكاا١ ايسق١ُٝ

اا ْققق٢ َقققٔ اطعساققق١ بايٛضقققا٥ٌ ٚايقققبراَ  ٚايتطبٝكقققات الدٜثققق١ لج ايٛاققققا    

 اتراضاةٞ.
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   ٔىققصٚف الخققبرا٤ ٚايه ققا٤ات اطتُٝققص٠  خاصقق١ ذات ايت ٖٝققٌ ايققتكني ايعققايٞ ىقق

ايعٌُ لج ايكطام ايعاّ ٚاك ازات ٚاله٦ٝقات الهَٛٝق١ يضقع  ايسٚا قب ٚقًق١      

 . 2013  تا)ىبٝد الٛااص  ٚ طسبٗا يًكطام الخاص

 المعوقات الإدارية -رابعًا:  

ٚ تُثٌ لج وُٛض اط ّٗٛ حٝث َا شاٍ ايهقثت َقٔ ايكٝقا ات اك ازٜق١ يجٗقٌ      

ٚ تُثققٌ   َمققطًح ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ ٚنًقق  بٝٓٗققا ٚبققت ايعُققٌ اكيهضْٚققٞ

أٜضًا لج َكا١َٚ ايت ٝت حٝث إٔ  طبٝقل ٖقرا ايٓقٛم َقٔ ايكٝقا ٠ ٜطقتًصّ   قٝتًا        

 اك از١ٜ ٚاطسانص ايٛيٝ ١ٝ.  لج ايكٝا ات

 المعوقات المادية -خامسًا: 
ٚ تُثققٌ لج الالمقق١ ايهققبت٠ إلى اكَهاْٝققات اطا ٜقق١ اطتٓٛىقق١ يتققٛات  كٓٝقق١     

اطعًَٛققات  نُققا إٔ ٖققرٙ ايتكٓٝقق١ لج  طققٛز َطققتُس  ااَققس ايققرٟ يجعققٌ ايًحققام 

ه١ بٗقققرٙ ايتطقققٛزات صقققعبًا ٚققققد ٜهقققٕٛ َهًً قققا  حٝقققث إٔ ٖقققرٙ ايتكٓٝققق١ َتػقققاب    

 َٚتها١ًَ.

يقق٘ اطسنققص ايققٛ ني يًتعًققِٝ  اٚ تٛااققل ٖققرٙ اطعٛقققات لج أوًبٗققا َققا َققا خًقق

اكيهضْٚققٞ لج  زاضققا ٘ ْٚققٛا   قٝققاع اطاغققس ايققٛ ني يًتعًققِٝ اكيهضْٚققٞ لج       

 ايتعًِٝ ايعايٞ. 

ىًققق٢ اطعٛققققات ايققق   ٛالمققق٘ ايكٝقققا ٠     2020ٚققققد زنقققصت  زاضققق١ اططقققًُاْٞ )  

عٛ ١ٜ خاص١ لج يٌ ايتحٍٛ ايسقُقٞ ىًق٢ ايٓحقٛ    اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايط

 ايتايٞ:

  ٛايققرٟ ااَققس الهسَققٞ  ايػققهٌ ٚضققٝطس٠ اعققاَعٞ ايتٓظُٝققٞ ايػققهٌ  قق 

 أ ققس ممققا باعاَعققات ايتٓظُٝٝقق١ الهٝانققٌ َسْٚقق١ لج ايضققع  ىًٝقق٘  س ققب

 .  ايسقُٞ يًتحٍٛ دكٝكٗا ى٢ً َباغس بػهٌ
 أضققايٝب َققا اَققٌايتع ىًقق٢ باعاَعققات ايتققدزٜظ ٦ٖٝقق١ أىضققا٤ قققدز٠ قمققٛز 

 ٚايبحثٝقققق١  ايتعًُٝٝقققق١ َٗققققاَِٗ يتٝطققققت ٚأ ٚا ٗققققا اطعًَٛققققات  هٓٛيٛلمٝققققا

 .ٚاك از١ٜ ٚالمجتُع١ٝ
 ْٞاطٛاصقققققق ات ٚانخ ققققققاض باعاَعققققققات ايتحتٝقققققق١ ايبٓٝقققققق١ َطققققققتٟٛ  ققققققد 

 ةع  إلى باكةاا١ باعاَع١ اطعًَٛات غبه١ لج يًتطٗٝصات ايتهٓٛيٛلم١ٝ

 . ٚاطهتبات ايتدزٜط١ٝ ٚايكاىات باطعاٌَ ايتطٗٝصات
 طقققد ايققق  اي تٚضقققات  ػقققٌُ ٚايققق  اطعًَٛقققات  هٓٛيٛلمٝقققا أَقققٔ اقققا س   

 اكيهضْٚٞ. ٚاأَ ايضا١ُ ايبٝاْات غبهات
  ٚاك ازٜقت  ايتدزٜظ ١٦ٖٝ أىضا٤ َٔ ايهثت يد٣ ايتهٓٛيٛلمٞ ايٛىٞ ةع 

 ايكقققساز َٚتاقققرٟ ايتقققدزٜظ ٦ٖٝققق١ أىضقققا٤ بعقققل ٚايطقققتا  ٚىقققدّ قٓاىققق١

 .  ٞايسقُ ايتحٍٛ ب ١ُٖٝ
 ايهققثت  طققت سم ايقق   اتر مققاٍ َػققهتت  ٔ  ااخطققا٤  ترضتهػققاف ايٛقققت َقق

 . ايتدزٜظ ١٦ٖٝ ٚأىضا٤ يًُتعًُت إحبا ا ٜطبب مما ٚإصتحٗا 
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 يلألمٗقققققص٠ ٚايمقققققٝا١ْ ٚايتػققققق ٌٝ يًػقققققسا٤ اترقتمقققققا ١ٜ ايهً ققققق١ از  قققققام 

  ايققب يهققٌ  ققٛاس إٔ اعاَعققات ىًقق٢ ٜمققعب حٝققث ايسقُٝقق١; ٚايتطبٝكققات

  ٝققا إلى ايتكٓٝققات  ًققو  مققٌ تر يققريو ذنًٝققا; أٚ زقُٝققا  طبٝكًققا أٚ لمٗققاشا

 .ايطتا

 معوقات مخاطر الأمً والخصوصية على الشبكة -سادسًا : 

ُٜحقد  ايتٛلمق٘ يتطبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ اقاٚف أَٓٝق١         حٝث   هٔ إٔ 

لج يققٌ اعٗققٌ بمققا  طققتطٝا ايتهٓٛيٛلمٝققا اطتكدَقق١  ققٛاتٙ َققٔ ةققُاْات أَققٔ      

 اطعًَٛات.

اطعٛققققات بقققٛشاز٠ ايتعًقققِٝ  اطقققا٤ت  لج  زاضقققت٘ ىقققٔ  2018ٝ قققس )الخٓ نػققق 

اطعٛقات اطاي١ٝ لج اطس ب١ ااٚلى   ًٝٗقا اطعٛققات ايتكٓٝق١   قِ اطعٛققات اك ازٜق١        

ٚناْقققت أبقققسش   اطعٛققققات ايتػقققسٜع١ٝ ٚاآَٝققق١ ا قققِ اطعٛققققات ايبػقققس١ٜ ٚأخقققتً 

 طبٝقققل اك از٠ اطعٛققققات اك ازٜققق١: وٝقققاا الخطققق  اكلمسا٥ٝققق١ يًتحقققٍٛ  قققٛ      

اكيهضْٚٝقق١  ةققع   ٛااققل الهٝانققٌ ايتٓظُٝٝقق١ َققا َتطًبققات  طبٝققل اك از٠   

اكيهضْٚٝقق١. بُٝٓققا ناْققت أبققسش اطعٛقققات ايتػققسٜع١ٝ ٚاآَٝقق١: اتراتكققاز إلى        

يتىتُقققا  اكيهضْٚقققٞ لج ايتعاَقققٌ بقققت اك ازات ىقققدّ ن اٜققق١  إلمقققسا٤اتٚلمققٛ   

ْٚٝققق١. أَقققا أبقققسش اطعٛققققات ايبػقققس١ٜ   ايكقققٛاْت ايتشَققق١ يتطبٝقققل اك از٠ اكيهض 

اهاْققت: مدٚ ٜقق١ اي ققسص اطتاحقق١ يًُققٛي ت لضققٛز اطققا سات ٚايٓققدٚات        

اطتعًك١ باك از٠ اكيهض١ْٝٚ  قًق١ القٛااص اطعٜٓٛق١ يًُتُٝقصٜٔ لج ايعُقٌ ىًق٢       

ايقققبراَ  ٚاالمٗقققص٠ اكيهضْٚٝققق١. ٚناْقققت أبقققسش اطعٛققققات اطايٝققق١ مدٚ ٜققق١        

دزٜب اطٛي قققات لج  قققاٍ ْظقققِ اطعًَٛقققات ٚايتكٓٝقققات    اطاممقققات اطايٝققق١ يتققق 

اكيهض١ْٝٚ  ةع   ٚز ايكطام الخاص لج اططقا١ُٖ اطايٝق١ ٚايعٝٓٝق١  ٚناْقت     

 اك از٠أبققققسش اطعٛقققققات ايتكٓٝقققق١: ةققققع  ايبٓٝقققق١ ايتحتٝقققق١ ايتشَقققق١ يتطبٝققققل     

 اكيهض١ْٝٚ اتراتكاز إلى بساَ  ْٛى١ٝ كنجاش ايعًُٝات اكيهض١ْٝٚ.

  لج  زاضققت٘ ىًقق٢ أبعققا  غققب١ٗٝ ب بعققا  اطسنققص      2020خققسَٝ  ) بُٝٓققا زنققص 

ايقٛ ني يًتعًقِٝ اكيهضْٚقٞ آققت  ىقٔ  زاضقت٘ إٔ اي طقق٠ٛ بقت ايٛاققا ٚاطقق ٍَٛ        

يعٓمس ايكٝا ٠ لج ْظقاّ اك از٠ اكيهضْٚٝق١ نقبت٠ ٚدتقاأ طعاعق١  نُقا إٔ       

ا ٝطٝات لج اي ط٠ٛ بت ايٛاقا ٚاط ٍَٛ ايٛصٍٛ إيٝ٘ يعٓمس ايطٝاضات ٚاترضقض 

ْظقققاّ اك از٠ اكيهضْٚٝققق١ نقققبت٠ ٚدتقققاأ طعاعققق١. نُقققا نػققق ت  زاضققق١     

  إٔ ٖٓققاى بعققل اطعٛقققات ايقق   ٛالمقق٘ قٝققا ات اعاَعقق١  2021ايبًٝٗققد ٚايققس ا ٟ )

بتطبٝققل ايكٝققا ٠ اكيهضْٚٝقق١ َٚققٔ أبسشٖققا: ةققع  الققٛااص )اطا ٜقق١ اطعٜٓٛقق١        

)ايكقٛاْت ايتػقسٜعات  ايداىُق١     ايداى١ُ يًتحقٍٛ يًكٝقا ٠ اكيهضْٚٝق١  ٚوٝقاا    

 يتطبٝل ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ. 

 عكٝبًا ى٢ً َا ضبل ٜتضح إٔ ايت ًب ى٢ً ٖرٙ اطعٛققات ٜبقدأ بتطقٜٛس اطقٛاز      

ًٝققا ٚ صٜٚققدٖا بقق  ٚات ايٓطققال لج ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ ضققٛا٤ ىًقق٢          ايبػققس١ٜ َٗٓ
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      َ عطٝقات ايعمقس   َطت٣ٛ ايكا ٠ أٚ ايعقاًَت ممقا  ٓحٗقا ايثكق١ لج ايتعاَقٌ َقا 

ايسقُقققٞ ٚايقققرنا٤ اترصقققطٓاىٞ ٚ ريًٝقققٗا يبكٝققق١ ايمقققعاا لج  طبٝقققل ايكٝقققا ٠   

اتراضاة١ٝ; يرا اكد حظٞ ايعٓمس ايبػقسٟ ىًق٢ اططقت٣ٛ ايتٓ ٝقرٟ ٚايكٝقا ٟ      

ى٢ً ضبٌٝ اطثاٍ لج اطًُه١ ايعسبٝق١ ايطقعٛ ١ٜ بمق ١ ىاَق١ باٖتُقاّ نقبت لج       

بمطت٣ٛ َعازاق٘ َٚٗازا ق٘  إةقاا١      ٚاطتُثٌ لج اترز كا٤  2030َطتٗداات زؤ١ٜ 

 إلى  ٛااس ب٢ٓ َاضط١ٝ ٚإ از١ٜ َتطٛز٠.  

ااَققس ايققرٟ ٜانققد ىًقق٢ أُٖٝقق١  ققٛاس قٝققا ٠ إيهضْٚٝقق١ ااىًقق١ لج اتًقق      

ُٜعققد أحققد ا ققاٚز ااضاضقق١ٝ يًاطقق١    اطٓظُققات  حٝققث إٔ بٓققا٤ ايعٓمققس ايبػققسٟ 

اترقتمققا  ٚذيقو َققٔ خقتٍ إىققدا  ايكٝقا ات اكيهضْٚٝقق١ يتحكٝقل ايتحققٍٛ  قٛ      

 .اطعسلج

َعٛقا ٗقا   لهقا زوِ ٚلمٛ  ايعدٜقد َقٔ اكيجابٝقات يًكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ  إتر إٔ      

ةققع  ايبٓٝقق١   ٗققاَٚٓ  طبٝكٗققا تربققد َققٔ اترْتبققاٙ إيٝٗققا ىٓققد    ايقق   ٚصققعٛبا ٗا

ايتحت١ٝ ايتهٓٛيٛلم١ٝ ٚايثك١ ٚاططاٚي١ٝ اطػضن١  إةاا١ إلى ْكقا ايه قا٠٤   

ٖٚقرا ٜقا ٟ إلى  ق  ت ضقًى ىًق٢ اي سٜقل        ٚايتقدزٜب ىًق٢ اضقتاداّ اتر مقاترت    

  .  2018اتراضاةٞ )آٍ ضعٛ   

ايػققعٛز بايعصيقق١  ٖٚققرا ٜققا ٟ إلى انخ ققاض ايت رٜقق١   نققريو َققٔ َعٛقا ٗققا

ايسالمعقق١ يلأاققسا  ٚةققع  اطػققازن١ ٚاتريتققصاّ ايهاَققٌ َققٔ قبققٌ  ٝققا أىضققا٤    

ىًق٢  اي سٜل يتكدِٜ أاضقٌ َقا يقدِٜٗ ىٓقد اترْتٗقا٤ َقٔ اطٗقاّ  ٚةقع  ايكقدز٠          

ايتعإٚ بايطسٜك١ اطٓاضب١ اي   تطًب اترضت ا ٠ َقٔ ٚلمٗقات ايٓظقس اطاتً ق١     

  .2021َٔ ختٍ  با ٍ اطعسا١ ٚاطٖٛب١ ٚالخبر٠ )ايكحطاْٞ  

َققٔ اطعٛقققات ايقق   ٛالمقق٘  طبٝققل    حٝققإ صققعٛب١ اتر مققاٍ لج بعققل اا ُٜعققد  

ً  ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ   كقد  ا ق١   إذا ناْت اي سم َػتت١ ٚ ٛلمقد لج َٓقا ل ات

  أُ اطِٗ إْػا٤ ٚضا٥ٌ ا ماٍ َت قل ىًٝٗقا َقٔ    اٜهٕٛ َٔ ايمعب اتر ماٍ َعً

ايبداٜق١  ٚصققعٛب١ َتابعقق١ ااىضققا٤ ٚابتعققا ِٖ ىققٔ ايب٦ٝقق١ اترلمتُاىٝقق١  ٚأٜضققا  

  .2018َػانٌ اتر ماٍ باكْضْت )َٗدٟ  

بٓا٤ً ى٢ً َا ضبل ٜتضقح إٔ أٖقِ ايطقًبٝات لج ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ ةقع              

ٚصعٛب١ اتر ماٍ ْتٝط١ اخقتتف    اتر ماٍ ٚايتٛاصٌ ايرٟ ٜا س ى٢ً يتك١ٝٓا

ًٝققااطٓققا ل    ٚوٝققاا ايتػققسٜعات الخاصقق١ بقق َٔ ٚفاٜقق١ اطعًَٛققات  ٚبعققل    شَٓ

 ا  از ايٓ ط١ٝ يد٣ ايعاًَت ٚالخٛف َٔ اترضت ٓا٤ ىِٓٗ.

ممقققا ٜعقققني إٔ اططقققاٚي١ٝ نقققبت٠ ىًققق٢ ايكٝقققا ات اعاَعٝققق١ ىٓقققد  طبٝكٗقققا    

ٔ      يًكٝقققا  ٠ اتراضاةققق١ٝ  حٝقققث تربقققد إٔ ٜهقققٕٛ يقققدٜٗا ايكقققدز٠ ٚاطٗقققاز٠ ىًققق٢ ضققق

 ػسٜعات دكل َتطًبات ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ أٚ ددٜث ٚ ٛيٝ  يًتػقسٜعات  

ايكا٥ُقق١  ٚنققريو اطٗققاز٠ لج ايتققدزأ بققايتطبٝل ٚإقٓققام اسٜققل ايعُققٌ  ققد٣ٚ        
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ىقتأ  ٢ً ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ َٔ ختٍ ممازضات ايكا٥د  باكةاا١ إلى ايعٌُ ى

ناا١ ايطًبٝات اي  قد  تصأَ َا  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ خاص١ اطتعًك١ 

بػققعٛز اطقققٛي ت بعقققدّ ااَقققإ ايققٛيٝ ٞ ترىتكقققا ِٖ إٔ ايتكٓٝققق١ ضقققتا ٟ إلى   

اكداِْٗ يعًُِٗ أٚ اُٖٝت٘  حٝقث إٔ ضقٝطس٠ ٖقرٙ اطػقاىس  قا س ىًق٢  ااعٝق١        

يكٝققا ات اعاَعٝقق١ ايتققدابت ايعُققٌ ٚقققد  ققا ٟ يًتطققسا ايققٛيٝ ٞ إذا ت  تاققر ا 

 .اطٓاضب١ لج ٚقتٗا

 في المنلكة العربية السعودية جهود تطبيل الكيادة الافتراضية 

َٔ ايكق٣ٛ ايعاًَق١   ) ٪93) لج  كسٜس أىد ٘ َٓظ١ُ اترقتما  ايعاط١ٝ أاا  إٔ

لج اتً  اطٓظُات حٍٛ ايعات أصقبحٛا ٜعًُقٕٛ ىقٔ بُعقد; اضقتطاب١ يظقسٚف       

 Kalogiannidis  قبٌ   ػٝٗا )٪ 25 حت ناْٛا ٜػهًٕٛ )لج -Covid 19لما٥ح١ 

et al., 2020, p.31         ٌأَقا لج قطقام ايتعًقِٝ ايعقايٞ  اٗقرا ايٛةقا اعدٜقد يجعق . 

اعاَعققات لج حالمقق١ طٛالمٗقق١ َعٛقققات لمدٜققد٠ َثققٌ تجسبقق١ ايققتعًِ ىققٔ بُعققد          

 ٠ ٚيًتعا ٞ َا ٖرٙ اطعٛقات  ٜتعت ى٢ً اططقاٚيت ايتهٝق  َقا أضقايٝب ايكٝقا     

اعدٜققد٠ َققٔ خققتٍ  عًققِ  كٓٝققات َٚٓٗطٝققات لمدٜققد٠ اُٝققا ٜتمققٌ بايكٝققا ٠          

 .(Lazar, 2022, p.757)اتراضاة١ٝ 

ٚققققد أغقققازت َٓظُققق١ "ايْٝٛطقققهٛ" إلى إٔ  قققس٠ٚ اطقققٛاز  ايتعًُٝٝققق١ ايسقُٝققق١  

قدَت  ًبات لمدٜد٠ ى٢ً أْظ١ُ َٚاضطات ايتعًِٝ ايعايٞ  ٚٚةقعت اطٓظُق١   

ايكا٥ُت لج ٖقرٙ ايعًُٝق١ َقٔ ايتقدزٜب ىًق٢        ُٛى١ َٔ ايبراَ  اي   طاىد

أطاق ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ حتق٢ ٜتطق٢ٓ لهقِ قٝقا ٠ ايعًُٝق١ ةقُٔ ْٗق  ٚاةقح         

  .2020  ٚآخسٕٚٚمد  )َعتٛم 

ٚٚاقققققل اترىتبقققققازات ايطقققققابك١ اقققققإٕ  ٛيٝققققق  أطقققققاق َٚتطًبقققققات ايكٝقققققا ٠ 

٤ ايكٝقاّ  اتراضاة١ٝ ٜكًٌ َٔ اي طٛات لج اطػهتت اي   ٛالمٗٗا اعاَعات أ ٓقا 

بمٗاَٗققا َٚققٔ ٖٓقققا ٜقق  ٞ  ٚز ايكا٥قققد اتراضاةققٞ يتطقققٌٗٝ ٚإ از٠ ايتعققإٚ بقققت      

أىضا٤ اي سٜل ٚدكٝل ايتٛاصٌ ايدا٥ِ بِٝٓٗ  باكةاا١ الى ايقدٚز ايقرٟ  كقّٛ    

  .2021ب٘ ايتهٓٛيٛلمٝا اطت١ُ٥ لج دكٝل ايتٛاصٌ اي عاٍ بِٝٓٗ ) اٚ   

ني َ ٗقّٛ ايتحقٍٛ ايسقُقٞ     ٚقد حسصت اطًُه١ ايعسب١ٝ ايطقعٛ ١ٜ ىًق٢  قب   

ٚٚةقا خطق  ٚاضقضا ٝطٝات يضقُإ دكٝقل أٖقدااٗا  قٛ ٠ ٚن قا٠٤  حٝققث         

 تُتققا اطًُهقق١ ببٓٝقق١ دتٝقق١ زقُٝقق١ قٜٛقق١ ضققاُٖت لج  طققسٜا ىًُٝقق١ ايتحققٍٛ  

ايسقُقققٞ اٝٗقققا  ٚىًُقققت ٖقققرٙ ايبٓٝققق١ ىًققق٢  هقققت اطًُهققق١ طٛالمٗققق١ ااشَقققات         

  .2021  ٚاع) 19نطا٥ح١ نٛاٝد 

إٔ اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ  ػقٗد   قس٠ لج ايتحقٍٛ يًكٝقا ٠        ٚاعدٜس بايرنس

اتراضاةققققق١ٝ لج ايطقققققٓٛات ااخقققققت٠ خمٛصًقققققا َقققققا  طقققققٛز ايبٓٝققققق١ ايتحتٝققققق١  

اكيهضْٚٝقق١ ٚايك ققص٠ ايهققبت٠ لج  كٓٝقق١ اطعًَٛققات ٚاتر مققاترت ايقق   ػققٗدٖا        
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اطًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛ ١ٜ  ٚدٍٛ نقثت َقٔ اعاَعقات لج اىتُا ٖقا ااْظُق١      

ٚاطايٝقق١  ٚايققسب  اطسنققصٟ بققت    اك ازٜقق١ْٚٝقق١ الدٜثقق١ لج  عاَت ٗققا   اكيهض

اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ ٚايققٛشازات ذات ايعتققق١ اطايٝقق١ ٚالخدَقق١ اطدْٝقق١ ٚاطققٛاز      

ايبػس١ٜ  ا ةحت ممازض١ ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ َطًبًا ًَحًا ٜتٛاش٣ َقا ايثقٛز٠   

  .2022 ١ٜ )ايكٕٓٛ  اكيهض١ْٝٚ اطتكد١َ ٚاطػاٖد٠ لج اعاَعات ايطعٛ

بققديًا َققٔ اك از٠ ٚبٓققا٤ً ىًقق٢ َققا ضققبل بققات ايتحققٍٛ  ققٛ ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ   

ًٜا طٛانبقققق١ ايثققققٛز٠ ايتهٓٛيٛلمٝقققق١    اكيهضْٚٝقققق١ باعاَعققققات   ٚايٛاققققا٤ ةققققسٚز

 بمتطًبات ايعمس.

  متطلبــــات تطبيــــل الكيــــادة الافتراضــــية في   ســــابكة تياولــــ دراســــات
 :الجامعات

يتحٍٛ يًكٝا ٠ اتراضاة١ٝ يٝظ لظًٝقا ٚإطقا  تقاأ     اند ايدزاضات ب ٕ ا

َُطققتدا١َ  تُٝققص بققاتريتصاّ ٚاطسْٚقق١ ٚايٛاقعٝقق١ ٚاطػققازن١  يهققٔ لج     إلى لمٗققٛ  

ًٓققا ٚيققٝظ صققعب       ُٜعققد  ممه ايٛقققت ذا قق٘  انققد ٖققرٙ ايدزاضققات ىًقق٢ إٔ ايتحققٍٛ 

ات يرا أاا  ايهثت َقٔ ايبقاحثت لج  زاضقا ِٗ بايتٛصق١ٝ بعقد  َقٔ اطتطًبق         اطٓاٍ

يتطبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ باعاَعقققات  بعًقققا يٓتقققا٥   زاضقققا ِٗ  ندزاضققق١    

  ٚاي  زصقدت إٔ أٖقِ ضقبٌ ايت ًقب ىًق٢ اطعٛققات ايق   عقضض         2018الخٓٝ س )

 طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ ٖقققٞ:  قققٛات ايتقققدزٜب اططقققتُس يًُقققٛي ت ىًققق٢     

اك از٠ اكيهضْٚٝق١  االمٗص٠ ٚايبراَ  اكيهض١ْٝٚ   ٛات ايدىِ اي ني يتطبٝقل  

تجٜٛقد ايققسب  اكيهضْٚقٞ بققت اك ازات َٛانبق١ اططققتطدات ايتشَق١ يتطبٝققل     

 اك از٠ اكيهض١ْٝٚ إقساز ْظاّ يتح ٝص اطتُٝصٜٔ لج ايعٌُ اكيهضْٚٞ.

بتحدٜققدٖا اطٗققازات ايس٥ٝطقق١  (Alward, 2018) ايققٛز نُققا  ٝققصت  زاضقق١ 

اةققق١ٝ ٚ بقققا ٍ يًكقققا ٠ اانقققا  ٕٝٛ    ايتشَققق١ لج ايكٝقققا ٠ اانا  ٝققق١ اتراض  

اتراضاةققققٕٝٛ خققققبرا ِٗ لج  طققققٜٛس ن ققققا٤ا ِٗ ك از٠ اي ققققسم اتراضاةقققق١ٝ لج  

ايتعًِٝ ايعايٞ ىبر اكْضْت  ٚاضقتادّ ايبحقث اطقٓٗ  ايٓقٛىٞ  ٚ ق ي   تُقا       

ايبحققث َققٔ ايكققا ٠ لج اعاَعققات ااَسٜهٝقق١ ايقق   كققدّ بققساَ  ىققبر اكْضْققت        

يكا ٠ اانا  ٝت ذٟٚ الخبر٠ ايرٜٔ ٜػسإٛ ى٢ً   َٔ ا۰۱ٚناْت ايع١ٓٝ )

اي قققسم اتراضاةققق١ٝ  َٚقققٔ خقققتٍ اطكقققابتت يٗقققست مقققاٚز ز٥ٝطققق١ يًكٝقققا ٠      

اتراضاةقق١ٝ اانا  ٝقق١ ٖققٞ: )ايتققدزٜب ٚايتطققٜٛس  ايثكقق١  ايققرنا٤ ايعققا  ٞ    

اتر ماترت  بٓا٤ اي سٜل  ايتهٓٛيٛلمٝا   كدٜس اطٛي  ٚد ٝصٙ  أضايٝب ايكٝقا ٠   

ت ايكٝققققا ٠ اتراضاةقققق١ٝ لج ايتعًققققِٝ ايعققققايٞ   ٚنًققققت اترضققققتٓتالمات     ن ققققا٤ا

اططتاًم١ َٔ ٖرا ايبحث الالمق١ إلى ايتقدزٜب اطٓاضقب يًكقا ٠ اتراضاةقٝت       

ٚأُٖٝقق١ بٓققا٤ ايثكقق١ بققت ايكا٥ققد ٚاطققٛي ت اتراضاةققٝت  ٚايعتققق١ بققت بساىقق١   

المقققق١ إلى ايققققرنا٤ ايعققققا  ٞ يًكققققا ٠ اتراضاةققققٝت ٚايٓطققققال ايتٓظُٝققققٞ  ٚال 

َٓمققات  كٓٝقق١ قٜٛقق١ ٚايققٛىٞ ايبققازٟ باتر مققاترت  باكةققاا١ إلى الالمقق١ إلى   
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ايتعققسف ىًقق٢ أْػققط١ بٓققا٤ اي سٜققل  ٚاطٗققازات اطاتً قق١ ايقق   تالمٗققا ايكققا ٠         

 اتراضاةٕٝٛ لج ايتعًِٝ ايعايٞ.

  َتطًبققققات  طبٝققققل ايكٝققققا ٠ اتراضاةقققق١ٝ 2019ٚلخمققققت  زاضقققق١ آٍ  ققققِٜٛ )

يهضْٚٝققق١ يتبقققا ٍ الخقققبرات َقققا إٞ كْػقققا٤ َٛاققققا باعاَعقققات بضقققسٚز٠ ايطقققع

اطاضطققات الخازلمٝقق١  ٚالالمقق١ يتكققدِٜ حققااص يًُققٛز  ايبػققس١ٜ يًتحققٍٛ  ققٛ    

ايكٝقققا ٠ ايسقُٝققق١  اضقققت ىقققٔ  ٓظقققِٝ  ٚزات  دزٜبٝققق١ َتاممققق١ لج  قققاٍ    

  لج 2019)ايكٝا ٠ ايسق١ُٝ ٚ ػطٝا ايعاًَت ى٢ً اتريتحام بٗا. ٚأند  اكقبقايٞ  

ايتحٍٛ إلى ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ ٜتطًب  قٛات ايقدىِ ٚايتُٜٛقٌ      زاضت٘ ى٢ً إٔ

ايققتشّ يًتٓ ٝققر ٚ سنٝققص ايكٝققا ات ٚنااقق١ اططقق٦ٛيت ىًقق٢ اطُازضققات اك ازٜقق١  

اطس بط١ بايتهٓٛيٛلمٝا مما ٜطاىد ى٢ً اقتٓقا٤ ايتطقٗٝتت ايتشَق١ يًتحقٍٛ إلى     

 .ايسق١ُٝ

 (Hapha & Somprach, 2019)ٚبقٓ ظ ايتٛلمق٘ ألمقس٣ ٖااقا ٚضقَٛبرا       

 زاض١ ٚص ١ٝ ضعت  قٛ ايتعقسف ىًق٢ َهْٛقات ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ ٚايكٝقا ٠        

اكبداى١ٝ اي   ا س ى٢ً اتربتهاز لج ايتعًِٝ ايعايٞ ايتاٜتْدٟ اضتادّ ايبحقث  

اطٓٗ  ايٛص ٞ  ٚاىتُدت ى٢ً اطكاب١ً ايػام١ٝ اطك١ٓٓ َا ضبع١ َٔ الخبرا٤ 

ز ايتعًُٝٞ بتاٜتْد  ٚ ٛصًت ْتا٥  ايبحث لج  اٍ اك از٠ ايتع١ًُٝٝ ٚاتربتها

إلى إٔ َهْٛات اتربتهقاز لج َاضطقات ايتعًقِٝ ايعقايٞ  تُثقٌ لج اتربتهقاز اطتصاٜقد        

اتربتهققاز ايسا ٜهققايٞ ٚابتهققاز ايعًُٝققات  نُققا أيٗققس ايبحققث إٔ َهْٛققات ايكٝققا ٠    

ايسقُٝققق١  تُثقققٌ لج زؤٜققق١ ايكٝقققا ٠ ايسقُٝققق١ ٚايُٓقققٛ اطٗقققني يلأاقققسا  ٚايه قققا٠٤     

يسق١ُٝ  ٚإْػا٤ ايػبهات ايسق١ُٝ باكةاا١ إلى إٔ َهْٛقات ايكٝقا ٠ اكبداىٝق١    ا

ايقق   ققا س ىًقق٢ اتربتهققاز لج َاضطققات ايتعًققِٝ ايعققايٞ  تُثققٌ لج ايكققدز٠ ىًقق٢         

 ايتمٜٛس ٚايت هت اكبداىٞ  ٚاطس١ْٚ  ٚخًل ايسؤ١ٜ.  

 سمقات  (Alward & Phelps, 2019) ٚاًٝٝقبظ نُقا زصقدت  زاضق١ ايقٛاز      

اتراضاةقققٞ اي عقققاٍ ٚاطقققا س لج َاضطقققات ايتعًقققِٝ ايعقققايٞ ٚاضقققتادَت    ايكا٥قققد

يتحكٝقققل ٖقققرا الهقققدف اطقققٓٗ  ايٓقققٛىٞ َقققٔ خقققتٍ اطكقققابتت اط تٛحققق١ ٚ كٝقققِٝ    

  َقٔ ايكقا ٠ اانقا  ٝت اتراضاةقٝت  ٚخًقا ايبحقث       10ايتطازا ال١ٝ يققققق ) 

تعًققِٝ إلى  كققدِٜ ْظققس٠  اقبقق١ حققٍٛ قٝققا ٠ اي ققسم اتراضاةقق١ٝ لج َاضطققات اي   

ايعايٞ اطتطٛز َٔ ختٍ إىدا  قا ٠ ااضاةٝت به اٜات أُٖٗا ايتدزٜب ايػقاٌَ  

 يًكا ٠ اتراضاةٝت  ٚأ١ُٖٝ ايثك١  ٚايرنا٤ ايعا  ٞ  ٚايتٛاصٌ اي عاٍ.

ٚىًققق٢ صقققعٝد آخقققس قاَقققت بعقققل ايدزاضقققات بقققايسب  بقققت  طبٝقققل ايكٝقققا ٠    

ىتبققاز إٔ  طبٝققل  اتراضاةقق١ٝ ٚبققت اعٗققٛ  الهَٛٝقق١ لج ايتحققٍٛ ايسقُققٞ  با    

ُٜعدُّ َقٔ أضقايٝب اعاَعقات لج دكقل ايتحقٍٛ       ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات 

  اي  ٖدات إلى دًٝقٌ  2020ايسقُٞ ايٛ ني ندزاض١ ىبد ايسفٔ ٚاي بتٟ )

ٚاقا ايتحٍٛ ايسقُٞ باطًُه١ ايعسبٝق١ ايطقعٛ ١ٜ ٚ قبني اضقتاداَٗا لج إحقدا       
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ُس يٓٗض١ ٚ كدّ اطًُه١  َٚٔ  قِ ددٜقد   ايتطٜٛس ٚايتحدٜث ٚايتحطت اططت

َد٣  كدَٗا لج ايتعاٌَ َا "ايسقُٝات"  َٚٔ خقتٍ ايبحقث ٚايتحًٝقٌ  قبت إٔ     

ٚحت٢  2011% َٓر ىاّ 5ايتحٍٛ ايسقُٞ باطًُه١ ٜطت بمعدٍ شٜا ٠ ضٟٓٛ قدزٙ 

ٖٚٞ اي ض٠ اي   ثٌ ايطًط١ً ايصَٓٝق١ طقت تات ايبحقث  ٚإٔ اطًُهق١      2017ىاّ 

يًتكٓٝقات  # ايداى١ُ$ٔ  ت   ٍٚ باطٓطك١   كا ةُٔ  ُٛى١ ايدٍٚ َٔ ةُ

. ٚلج ة٤ٛ ْتقا٥  ايبحقث  ققدّ ايبحقث     2017يًعاّ # َاغس اتر ماترت ايعاطٞ$ى٢ً 

ىققدً ا َققٔ ايتٛصققٝات َٓٗققا:  هثٝققق  ٚ عُٝققل اضققتاداَات  كٓٝققات اتر مقققاترت        

ٜٛات ٚاطعًَٛققات ٚ  ٗقققا لج  مققُِٝ ايعًُٝقققات ٚااْػقققط١ ىًقق٢ نااققق١ اططقققت   

ايتٓظُٝٝقق١  يجققب ىًقق٢ ٚاةققعٞ ايطٝاضققات  مققُِٝ ضٝاضققات  ٓاضققب  طبٝققل         

ايتحققٍٛ ايسقُققٞ ٚ طققاىد ىًقق٢  ىققِ َطققت ٘   ققٛات ايققدىِ ٚايت ٜٝققد َققٔ قبققٌ     

ايكٝا ات ايطٝاض١ٝ ى٢ً أى٢ً َطت٣ٛ يتحكٝل ايتحقٍٛ ايسقُقٞ  ايقتاًا َقٔ     

١ٝ الهٝانقققٌ ايتٓظُٝٝققق١ اعاَقققد٠ ٚاترتجقققاٙ  قققٛ ايتٓظُٝقققات اطسْققق١ ٚايػقققبه    

ٚاتراضاة١ٝ   ٛات ايكٟٛ ايبػس١ٜ اطا١ًٖ ٚاطدزبق١ ىًق٢ اضقتاداّ  هٓٛيٛلمٝقا     

 .اطعًَٛات ٚاتر ماترت لج ايعٌُ اك ازٟ

  إلى أٖققِ َتطًبققات ايتحققٍٛ ايسقُققٞ   2020بُٝٓققا  ٛصققًت  زاضقق١ اططققًُاْٞ )  

يًطاَعققات ٜتُثققٌ لج  ققدزٜب ٚ ُٓٝقق١ َٗققازات ٚقققدزات اطققٛاز  ايبػققس١ٜ اطتاحقق١   

َٔ ىاًَت ٚإ ازٜت ٚ تا ٚأىضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚناا١ أىضا٤  باعاَع١

دٌ لج  ايققق٘  َقققا   المجتُقققا اعقققاَعٞ ىًققق٢ اضقققتاداّ  هٓٛيٛلمٝقققا اطعًَٛقققات نققق

اترٖتُققاّ بعًُٝقق١ ايتٛيٝقق  ٚايتعققٝت يققتعهظ َققد٣ إ ققاِْٗ بعًُٝقق١ ايتحققٍٛ    

  لج  زاضققققت٘ "قٝققققاع ٚاقققققا ْظققققِ اك از٠ 2020ايسقُققققٞ  يققققرا أٚصقققق٢ خققققسَٝ  )

ٞ  اكيه لج َاضطقات   EFQM ض١ْٝٚ اطب١ٝٓ ى٢ً اطُهٓات يُٓٛذأ ايتُٝقص ااٚزبق

اطعًَٛات ٚ ٚزٖا لج ايٓتا٥  بتعصٜص َكَٛات ايكٝا ٠ اي اى١ً اىتُقاً ا ىًق٢ ْظقِ    

اك از٠ اكيهضْٚٝققق١  ٚايعُقققٌ ىًققق٢   عٝقققٌ َبقققا ة ايكٝقققا ٠ اطػقققضن١ يًُٗقققاّ   

ت اطقٛاس٠ ٚايتشَق١ ترتخقاذ    ٚاكنجاشات ٚإبساش ايسؤ١ٜ َا َساىا٠ لمقٛ ٠ اطعًَٛقا  

اكيهضْٚٝق١  ٚىُقٌ َسالمعق١ اضقضا ٝط١ٝ      اك از٠ايكسازات ايطق١ًُٝ ىقبر ْظقِ    

ٚدًٌٝ يكدزات اعاَع١ ايداخ١ًٝ ٚيب٦ٝتٗا الخازلمٝق١ ٚٚةقا اترضقضا ٝطٝات    

ٚايقققبراَ  يًطاَعققق١ ٚايتٛاصقققٌ َقققا اتًققق  اططقققت ٝدٜٔ ىقققبر ْظققققِ اك از٠        

 اكيهض١ْٝٚ. 

 زاضق١ دًًٝٝق١; بٗقدف  كقدِٜ إ قاز يًكٝقا ٠        (Ehlers, 2020)ٚقدّ إًٖقسش  

  ٚ يقو ايبحقث أٚلى ا قاٚترت ايعًُٝق١ ايعاطٝق١      ذعقدُّ  ٜايسق١ُٝ لج ايتعًقِٝ ايعقايٞ 

يتٛات َٓٗط١ٝ ىًُٝق١ حقٍٛ  قاترت ايعُقٌ يًكٝقا ٠ ايسقُٝق١ اتراضاةق١ٝ لج        

ايتعًِٝ ايعقايٞ  حٝقث تر  ٛلمقد ضق٣ٛ مقاٚترت قًًٝق١ حتق٢ ا ٕ ىًق٢ حقد ىًقِ           

ايباحققث  ٖٚققٞ  ٗققدف إلى ددٜققد أبعققا  ايكٝققا ٠ لج ةقق٤ٛ ايتحققٛترت ٚايققت تات      

ايسق١ُٝ اطتطازى١ ٚأثمست ْتا٥طٗا إلى أْ٘ َقٔ ألمقٌ قٝقا ٠ ايتحقٍٛ ايسقُقٞ لج      
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ضققٝام ايتعًققِٝ ايعققايٞ  اتبققد َققٔ إٜققت٤ َصٜققد َققٔ اترٖتُققاّ بمطققاترت ايعُققٌ        

 ٍ ايسقُٞ باطاضط١. الخاص١ بماضطات ايتعًِٝ ايعايٞ ٚاطس بط١ بٗرا بايتحٛ

 زاضققق١ ٚصققق ١ٝ دًًٝٝققق١; اضقققتٗدات  (Misra, 2020)نُققا ققققدّ َٝطقققسا  

 عصٜص ايكٝا ٠ ايسق١ُٝ لج قطام ايتعًِٝ ايعايٞ  َٔ خقتٍ ايهػق  ىقٔ ايقبراَ      

ايسقُٝققق١ الايٝققق١ لج قطقققام ايتعًقققِٝ ايعقققايٞ لج الهٓقققد  ٚأبقققسشت ْتقققا٥  ايبحقققث   

ًقِٝ ايعقايٞ ٚاققضل ايبحقث بعقل      ةسٚز٠  عصٜص ايكٝقا ٠ ايسقُٝق١ لج قطقام ايتع   

اترضققضا ٝطٝات الهاَقق١ يتطققٜٛس ايكٝققا ٠ ايسقُٝقق١ لج قطققام ايتعًققِٝ ايعققايٞ َققٔ    

أبسشٖققا: اختٝققاز ايكققا ٠ ايققسقُٝت َققٔ خققتٍ َعققاٜت اعققداز٠ ايسقُٝقق١  ٚإىطققا٤   

ايكققققا ٠ ايسقُٝققققٕٛ نااقققق١ ايطققققًطات ٚايمققققتحٝات يمققققٓا ٚاتخققققاذ ايكققققسازات 

قُٝت يتطٜٛس ضٝاض١ٝ زق١ُٝ يًُاضط١  ٚإ احق١  اطٓاضب١  ٚ ػطٝا ايكا ٠ ايس

َصٜد َٔ ايبراَ  ايتدزٜب١ٝ اترحضاا١ٝ يًكقا ٠ ايقسقُٝت ٚاطس بطق١ بايتكٓٝقات     

ٚايقققبراَ  ايسقُٝققق١ ايٓاغققق١٦ ٚ ٛيٝ ٗقققا لج دطقققت َٗقققازا ِٗ ٚن قققا٤ ِٗ لج    

 المجاٍ ايسقُٞ ٚزىا١ٜ ٚ ىِ اا ا  اطس بط١ بايكٝا ٠ ايسق١ُٝ. 

   ٔ ٜقس٣ ةقسٚز٠  تقا ايكٝقا ات اعاَعٝق١ بطقُات ايكٝقا ٠         َٚقٔ ايدزاضقات َق

ايتحًٜٛٝققققققق١ لج ايتعقققققققاَتت ٚاطعقققققققاَتت ندزاضققققققق١ أْتْٛٛبٛيقققققققٛ ٚآخقققققققسٕٚ  

(Antonopoulou et al., 2020)          نُقا زنقصت بعقل ايدزاضقات ىًق٢ ٚيقا٥

  2021اك از٠ يٝتحكل  طبٝل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ ندزاضق١ ايبًٝٗقد ٚايقس ا ٟ )     

ات  زاضتٗا يٛاقا ممازض١ ايكٝقا ٠ اكيهضْٚٝق١ لج لماَعق١    اي  حد ت لج  ٛصٝ

ااَت٠ ْٛز٠ بٓت ىبد ايسفٔ ٚاكًا طا  ٛصًت إيٝ٘ َٔ ْتا٥   إٔ َٔ َتطًبقات  

 طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اكيهضْٚٝققق١ باعاَعقققات ٚةقققا خطققق١ اضقققضا ٝط١ٝ خاصققق١       

بقققايتحٍٛ  قققٛ ايكٝقققا ٠ اكيهضْٚٝققق١  ٚاقققسض اك از٠ ايعًٝقققا ايعُقققٌ بقققاك از٠        

 يهض١ْٝٚ.اك

  إٔ َقٔ أٖقِ َتطًبقات  طبٝقل ايكٝقا ٠      2018ايػقسٜ  ) باضقِ  ٚأندت  زاضق١  

اتراضاةققق١ٝ قٝقققاع َقققد٣ ايقققٛىٞ بايتكٓٝقققات ايتعًُٝٝققق١ ايسقُٝققق١ ٚايرنٝققق١      

ااىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ باعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ ٚاتجاٖققا ِٗ  ققٛ اضققتاداَٗا.  

قققٞ َققٔ  َٚققٔ شاٜٚقق١ أخققس٣ اتً قق١  ٓاٚيققت بعققل ايدزاضققات اعاْققب ااخت     

ايكٝققققا ٠ اتراضاةقققق١ٝ خٛاًققققا َققققٔ ُٖٝٓقققق١ ايتكٓٝقققق١ ٚاترىتُققققا  ىًٝٗققققا ٚىًقققق٢       

اضققتاداَات ايققرنا٤ اترصققطٓاىٞ  ٚإُٖققاٍ ايعٓمققس ايبػققسٟ ندزاضقق١ بققاْ       

  ايقق  حققد ت َتطًبققات ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ Pang & Zhang 2021 ٚشاْقق  )

بتحدٜقققققدٖا يًُبقققققا ة ااختقٝققققق١ يًكٝقققققا ٠ اتراضاةققققق١ٝ لج ب٦ٝققققق١ ايقققققرنا٤       

اترصققطٓاىٞ  ٚ ٛصققًت إلى أْقق٘ يجققب إٔ  تُتققا ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ طٓظُققات      

ايرنا٤ اترصطٓاىٞ  ضٛز أختقٞ  يريو يجقب إٔ ٜقتِ ٚةقا وقسض  عصٜقص      

ايققرنا٤ ايبػققسٟ ٚخدَقق١ ايبػققس بققديًا َققٔ اضققتبداٍ ايبػققس  نُققا يجققب وققسع     

إٔ اطتطًبققات ااختقٝقق١ لج ايعٛاَققٌ اتراضاةقق١ٝ اطاتً قق١  ٚذيققو يًت نققد َققٔ  
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ايعاًَت ى٢ً ايٛاا٤ بمتطًبات  طبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ اًمقٕٛ يًُُٗق١      

 ااص١ًٝ ٖٚٛ دكٝل ايتكدّ يًُٓظ١ُ.  

  لج  زاضقققققتُٗا 2022)  ازٚع ٚىقققققٛض اهیٜٚانقققققد لج ْ قققققظ ايطقققققٝام م  

َققققققدخٌ كزضققققققا٤  كااقققققق١  تُعققققققات ايققققققتعًِ   ک٠ یا ٠ اتراققققققضاضیيًققققققل

ٌ  ی٠ فیاتراققققققضاض تحكققققققل  ٚز ايكٝققققققا ٠  ٠  ب ْقققققق٘ يیّیاطاضطققققققات ايتعقققققق

َقققٔ غققق   ايطقققتا   اكاقققا ٠اتراضاةققق١ٝ لج اطاضطقققات ايتعًُٝٝققق١ اتبقققد َقققٔ  

باضققتاداّ اكْضْققت ٚاالمٗققص٠ ا ُٛيقق١  ٚةققسٚز٠  صٜٚققد اطعًُققت بققاا ٚات       

 ٚاطٗازات ايتهٓٛيٛلم١ٝ ايتش١َ طٛانب١ ايتطٛز ايتهٓٛيٛلمٞ اطتطازم.

 طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ   َتطًبات 2022نُا ام ٌ ايعُٛ  ٚايطسا١ْٚ )

لج  زاضققققتُٗا ايقققق   ٗققققدف إلى ايتعققققسف ىًقققق٢ ٚاقققققا ايكٝققققا ٠ اتراضاةقققق١ٝ لج    

اعاَعققات ااز ْٝقق١ باترضققتٓا  إلى َبققا ة اك از٠ اكيهضْٚٝقق١  ٚ هققٕٛ  تُققا   

  1308ايبحقث َقٔ  ٝقا ايكققا ٠ اانقا  ٝت لج اعاَعقات ااز ْٝق١ ٚىققد ِٖ )      

  قا٥دًا أنا  ًٝا لج اعاَعات ١ٝ٥355  هْٛت َٔ )قا٥دًا  ٚتم اختٝاز ى١ٓٝ ىػٛا

ااز ١ْٝ  ٚاضتادّ اطٓٗ  ايٛص ٞ اططحٞ  نُقا تم اضقتاداّ اضقتبا١ْ عُقا     

ايبٝاْات ٚ ٛصٌ ايبحث إلى إٔ ٚاقا ايكٝا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات ااز ْٝق١    

َقٔ ٚلمٗق١ ْظقس ايكٝقا ات اعاَعٝق١ لمققا٤ بدزلمق١ َتٛضقط١  ٚققد لمقا٤ت  ٝققا          

ٚز نُتطًبات بدزلم١  كدٜسٖا َتٛضط١  حٝث لما٤ مٛز َٗازات ايكا٥قد  ا ا

اتراضاةققٞ" باطس بقق١ ااٚلى  ٚلج اطس بقق١ ايثاْٝقق١ لمققا٤ مققٛز زأع اطققاٍ الهٝهًققٞ  

ٚاي هقققسٟ يقققلإ از٠ اكيهضْٚٝققق١". ٚلج اطس بققق١ ااخقققت٠ لمقققا٤ مقققٛز ايتػقققسٜعات 

ات ايكٝا ٜق١ يًكقا ٠   ايبحقث بتطقٜٛس اطٗقاز    ٢ايٓاي١ُ يًعٌُ اتراضاةقٞ"  ٚأٚصق  

اانقققا  ٝت لج اعاَعقققات بمقققا ٜقققتت٤ّ َقققا َتطًبقققات ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ      

ٚ ٛلمٝقققق٘ اا قققققا  ايكا َققققق١ إلى ايبحقققققث لج اطػققققهتت ايققققق   ٛالمققققق٘ ايكٝقققققا ٠   

اتراضاة١ٝ لج اعاَعقات ٚآيٝق١ حًقٗا  نُقا أٚصقت بعُقٌ  يٝقٌ إ ازٟ يًكٝقا ٠         

 اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ااز ١ْٝ.

ايتٛصقققٝات اطبٓٝققق١ ىًققق٢ ْتقققا٥  ايدزاضقققات ققققد  هقققسزت َقققٔ لمٛاْقققب   إٕ ٖقققرٙ

تجٗٝقصات  أٚ اتً ١ قد  هٕٛ ٖقرٙ اعٛاْقب  ٓظُٝٝق١ أٚ  ػقسٜع١ٝ أٚ بػقس١ٜ      

 ك١ٝٓ أٚ ددٜد سمات َع١ٓٝ يًكا٥د اعاَعٞ  ممقا ٜانقد ىًق٢ أُٖٝق١ ايٛاقا٤      

بٗقققرٙ اطتطًبقققات يتطبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ لج اعاَعقققات  نُقققا نجقققدٖا لج 

 ًُٗا اْعهاضًا يًدزاضات اي  قاّ بٗا اطسنقص ايقٛ ني يًتعًقِٝ اكيهضْٚقٞ لج     

  خاصقق١ لج  ققاٍ ايكٝققا ٠ َٚققا ٜتضققُٓ٘ َققٔ أبعققا        2021-2019ايتعًققِٝ ايعققايٞ ) 

نالٛنُقق١ ٚايطٝاضققات ٚاترضققضا ٝطٝات ٚ ٛشٜققا اطققٛاز  ٚايتحطققت اططققتُس  

ٝكٗقا ىُقد اطسنقص يًتقدزٜب     ٚاكلمسا٤ات ٚاتربتهاز  َٚٗازات ايكٝا ٠ ٚاي  يتحك

 ٚايت ٌٖٝ ٚ كدِٜ ايعدٜد َٔ ايػٗا ات اترحضاا١ٝ.
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  ــات ــ  دراســ ــابكة تياولــ ــية في    ســ ــادة الافتراضــ ــل الكيــ ــات تطبيــ معوقــ
 :الجامعات

زصقققدت َقققٔ شاٜٚققق١ أخقققس٣ ىقققد  َقققٔ ايدزاضقققات َعٛققققات  طبٝقققل ايكٝقققا ٠      

 (Elmusharaf, 2017)اتراضاة١ٝ لج اعاَعات  حٝقث  ٓاٚيقت  زاضق١ اطػقسف     

اطعٛقات اك ازٜق١ ايق   ٛالمق٘ اعاَعق١ اتراضاةق١ٝ  ٚاضقتادَت يتحكٝقل ٖقرا         

الهقققدف اطقققٓٗ  اترضقققتكسا٥ٞ ٚايتحًًٝقققٞ ايقققرٟ ٜكقققّٛ ىًققق٢ دًٝقققٌ ايدزاضقققات        

ٚاا ا  ٚاا بٝات ذات ايعتق١ باعاَع١ اتراضاة١ٝ ٚٚص ٗا  ٚ ٛصًت إلى 

ٚاطتعًكقق١ بققاطٛي ت  إٔ أٖققِ اطعٛقققات  ًققو اطتعًكقق١ بايطٝاضققات ٚايتػققسٜعات      

 ٚأخس٣ َتعًك١ باعٛ ٠ ٚاأَ ٚايطس١ٜ.  

  َعٛقات  طبٝل اك از٠ اكيهض١ْٝٚ بقٛشاز٠  2018الخٓٝ س ) زاض١  تمٚغا 

ٚضققبٌ ايت ًققب ىًٝٗققا    2030ايتعًققِٝ باطًُهقق١ ايعسبٝقق١ ايطققعٛ ١ٜ لج ةقق٤ٛ زؤٜقق١   

ىًق٢ ىٝٓق١    اضتاداّ اطٓٗ  ايٛص ٞ اططحٞ  نُا تم اضتاداّ أ ا٠ اترضقتبا١ْ ب

   ٚ ٛصققٌ ايبحققث إلى إٔ  75ىػققٛا١ٝ٥ َققٔ اطٛي ققات اك ازٜققات ٚبًقق  ىققد ٖٔ )    

أاققققسا  ىٝٓقققق١ ايبحققققث َٛااكققققات ىًقققق٢ ٚلمققققٛ  َعٛقققققات  ٛالمقققق٘  طبٝققققل اك از٠    

  ٚلمقققا٤ت اطعٛققققات اطايٝققق١ لج  2030اكيهضْٚٝققق١ بقققٛشاز٠ ايتعًقققِٝ لج ةققق٤ٛ زؤٜققق١   

   ٛ ققققات اك ازٜققق١   قققِ اطعٛققققات   اطس بققق١ ااٚلى   ًٝٗقققا اطعٛققققات ايتكٓٝققق١   قققِ اطع

ٚناْت أبقسش اطعٛققات اك ازٜق١:      ايبػس١ٜ ٚأختًا اطعٛقات ايتػسٜع١ٝ ٚاا١َٝٓ

وٝققاا الخطقق  اكلمسا٥ٝقق١ يًتحققٍٛ  ققٛ  طبٝققل اك از٠ اكيهضْٚٝقق١  ةققع          

بُٝٓققا    ٛااققل الهٝانققٌ ايتٓظُٝٝقق١ َققا َتطًبققات  طبٝققل اك از٠ اكيهضْٚٝقق١     

لمققققسا٤ات إٜع١ٝ ٚاآَٝقققق١: اتراتكققققاز إلى ٚلمققققٛ  ناْققققت أبققققسش اطعٛقققققات ايتػققققس

يتىتُققا  اكيهضْٚققٞ لج ايتعاَققٌ بققت اك ازات ىققدّ ن اٜقق١ ايكققٛاْت ايتشَقق١   

أَقققا أبقققسش اطعٛققققات ايبػقققس١ٜ اهاْقققت: مدٚ ٜققق١   يتطبٝقققل اك از٠ اكيهضْٚٝققق١

اي قققسص اطتاحققق١ يًُقققٛي ت لضقققٛز اطقققا سات ٚايٓقققدٚات اطتعًكققق١ بقققاك از٠     

١ٝ  ق١ً الٛااص اطع١ٜٛٓ يًُتُٝصٜٔ لج ايعٌُ ى٢ً ايبراَ  ٚاالمٗقص٠  اكيهضْٚ

اكيهضْٚٝققق١. ٚناْقققت أبقققسش اطعٛققققات اطايٝققق١ مدٚ ٜققق١ اطاممقققات اطايٝققق١        

يتدزٜب اطٛي ات لج  اٍ ْظقِ اطعًَٛقات ٚايتكٓٝقات اكيهضْٚٝق١  ةقع   ٚز      

عٛقققات ايتكٓٝقق١: ايكطققام الخققاص لج اططققا١ُٖ اطايٝقق١ ٚايعٝٓٝقق١  ٚناْققت أبققسش اط

اكيهض١ْٝٚ اتراتكاز إلى بقساَ    اك از٠ةع  ايب١ٝٓ ايتحت١ٝ ايتش١َ يتطبٝل 

 ْٛى١ٝ كنجاش ايعًُٝات اكيهض١ْٝٚ.

  اكد ىًُت ى٢ً َعسا١ أٖقِ لمٛاْقب ايكمقٛز    2019ٚأَا  زاض١ ىبد الُٝد )

 اخٌ َاضطات ايتعًقِٝ ايعقايٞ حتق٢ ٜقتِ      يتعًِٝ اكيهضْٚٞاىٓد  طبٝل ْظاّ 

  ا ٜٗا لج ة٤ٛ تجازا بعل اعاَعات ايعاط١ٝ ٚايعسبٝق١; ٚققد  ٛصقٌ ايبحقث     

ىقققدّ ٚلمقققٛ   طبٝكٝقققات ىًُٝققق١ حدٜثققق١ يٓكقققٌ  :إلى بعقققل ايٓتقققا٥  َقققٔ أُٖٗقققا

ايتطبٝققل ايعًُققٞ َٚعساقق١ أ سٖققا لج     إلىايتهٓٛيٛلمٝققا َققٔ ايتٛصققٝ  ايٓظققسٟ    

  .ايعايٞ بًٝبٝادطت لمٛ ٠ اسلمات ايتعًِٝ 
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  الى ايتعقققسف ىًققق٢ َعٛققققات  طبٝقققل  2020بُٝٓقققا ٖقققدات  زاضققق١ ايكحقققٛا  ) 

 أىضققا٤اكيهضْٚٝقق١ لج نًٝقق١ ا  اا لماَعقق١ صققبرا ١ َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس    اك از٠

٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ٚاطققٛي ت  ٚيتحكٝققل أٖققداف ايبحققث تم  مققُِٝ اترضققتبا١ْ         

40ًٛيع١ٓٝ بً ت ) ْتا٥   أيٗستًٝٞ  ٚقد ا  ٚاضتاداّ اطٓٗ  ايٛص ٞ ايتحً  ىض

ايبحث ٚلمٛ  َعٛقات إ از١ٜ  تُثٌ بضع   ىِ ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعقايٞ يطٝاضق١   

ْتققا٥  ايبحققث ٚلمققٛ  َعٛقققات  كٓٝقق١ َٓٗققا      أيٗققست ااكيهضْٚٝقق١  نُقق  اك از٠

ْكا اطاتمت لج صٝا١ْ االمٗقص٠  ٚٚلمقٛ  َعٛققات بػقس١ٜ َٓٗقا ىقدّ ٚلمقٛ         

ْٝق١  ٚٚلمقٛ  َعٛققات َايٝق١ َقٔ أُٖٗقا        ٚزات يًتٛى١ٝ بم ّٗٛ اك از٠ اكيهضٚ

 ىدّ  ٛاس ايدىِ اطايٞ ايتشّ يتضتعا١ْ بالخبرا٤ ٚاطاتمت.

  لج  زاضت٘ ى٢ً قٝاع ٚاققا ْظقِ اك از٠ اكيهضْٚٝق١    2020ٚزنص خسَٝ  )

      ٞ لج َاضطقات اطعًَٛقات    EFQM اطبٓٝق١ ىًق٢ اطُهٓقات يُٓقٛذأ ايتُٝقص ااٚزبق

   ٚ اققققا از بقققاق ٚ ققق  ت  طبٝقققل اطٓٗطٝقققات     ٚ ٚزٖقققا لج ايٓتقققا٥  بٗقققدف دًٝقققٌ 

ٚاطُهٓات َٔ ىٓاصقس ايتُٝقص ااٚزٚبقٞ لج ْظقِ اك از٠ اكيهضْٚٝق١  ٚاضقتادّ       

ىضقٛ  دزٜطقٞ    94ايباحث اطٓٗ  ايٛص ٞ  ٚنٌ ايبحث ى١ٓٝ ىػٛا١ٝ٥ ىقد ٖا  

باعاَعققات ايعساقٝقق١  ٚاضققتادّ ايباحققث اترضققتبا١ْ لج  ققا ايبٝاْققات        ٚإ ازٟ

ايعدٜققد َققٔ ايٓتققا٥  َٓٗققا: إٔ اي طقق٠ٛ بققت ايٛاقققا ٚاطقق ٍَٛ    ٚ ٛصققٌ ايبحققث إلى 

يعٓمس ايكٝا ٠ لج ْظقاّ اك از٠ اكيهضْٚٝق١ نقبت٠ ٚدتقاأ طعاعق١  نُقا إٔ       

اي ط٠ٛ بت ايٛاقا ٚاط ٍَٛ ايٛصٍٛ إيٝ٘ يعٓمس ايطٝاضات ٚاترضقضا ٝطٝات لج  

 ْظاّ اك از٠ اكيهض١ْٝٚ نبت٠ ٚدتاأ طعاع١. 

  إلى  ػقققاٝا ٚاققققا ٚأُٖٝققق١  طبٝقققل  2021) اطًٝقققٛ  ٚوقققايٞ ٚذٖبقققت  زاضققق١

اك از٠ اكيهض١ْٝٚ لج قطام ايتعًِٝ ايعايٞ باعصا٥س. ٚ   تٖا لج  طٜٛس اطٛاز  

ايبػققس١ٜ ٚإحققدا  دققٛترت ىُٝكقق١ دكقققل زٖاْققات ااي ٝقق١ ايثايثقق١  ٚققققد تم        

ت ايق   اىتُا  اطٓٗ  ايٛصق ٞ ايتحًًٝقٞ  ٚققد خًقا ايبحقث إلى إٔ أٖقِ اطعٛققا       

ًٝققا ٖققٞ ىمققس١ْ ايعًُٝققات ٚٚةققا ايكٛاىققد ااضاضقق١ٝ   ٛالمقق٘ ايتعًققِٝ ايعققايٞ حاي

كزضقققا٤ اك از٠ اكيهضْٚٝققق١ َثقققٌ الٛنُققق١ ٚايكضقققا٤ ىًققق٢ ايبتٚقسا ٝققق١        

ٚا طقققٛب١ٝ ٚإَهاْٝققق١ ايسقابققق١ ايبعدٜققق١ ىًققق٢ ضقققتي ىًُٝقققات ٖقققٞ: ايتٛيٝققق     

ػقققطٝا اتربتهقققاز  ايتٛشٜقققا اع قققسالج يًُٓاصقققب  َعقققاٜت اترْتكقققا٤ ٚ ٛحٝقققدٖا      

 ٚايتٓااط١ٝ. 

  َقققٔ خقققتٍ  زاضققق١ ٚاققققا   2021نُقققا نػققق ت  زاضققق١ ايبًٝٗقققد ٚايقققس ا ٟ )  

ممازض١ ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ لج لماَع١ ااَت٠ ْٛز٠ بٓت ىبقد ايقسفٔ  ىقٔ إٔ    

ٖٓاى بعل اطعٛقات اي   ٛالم٘ قٝقا ات اعاَعق١ بتطبٝقل ايكٝقا ٠ اكيهضْٚٝق١      

 ٜققق١ اطعٜٓٛققق١  ايداىُققق١ يًتحقققٍٛ يًكٝقققا ٠    َٚقققٔ أبسشٖقققا: ةقققع  القققٛااص )اطا  

اكيهضْٚٝققققق١  ٚوٝقققققاا )ايكقققققٛاْت ايتػقققققسٜعات  ايداىُققققق١ يتطبٝقققققل ايكٝقققققا ٠      

 اكيهض١ْٝٚ. 
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  إلى ددٜقققد َٚعٛققققات ايتحقققٍٛ ايسقُقققٞ لج 2021ٖٚقققدات  زاضققق١ الاضقققٞ )

َاضطققات ايتعًققِٝ ايعققايٞ ٚ ٚزٙ لج دكٝققل ايتُٓٝقق١ اططققتدا١َ ٚيتحكٝققل ٖققرا    

اّ اطققٓٗ  ايٛصقق ٞ  ٚاترضققتبا١ْ نقق  ا٠ عُققا ايبٝاْققات  ٚتم    الهققدف تم اضققتاد 

ًٛا َققٔ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ لج    200 طبٝققل ايبحققث ىًقق٢ ىٝٓقق١ ىػققٛا١ٝ٥ َققٔ )        ىضقق

لماَعقق١ بٓ ققاشٟ ايًٝبٝقق١  ٚ ٛصققًت ْتققا٥  ايبحققث إلى إٔ َطققت٣ٛ اطعٛقققات ايقق    

دققدُّ َققٔ ايتحققٍٛ ايسقُققٞ لج َاضطققات ايتعًققِٝ ايعققايٞ ىايٝقق١  ٚأُٖٗققا: ىققدّ       

س اطعًَٛققات ايهااٝقق١ طققا  كدَقق٘ اعاَعقق١ َققٔ َػققازٜا يًتحققٍٛ ايسقُققٞ           ققٛاا

مدٚ ١ٜ ايتٛيٝ  يٓظِ ايتعًِ اكيهضْٚقٞ  اخقٌ اعاَعق١  ىطقص اعاَعقات      

ايًٝب١ٝ ىٔ ايتاًٞ ىٔ ْظِ ايتعًِ ايتكًٝد١ٜ ٚ قٛ  قٛايبٗقا لج َٛالمٗق١ ٖقرٙ     

     ٚ ْٝقق١ ايهُٝقق١  اططايققب  ٚىققدّ قققدز ٗا ىًقق٢  ًبٝقق١ الالمققات ايتعًُٝٝقق١ اكيهض

 ٚايٓٛى١ٝ.

  بايهػققق  ىقققٔ أبقققسش اطعٛققققات ايققق   ٛالمققق٘   2021ٚاٖتُقققت  زاضققق١ ايٝٛضققق  ) 

اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ لج   عٝققٌ ايكٝققا ٠ ايسقُٝقق١  ٚايتٛصققٌ  يٝققات   عًٝققٗا         

ٚاىتُققدت ايبحققث ىًقق٢ اطققٓٗ  ايٛصقق ٞ  َطققتاد١َ اترضققتبا١ْ نقق  ا٠ عُققا      

  ىضقققٛ ٦ٖٝققق١  قققدزٜظ   225ايبٝاْقققات ٚاطعًَٛقققات َقققٔ ىٝٓققق١ ايبحقققث ٚىقققد ٖا )    

 اَعقققات اطٓطكققق١ اي سبٝققق١ ٚاطٓطكققق١ ايٛضقققط٢ ٚاطٓطكققق١ ايػقققسق١ٝ  ٚ ٛصقققٌ 

ايبحققث إلى إٔ أبققسش اطعٛقققات لمققا٤ت لج بُعققد ايمقق ات ايكٝا ٜقق١ ايسقُٝقق١ بدزلمقق١ 

ىاي١ٝ   ِ بُعد ايه ا٠٤ ايكٝا ١ٜ ايسقُٝق١ َقا اعُاىق١ بدزلمق١ ىايٝق١  ٚأخسٖقا       

اطٓظُقات اطعاصقس٠ ن حقد أٖقِ َكَٛقات نجققال      بُعقد ايتُٝقص لج إ از٠ اطعًَٛقات ب   

ايكٝققا ٠ ايسقُٝقق١ بدزلمقق١ ىايٝقق١  ٚلمققا٤ت ايدزلمقق١ المجًُقق١ ابققسش اطعٛقققات ايقق   

 ٛالمققق٘ اعاَعقققات ايطقققعٛ ١ٜ لج   عٝقققٌ ايكٝقققا ٠ ايسقُٝققق١ َقققٔ نااققق١ اابعقققا     

 بدزلم١ ىاي١ٝ.

  لج قٝاضقققٗا يٛاققققا ايتحقققٍٛ ايسقُقققٞ  2022ٚ انقققد  زاضققق١ فقققٛ  ايعٓقققصٟ ) 

اعققاَعٞ لج اطًُهقق١ ايعسبٝقق١ ايطققعٛ ١ٜ. بقق ٕ ٖٓققاى َعٛقققات بدزلمقق١     يًتعًققِٝ 

ىاي١ٝ  ٛالم٘ ايتحقٍٛ ايسقُقٞ يًتعًقِٝ اعقاَعٞ لج اطًُهق١ ايعسبٝق١ ايطقعٛ ١ٜ        

 َٔ ٚلم١ٗ ْظس ايكٝا ات اانا  ١ٝ. 

  2023ّ بسوِ ايتطٛز ايصَني َٓر يٗٛز َ ّٗٛ ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ حت٢ ىاّ

رنٛز٠ بققت ٚ ٓٝقق١ ٚىسبٝقق١ ٚوققت ىسبٝقق١  إتر إٔ  ٚ ٓققٛم ايدزاضققات ايطققابك١ اطقق 

ت لج ددٜققد نااقق١ ايدزاضققات يًُعٛقققات ايقق  دققٍٛ  ٕٚ  طبٝققل ايكٝققا ٠  ايققت  

ًٝا  حٝققث ضققاقتٗا بعققل ايدزاضققات  ًُقق١ َٚمققٓ ١ إلى    ُٜعققد  ْطققب اتراضاةقق١ٝ 

 ػقققسٜع١ٝ ٚ ٓظُٝٝققق١ َٚايٝققق١ َٚا ٜققق١ ٚ كٓٝققق١ ٚبػقققس١ٜ  ٚبعقققل ايدزاضقققات     

ايطٝاضققققات ٚايًققققٛا٥ح ٚالهٝانققققٌ ايتٓظُٝٝقققق١ لج    ضققققاقتٗا َ مقققق١ً نطُققققٛ    

اعاَعققات الهَٛٝقق١ ايطققعٛ ١ٜ  ٚىققدّ سماحٗققا يًتطققٜٛس  َٚعاْققا٠ اعاَعققات   

َٔ اكلمسا٤ات ايبتٚقسا ١ٝ ٚاطسنص١ٜ اك ازٜق١ ٚاي س ٜق١ ٚايبُعقد ىقٔ ايعُقٌ      



 م0202.. شهـــــــر يناير                               1ج 33دد ــــــــــعال

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
165 

 

اطاضطققققٞ  ٚا ااظقققق١ ىًقققق٢ الهٝهققققٌ ايتٓظُٝققققٞ الهسَققققٞ  ٚٚلمققققٛ  ااطققققاق      

١ ٚاضقققتطاي١ الهٝانقققٌ ايتٓظُٝٝققق١  ٚوٝقققاا ايتاطقققٝ    ايتٓظُٝٝققق١ ايتكًٝدٜققق 

يًتحققٍٛ يتطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ  ٚإٖققداز اققسص اترضققت ا ٠ َققٔ ايتكٓٝققات   

اتراضاةقق١ٝ  ٚةققع  َٗققازات ايً قق١ اكنجًٝصٜقق١ يققد٣ بعققل اطققٛي ت  بُٝٓققا     

  بتحًًٝٗا يعد  َقٔ اي طقٛات   2020اْ س ت بعل ايدزاضات ندزاض١ خسَٝ  )

 .مقس ايقكقٝقا ٠ ٚىٓمقس ايطٝاضات ٚاترضضا ٝطٝاتايتٓظ١ُٝٝ لج ىٓ

ٚ ققق  ٞ  زاضقققات اطسنقققص ايقققٛ ني يًتعًقققِٝ اكيهضْٚقققٞ حقققٍٛ ٚاققققا ايتعًقققِٝ  

  ٚايعقاّ  2019اكيهضْٚٞ لج ايتعًِٝ ايعايٞ لج اطًُه١ ايعسبٝق١ ايطقعٛ ١ٜ يًعقاّ )   

حٝقققث  َعٛققققات    َانقققد٠ يهقققٌ َقققا ذٖبقققت إيٝققق٘ ايدزاضقققات ايطقققابك١ َقققٔ  2021)

 ٕ َٔ ةُاْات لمٛ ٠ ايتعًِٝ َطتكبًًا ايضنٝص ى٢ً اك از٠ َٔ حٝث خًمت ب

يٝتطقققق٢ٓ يًكٝققققا ات اعاَعٝقققق١  طبٝققققل ايكٝققققا ٠     ٚايطٝاضققققات اترضققققضا ٝط١ٝ 

 اتراضاة١ٝ.

ًٗا ٚا  اقًا بت ايدزاضات لج ذنس اطعٛققات )ْٛىًقا   ٜٚ سصد ايبحث الايٞ  ػاب

  ٝ ١ لج اعاَعقققات  إتر إٔ ٚ مقققًٓٝ ا  ايققق   قققا س ىًققق٢  طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق

     ققس ت بضنٝصٖققا اي طققٛات ايتٓظُٝٝقق١ لج ايتطبٝققل     2020 زاضقق١ خققسَٝ  ) 

ُٜعتقبر َقٔ اطس هقصات ااضاضق١ٝ       ٚى٢ً ط  ايكٝا ٠ ٚن اٜا ٘ َٚٗازا ٘  ٚايقرٟ 

يًت ًققب ىًقق٢ بكٝقق١ اطعٛقققات  نققٕٛ ايكٝققا ٠ ٖققٞ صققاحب١ ايسؤٜقق١ ايقق   تققٛلى         

ٓقققد وٝقققاا زؤٜققق١ ايتٓ ٝقققر لج خطققق     زىاٜققق١  طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ  ٚى   

ايكٝققا ات اانا  ٝقق١  اكققد تر  هققٔ  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ حتقق٢ لج يققٌ  

  ٛاس َتطًبا ٗا.

 :ميهجية البخح 
 : ميهج البخح 

اضققتادّ ايبحققث اطققٓٗ  ايٛصقق ٞ ايتحًًٝققٞ بمققا ٜتٛااققل ٚ بٝعقق١ َٛةققٛى٘    

 ٚىٝٓت٘.

 عيية البخح: 

ًٛا  تم اختٝققازِٖ 20ت )ىٝٓقق١ قمققد١ٜ َققٔ أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ بً قق      ىضقق

)لماَعق١   ى٢ً ة٤ٛ خبر ِٗ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ لج ىًُِٗ باعاَعات ايطعٛ ١ٜ.

اطًو ضعٛ   لماَع١ اطًقو ىبقد ايعصٜقص  لماَعق١ اكَقاّ ىبقد ايقسفٔ بقٔ اٝمقٌ           

 : 1   نُا ٖٛ َٛةح لج اعدٍٚ )اعاَع١ ايطعٛ ١ٜ اكيهض١ْٝٚ
 اعاَعات ايطعٛ ١ٜ اطػازنت باطكاب١ً  أىدا  أىضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ب1لمدٍٚ )

 ايٓطب١ المجُٛم ى١ٓٝ اطكاب١ً

 %25 5 لماَع١ اطًو ىبد ايعصٜص  اعاَع١

 %25 5 لماَع١ اطًو ضعٛ  

 %30 6 لماَع١ اكَاّ ىبد ايسفٔ بٔ اٝمٌ 

 %20 4 اعاَع١ اكيهض١ْٝٚ

 %100 20 المجُٛم
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 المكابلةأداة البخح :: 

عُققا اطعًَٛققات ٚايبٝاْققات ٚالكققا٥ل بػققهٌ  ١ غقق ٜٛ ١ًاضققتباْ اطكابًقق١ ُ عيققد

َباغققس َققٔ ايػققاا ايققرٟ ُ طققسٟ َعقق٘ اطكابًقق١  ٚ عتُققد اطكابًقق١ ىًقق٢  ققسل       

    ٌ يٝقتِ اكلمابقق١ ىًٝٗقا َقٔ خقتٍ ىٝٓقق١      ايباحقث   ُٛىق١ َقٔ ااضق١ً٦ َققٔ ق بيق

دٜٛقٌ ٖقرٙ اكلمابقات إلى     ايدزاض١ ٖٚٞ ايػاا اطعني باطكاب١ً  َٚٔ  ِ ٜتِ

َٛةقققٛم ايدزاضققق١  ٚققققد اضقققتادَت    ًَٛقققات ٚبٝاْقققات ٚاترضقققت ا ٠ َٓٗقققا لج  َع

ايدزاض١ الاي١ٝ اطكاب١ً ن  ا٠  ا١ْٝ ١َُٗ ٚصقٛيًا اطقٛذأ َكقضل يًتطبٝقل     

َقٔ قبققٌ ايباحثقق١  حٝقث ُ عتققبر أ ا٠  هلجققٔ ايباحققث َقٔ المققٍٛ ىًقق٢ َعًَٛققات    

 ٚات َُٗقق١   ققٛم لج أُٖٝتٗققا َققا  هققٔ إٔ  مققٌ ىًٝقق٘ بٛاضققط١ اضققتاداّ أ      

َقٔ  قمقد١ٜ ممثًق١      ٚتم ٚ طبٝكٗقا ىًق٢ ىٝٓق١    2013أخس٣ )ىبٝدات ٚآخقسٕٚ   

ًٛا َققٔ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ  تم  20أاققسا  ىٝٓقق١ ايدزاضقق١  بًقق  ىققد ٖا ىػققسٜٔ )     ىضقق

اختٝازِٖ ب ٓا٤ً ى٢ً ٚاقا خبرا ِٗ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ لج اعاَعات ايق  ٜعًُقٕٛ   

 بٗا.

 تحديد الهدف مً المكابلة: أ.

لمٍٛ ى٢ً َعًَٛقات ٚإلمابقات   طقت١ٜ ٚااٝق١ حقٍٛ      إلى اٖدات اطكاب١ً  

َعٛقققات َٚتطًبققات  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ َققٔ       

 ٝققث   طققس   ٚلمٗقق١ ْظققس بعققل أاققسا  ايعٝٓقق١ َققٔ أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ          

 زصدٙ َٔ اضتطابات ى٢ً ااض١ً٦ اط تٛح١ يتضتبا١ْ. إلمابا ِٗ َا تم

 بلة: ب. إعداد دليل المكا

١ اانا  ٝقق١ ٚايعُققٌ  ٚىسةققٗا ىًقق٢ اطػققسا    5تم إىققدا  اطكابًقق١ )ًَحققل   

 :َٔ قطُت ت هْٛقد ٚ بتٛلمٝٗا ٗا  

 :ٍَٚٛلم١ٗ يًُكابٌ  ٗٝد١َٜكد١َ  َكد١َ  ٗٝد١ٜ يًُكاب١ً. ايكطِ اا 

ٖٚققٛ المققٍٛ ىًقق٢ إلمابققات      اطكابًقق١ إلمققسا٤ددٜققد الهققدف َققٔ    تضققُٔ )

طًبققات  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج   حققٍٛ َعٛقققات َٚت ٚااٝقق١   طققت١ٜ 

اعاَعات ايطعٛ ١ٜ َٔ ٚلم١ٗ ْظس أىضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ  ٚصٛيًا اطٛذأ 

ٚناْقققت  ددٜقققد  سٜكققق١ اطكابًققق١ )َباغقققس٠ أٚ ٖا  ٝققق١   َكقققضل يًتطبٝقققل

 .اططت سم كلمسا٤ اطكاب١ًاطتٛقا ايٛقت ناا١ اطكابتت وت َباغس٠  

     اطتعًكق١ بتحدٜقد َعٛققات َٚتطًبقات  طبٝقل      ايكطِ ايثقاْٞ: أضق١ً٦ اطكابًق١

ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١   

 بػهٌ   مًٝٞ. ايتدزٜظ

 صدم المكابلة: ج. التخكل مً 

: اترىتُققا  ىًقق٢ اا بٝققات اطتعًكقق١ َققٔ خققتٍتم ايتحكققل َققٔ صققدم اطكابًقق١ 

ضقققات ذات ايعتقققق١ يتحكٝقققل صقققدم   بايكٛاىقققد اطٓٗطٝققق١ يبٓقققا٤ اطكابًققق١  ٚايدزا  

نُقققا تم ىسةقققٗا ىًققق٢  -ا تققق٣ٛ يًت نقققد َقققٔ صقققدم اطكابًققق١ طقققا أدىقققدت يققق٘   
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 ُٛىقق١ َققٔ ا هُققت اطتاممققت لج  ققاٍ اك از٠ ايضبٜٛقق١ َققٔ أىضققا٤         

ًُقققا  ٦ٖٝ20قق١ ايتققدزٜظ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ ٚبًقق  ىققد ِٖ ىػققسٜٔ )          مه

 ٗ اضقققتٗداف ٚتم    6 ا )ًَحقققليًت نقققد َقققٔ صقققتح١ٝ اطكابًققق١ ٚضقققت١َ أضققق٦ًت

اضققتطابات َسالمعقق١   ٚلمققست أنثققس َققٔ َػققازى لج أنثققس َققٔ َهققإ يًدزاضقق١  

 .ِٖٚلمٗات ْظسأاسا  اطكاب١ً ٚ ًاٝا 

  ثبات المكابلة:د. التخكل مً 

تم  كققدٜس  بققات اطكابًقق١ َققٔ خققتٍ  طققابل حهققِ اختماصققٝت أٚ أنثققس لج     

َقٔ خقتٍ ا بقام ىقد٠ إلمقسا٤ات        كدٜس اطعًَٛات اططتكا٠ َٔ اطكابًق١ ٚ  طقتٖا   

 نايتايٞ:

   ٚصققق  يتمقققُِٝ ايدزاضققق١ َتضققق١ُٓ ددٜقققد ٖقققدف اطكابًققق١  ْقققٛم اطكابًققق١

 بٝاْات اطػازى لج اطكاب١ً  أض١ً٦ اطكاب١ً.

        ٚصقق  ىًُٝققات  ققا اطعًَٛققات باضققتاداّ أ ا٠ ايدزاضقق١ ٚٚصقق   سٜكقق١

 دًٌٝ ايبٝاْات.

 المع١ اطتحظات  ٚاكةااات. نتاب١ َطٛ ٠ ايبٝاْات  ٚ  سٜ  ايبٝاْات  َٚس 

 خقتٍ ٚةقعٗا لج ا٦قات ) ٓظُٝٝق١  بػقس١ٜ  َا ٜق١         مٓٝ  ايٓتا٥  اٝٗا َٔ

دًٝققٌ ايبٝاْققات لج اطتطًبققات   ٚايقق  تم ذنسٖققا لج اترضققتبا١ْ  ققِ    ٚ كٓٝقق١ 

ٚاطعٛقات  طب  هسازات ذنسٖا  بتطُٝا ٚلمٗات ْظس ايع١ٓٝ حطب ٖقرٙ  

ت  حٝققث تم َعٛقققات َٚتطًبققا اي ٦ققات ايقق   ػققٌُ َققا تم ذنققسِٖ يقق٘ َققٔ       

صٝاو١ ًَاا اطعٛقات ٚاطتطًبات نعبازات ٚددٜد ىد  ايتهقسازات يهقٌ   

ًٝا حطقب   َعٛم َٚتطًب   ِ قاَت ايباحث١ بض ٝب اطعٛقات ٚاطتطًبات  ٓاشي

ىققد  ايتهقققسازات  ٚتم اضققتاساأ َتٛضقققطات حطقققاب١ٝ يهققٌ َتطًقققب َٚعقققٛم    

ٌ ىٝٓقق١ اطكابًقق١  حٝققث تم يٝطققٌٗ الهققِ ىًقق٢  زلمقق١ اطٛااكقق١ ىًٝٗققا َققٔ قبقق 

١  ٖٚقرا ٜت قل   اطكابًق لج دًٝقٌ  نًّا َٔ ايبٝاْات ايه١ُٝ ٚايٓٛىٝق١   اضتاداّ

  .Creswell, 2014) نسٜطٌَٜٛا زأٟ 

 :استنارة تحليل ىتائج المكابلة. تصنيه ـه
  20تم إلمسا٤ َكاب١ً اس ١ٜ َطقح١ٝ بٗقدف المقٍٛ ىًق٢ َعًَٛقات ٚآزا٤ )      

ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ َققٔ  اققسً ا  حققٍٛ َتطًبققات  طبٝققل 

  ٚددٜققد َعٛقققات  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات       ِٖٚلمٗقق١ ْظققس 

ايطعٛ ١ٜ اي  دٍٛ  ٕٚ ايتطبٝل أٚ  ا س ىًٝ٘  ٚققد قاَقت ايباحثق١ بتمقُِٝ     

 اضتُاز٠ دًٌٝ ْتا٥  اطكاب١ً َٔ ختٍ ايكٝاّ بما ًٜٞ:

   اتراضاةققق١ٝ لج اعاَعقققات ايطقققعٛ ١ٜ لج    زصقققد َتطًبقققات  طبٝقققل ايكٝقققا ٠

 .اضتُاز٠ اطكاب١ً

 زصد َعٛقات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ. 

         ٚةققا ىققد  ايتهققسازات َكابققٌ نققٌ َتطًققب َققٔ َتطًبققات  طبٝققل ايكٝققا ٠

 اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ لج اضتُاز٠ اطكاب١ً.
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    ٌنقققٌ َعقققٛم َقققٔ َعٛققققات  طبٝقققل ايكٝقققا ٠    ٚةقققا ىقققد  ايتهقققسازات َكابققق

 اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ.
 . مٓٝ  اطتطًبات إلى َتطًبات ) ٓظ١ُٝٝ  ٚبػس١ٜ  َٚا ١ٜ ٚ ك١ٝٓ  
      مُِٝ اضتُاز٠ دًٌٝ َتطًبات  طبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات 

 : 2) لمدٍٚايطعٛ ١ٜ  نُا ٖٛ َٛةح لج 
 دًٌٝ َتطًبات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ َٔ إىدا  ايباحث١   مُِٝ اضتُاز٠ 2) لمدٍٚ

 ايتهسازات َتطًبات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ المجاٍ

 ايتٓظ١ُٝٝ اطتطًبات

  

  

 اطتطًبات ايبػس١ٜ
  

  

 اطتطًبات اطا ١ٜ ٚايتك١ٝٓ

  

  

      ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعققات   مقُِٝ اضقتُاز٠ دًٝققٌ َعٛققات  طبٝقل ايكٝققا

 : 3) لمدٍٚايطعٛ ١ٜ  نُا ٖٛ َٛةح لج 
    مُِٝ اضتُاز٠ دًٌٝ َعٛقات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة3١ٝ) لمدٍٚ

 ايتهسازات َعٛقات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

  

  

  

       دٜٛققٌ ايتهققسازات إلى ْطققب ٦َٜٛقق١ َٚتٛضققطات حطققاب١ٝ يتطققٌٗٝ ىًُٝقق١

الهقققِ ىًققق٢ أُٖٝققق١ َتطًبقققات  طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ لج اعاَعقققات    

ايطققعٛ ١ٜ َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس ىٝٓقق١ اطكابًقق١  ٚددٜققد أبققسش اطعٛقققات َعٛقققات    

 طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ  ٖٚققرا ٜت ققل َققا زأٟ       

  هٔ دٌٜٛ بٝاْقات اطكابًق١ إلى  "  ايرٟ ٜٓا ى٢ً أْ٘ 2016ىباع ٚآخسٕٚ )

 . 146)ص. "َعًَٛات ٚبٝاْات ن١ُٝ يٝطٌٗ الهِ ىًٝٗا َٔ قبٌ ايباحث

 : ىتائج البخح 
 الأول : المتعلكة بالسؤال  اليتائج 

 ايكٝققا ٠  طبٝققل َتطًبققات َققاْققا ايطققااٍ ااٍٚ َققٔ أضقق١ً٦ ايدزاضقق١ ىًقق٢: " 

ايتققدزٜظ  ٦ٖٝقق١ أىضققا٤ ْظققس ٚلمٗقق١ َققٔ ايطققعٛ ١ٜ اعاَعققات لج اتراضاةقق١ٝ

"  ٚيلإلمابقق١ ىققٔ ٖققرا سنققص ايققٛ ني يًتعًقِٝ اكيهضْٚققٞ؟ ىًق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اط 

بٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ      ت  طَتطًبقا  ايطااٍ ٚددٜد

َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني      

ُ عقققت لج أ ا٠ اطكابًققق١ ٚذيقققو   تم  ;يًتعًقققِٝ اكيهضْٚقققٞ دًٝقققٌ ايبٝاْقققات ايققق  لُم

اطتٛضقطات الطقاب١ٝ ٚايض ٝقب ابقسش َتطًبقات  طبٝقل       ٚ اّ ايتهقسازات باضتاد

َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس ىٝٓقق١ ايدزاضقق١    ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ  

 . ْتا٥  ايتح4ًٌٜٝٛةح اعدٍٚ )ٚ
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 اطتٛضطات الطاب١ٝ ٚايٓطب اط١ٜٛ٦ ٚايض ٝب طتطًبات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات  4لمدٍٚ )

 ايطعٛ ١ٜ َٔ ٚلم١ٗ ْظس ى١ٓٝ اطكاب١ً 

اطتٛض   ايتهساز اطتطًبات

 الطابٞ

ايٓطب١ 

 اط١ٜٛ٦

 زلم١  ايض ٝب

 اطٛااك١

ددٜث ايطٝاضات اعاَع١ٝ ٚ طٜٛسٖا يدىِ  طبٝل 

 ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

 ىاي١ٝ 1 80% 4.00 16

١ٝ ٚةا خط١ إضضا ٝط١ٝ يتطبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة

 لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

 ىاي١ٝ 2 80% 4.00 16

اٝ ٠  ل ايك و ايكدز٠ ى٢ً  طبٝ ص٠ٝ  تً تَُ  ١ اٝ ات إ ازٜ إيجا  ق

 اتراضاة١ٝ

 ىاي١ٝ 3 70% 3.50 14

اٝ ٠ اتراضاة١ٝ ل ايك آضب١ يتطبٝ  َ١ُٝ ظٝ  ٓ ١٦ٝ اٛت ب  ىاي١ٝ 4 70% 3.50 14  

عات ًَت لج اعاَ ٞ يد٣ ايعا ٍ ايسقُ  ىاي١ٝ 5 %70 3.50 14 ْػس  كاا١ ايتحٛ

اٛت  اْت  هَا اٝ ٠  اك ل ايك ١ يتطبٝ ١ٝٓ ايتشَ اٚيتك  ١ اطاٜ 

١  ٜ عات ايطعٛ  اتراضاة١ٝ لج اعاَ

 َتٛضط١ 6 65% 3.25 13

١  إغساى بٜٝ ١ لج بساَ   دز  ٜ عات ايطعٛ ًَت لج اعاَ ايعا

ل  صٜ  طبٝ ٔ  عص  َِ اٚيكدزات اي   هٗٓ اٗزات  ِ اط ٞ يدٜٗ ُٓ 

اٝ ٠ اتراضا  ة١ٝايك

 َتٛضط١ 7 65% 3.25 13

 ٘ اٛلم ػهتت اي    ٍ اكبداى١ٝ يًُ ًٛ اٚل  ػطٝا اتربتهاز 

اٝ ٠ اتراضاة١ٝ ل ايك ٛ ١ٜ  طبٝ عات ايطع  لج اعاَ

 َتٛضط١ 8 65% 3.25 13

ٛ ١ٜ يتحطت  عات ايطع ١ُٝ لج اعاَ ١٦ٝ ايسق اٚقا ايب ٜٛس   ط

اٝ ٠ اتراضاة١ٝ ل ايك   طبٝ

 َتٛضط١ 9 60% 3.00 13

ل اترضت ا  ٍ  طبٝ ١ لج  ا اٚيعاطٝ  ١ًٝ ٔ ايتطازا ا   َ٠

١ٜ ٛ عات ايطع اٝ ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَ  ايك

 َتٛضط١ 10 60% 3.00 12

 ٌ عُ اٝ ٠ اتراضاة١ٝ يً ٍ ايك ص٠ٝ لج  ا اضتكطاا الخبرات اطُ

١  ٜٛ عات ايطع  لج اعاَ

 َتٛضط١ 11 60% 3.00 12

ابًقق١  ققِ احتطققاا  ز بققت ايباحثقق١ اطتطًبققات  طققب ىسةققٗا ىًقق٢ ىٝٓقق١ اطك    

 أنثسٖا  هسازًا  مت ظ١ بايض ٝب لج حاٍ  طاٚت ايتهسازات.

  َتطًبققات 6  أْقق٘ ٜٛلمققد ) 4َققٔ خققتٍ ْتققا٥  اطكابًقق١ ٜتضققح َققٔ اعققدٍٚ )     

  َتطًبققات بدزلمقق١ )َتٛضققط١   ٚاُٝققا 5لمققا٤ت بدزلمقق١ )ىايٝقق١   بُٝٓققا لمققا٤ت ) 

ت ايطقعٛ ١ٜ  ًٜٞ ىسض ابسش َتطًبات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقا  

َقٔ ٚلمٗق١ ْظقس ىٝٓق١ اطكابًق١ َققٔ أىضقا٤ ٦ٖٝق١ ايتقدزٜظ ىًق٢ ةق٤ٛ  ٛلمٗققات           

 .اطسنص ايٛ ني يًتعًِٝ اكيهضْٚٞ اي  لما٤ت بدزلم١ )ىاي١ٝ 

لما٤ أى٢ً َتطًبات  طبٝل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ َقٔ      

ًتعًقِٝ  ٚلم١ٗ ْظس أىضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ى٢ً ة٤ٛ  ٛلمٗقات اطسنقص ايقٛ ني ي   

اطكابًققق١  اطتطًقققب: "دقققدٜث ايطٝاضقققات     ١ْظقققس ىٝٓققق اكيهضْٚقققٞ َقققٔ ٚلمٗققق١   

اعاَعٝققققق١ ٚ طٜٛسٖقققققا يقققققدىِ  طبٝقققققل ايكٝقققققا ٠ اتراضاةققققق١ٝ لج اعاَعقققققات     

   ٚبٓطب١ ١ٜٛ٦َ بً قت  5.00   َٔ أصٌ )4.00ٚبً  َتٛضط٘ الطابٞ ) ايطعٛ ١ٜ" 

 %   ٚبدزلم١ )ىاي١ٝ .80)

  :تفسير ومياقشة اليتائج 

ٙ ايٓتٝطق١ َانقد٠ َٚٓطقط١ُ َقا ْتقا٥  اضقتطاب١ أاقسا  ايدزاضق١            ٞ ٖر

ُٜعقص٣ ضقبب    ى٢ً اترضتبا١ْ بتحكل ايبُعد ااٍٚ: ايطٝاضات بدزلم١ َٓا ض١  ٚ

ذيقو باكةقاا١ طققا ذُنقس آًْ ققا إلى أُٖٝق١ ٚةققا ضٝاضقات لماَعٝقق١ حدٜثق١  ًققى       
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 َتطًبققات  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ  ٚ ققٛات ب٦ٝقق١      

َا ٜقق١ َٚا ٜقق١ َٓاضققب١ طٛانبقق١ ايققت تات ايقق  دققد  ْتٝطقق١  طبٝققل ايكٝققا ٠   

اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعقق١  إ  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ  تققاأ إلى ضٝاضققات  

لمدٜققد٠  تبٓاٖققا اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ  ققدىِ  طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ. ٚقققد      

صقًت إلى إٔ َقٔ أٖقِ      اي   2021ٛا  كت ٖرٙ ايٓتٝط١ َا ْتٝط١  زاض١  اٚ  )

ىٛاَققٌ نجققال اعاَعققات بققايتحٍٛ يتطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ إٔ ٜققتِ ٚةققا      

 ضٝاضات  ١ًٜٛ االمٌ يتٓ ر ا يٝات اي   عصش ايتطٛز ايعًُٞ ٚايتهٓٛيٛلمٞ.  

بُٝٓا لما٤ لج ايض ٝب ايثقاْٞ َقٔ ٚلمٗق١ ْظقس ىٝٓق١ اطكابًق١ اطتطًقب: "ٚةقا         

ضاةق١ٝ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ" ٚبًق      خط١ إضضا ٝط١ٝ يتطبٝقل ايكٝقا ٠ اترا  

%   ٚبدزلمق١  80   ٚبٓطقب١ ٦َٜٛق١ بً قت )   5.00   َٔ أصقٌ ) 4.00َتٛضط٘ الطابٞ )

   .)ىاي١ٝ 

  طت َٚٓاقػ١ ايٓتا٥ :    ٞ ٖرٙ ايٓتٝطق١ َانقد٠ َٚٓطقط١ُ َقا ْتقا٥       

اضتطاب١ أاسا  ايدزاض١ ى٢ً اترضتبا١ْ َٔ حٝث  س ٝب ايبُعد "اترضقضا ٝطٝات"  

ُٜعققص٣ ضققبب ذيققو إلى أُٖٝقق١  ايققرٟ ٜقق   ٞ لج ايض ٝققب ايثققاْٞ لج  س ٝققب اابعققا  ٚ

ٚلمٛ  خط١ إضضا ٝط١ٝ َعتُد٠  طاِٖ لج  عصٜقص  طبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ     

لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ  إ ايتاطٝ  ٖٛ ايعٓمس ااِٖ يٓطال ايعُقٌ ٚإ از ق٘   

     ٜ ثق١ ٚايق  َقٔ    لج  ٝا المجقاترت  ٚخاصق١ لج  طبٝقل ايتٛلمٗقات اك ازٜق١ الد

بٝٓٗا  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ. ٚققد ا  كقت ٖقرٙ ايٓتٝطق١ َقا ْتٝطق١  زاضق١        

  ايقققق   ٛصققققًت إلى أُٖٝقققق١  ققققٛات َتطًبققققات  طبٝققققل ايكٝققققا ٠     2021بققققٛ  اٚ  )

اتراضاة١ٝ  اي  َٔ بٝٓٗا  ٛات زؤ١ٜ يد٣ ايكٝا ات اعاَع١ٝ يتقبني اتجاٖقات   

ٝا اطعًَٛقات لج ايعُقٌ  ٚ زاضق١    اضضا ٝط١ٝ َٓظ١ُ ٚٚاةح١ ك خاٍ  هٓٛيٛلم

  ايققق  حقققد ت لج  ٛصقققٝا ٗا  إٔ َقققٔ َتطًبقققات  طبٝقققل 2021ايبًٝٗقققد ٚايقققس ا ٟ )

ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ باعاَعات ٚةا خط١ اضضا ٝط١ٝ خاصق١ بقايتحٍٛ  قٛ    

 ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ.

ٚلما٤ لج ايض ٝب ايثايث َٔ ٚلم١ٗ ْظس ى١ٓٝ اطكاب١ً اطتطًقب: "إيجقا  قٝقا ٠    

 از١ٜ َتُٝص٠  تًو ايكدز٠ ى٢ً  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ"  ٚبً  َتٛضقطٗا  إ

%   ٚبدزلمق١ )ىايٝق١     70   ٚبٓطب١ ٦َٜٛق١ بً قت )  5.00   َٔ أصٌ )3.50الطابٞ )

ُٜعقققص٣ ضقققبب ذيقققو إلى أُٖٝققق١ ايكٝقققا ٠ اك ازٜققق١ لج إنجقققال ايعُقققٌ ٚ ػقققطٝا       ٚ

ايكقدز٠ ىًق٢  طبٝقل     ايعاًَت َعق٘ ىًق٢ اكنجقاش  اٛلمقٛ  قٝقا ٠ َتُٝقص٠  تًقو       

ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ ٜطاِٖ لج إنجال  طبٝكٗا  ٚدكٝل ااٖداف اطٓػقٛ ٠ َٓٗقا.   

  ايق   ٛصقًت إلى   2019ٚقد ا  كت ٖرٙ ايٓتٝط١ َقا ْتٝطق١  زاضق١ ىبقد ايٓقٛز )     

إٔ أ١ُٖٝ  ٚز ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج دطت اا ا٤ اطاضطقٞ ٚدكٝقل ااٖقداف    

ايقققق    2022 ازٚع ٚىققققٛض اه )ی زاضقققق١ م يً ققققس  ٚاطٓظُقققق١  َٚققققا ْتٝطقققق١ 

 ٛصقققًت إلى أُٖٝققق١  قققٛات ايكٝقققا ٠ اطتُٝقققص٠ ٚاك از٠ ايرنٝققق١ ايكقققا ز٠ ىًققق٢      

 .ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝايت ٝت يتطبٝل 
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  ايقق  حققد ت لج  ٛصققٝات  زاضققتٗا يٛاقققا     2021ايبًٝٗققد ٚايققس ا ٟ ) ٚ زاضقق١ 

ىبد ايقسفٔ ٚاكًقا طقا     ممازض١ ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ لج لماَع١ ااَت٠ ْٛز٠ بٓت

 ٛصًت إيٝ٘ َٔ ْتا٥   إٔ َٔ َتطًبات  طبٝل ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ باعاَعات 

 ,Misra)نُققا قققدّ َٝطققسا  .اققسض اك از٠ ايعًٝققا ايعُققٌ بققاك از٠ اكيهضْٚٝقق١

تعصٜقص ايكٝقا ٠ ايسقُٝق١ لج قطقام ايتعًقِٝ ايعقايٞ        َكضحقات ي  ت٘ زاضلج  (2020

١َ يتطٜٛس ايكٝا ٠ ايسق١ُٝ لج قطام ايتعًِٝ ايعقايٞ  ٚبعل اترضضا ٝطٝات الها

َٔ أبسشٖا: اختٝاز ايكا ٠ ايسقُٝت َٔ ختٍ َعاٜت اعداز٠ ايسق١ُٝ  ٚإىطقا٤  

ايكققققا ٠ ايسقُٝققققٕٛ نااقققق١ ايطققققًطات ٚايمققققتحٝات يمققققٓا ٚاتخققققاذ ايكققققسازات 

َٚققٔ   اطٓاضقب١  ٚ ػقطٝا ايكققا ٠ ايقسقُٝت يتطققٜٛس ضٝاضق١ٝ زقُٝقق١ يًُاضطق١     

ت َٔ ٜس٣ ةسٚز٠  تا ايكٝا ات اعاَع١ٝ بطُات ايكٝقا ٠ ايتحًٜٛٝق١   ايدزاضا

 Antonopoulou etلج ايتعقاَتت ٚاطعقاَتت ندزاضق١ أْتْٛٛبٛيقٛ ٚآخقسٕٚ )     

al., 2020 . 

َققٔ ٚلمٗق١ ْظققس ىٝٓقق١ اطكابًقق١ اطتطًققب: " ققٛات   سابققالمققا٤ لج ايض ٝققب ايٚققد  

ٚبً  َتٛضقطٗا الطقابٞ   ب١٦ٝ  ٓظ١ُٝٝ َٓاضب١ يتطبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ"  

%   ٚبدزلمقق١ )ىايٝقق١   ٜٚعققص٣ 70   ٚبٓطققب١ ٦َٜٛقق١ بً ققت )5.00   َققٔ أصققٌ )3.50)

ضققبب ذيققو إلى أُٖٝقق١ إيجققا  ب٦ٝقق١  ٓظُٝٝقق١ َسْقق١ َٚٓاضققب١ يتطبٝققل ايكٝققا ٠   

اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ  ٜتِ َقٔ ختلهقا ددٜقد ايٛصق  ايقٛيٝ ٞ      

ايٝب  ٓ ٝققر ايعُققٌ باضققتاداّ ايتكٓٝققات اعدٜققد يًعققاًَت  َٚٗققاّ ىًُققِٗ  ٚأضقق 

الخطٝقب   مُد ايسق١ُٝ الدٜث١. ٚقد ا  كت ٖرٙ ايٓتٝط١ َا ْتٝط١  زاض١

  اي   ٛصًت إلى أُٖٝق١  قٛات ب٦ٝق١ دتٝق١ ٚ ٓظُٝٝق١ يتطبٝقل ايكٝقا ٠        2019)

ايقق   ٛصققًت    2022)  ازٚع ٚىققٛض اهیَٚققا ْتٝطقق١  زاضقق١ م   اتراضاةقق١ٝ

 قققٛات ب٦ٝققق١  ٓظُٝقققٞ غقققبهٞ َٚقققسٕ ٜطقققاىد ىًققق٢    ٖٝهقققٌ  إلى أُٖٝققق١  قققٛات  

 . ٓظ١ُٝٝ َٓاضب١ يتطبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس ىٝٓقق١ اطكابًقق١ اطتطًققب: " ْػققس      اَظلج ايض ٝققب الخقق لمققا٤ ٚ

 كاا١ ايتحٍٛ ايسقُٞ يقد٣ ايعقاًَت لج اعاَعقات"  ٚبًق  َتٛضقطٗا الطقابٞ       

ُٜىايٝقق١   ٚبدزلمقق١ )%70   ٚبٓطققب١ ٦َٜٛقق١ بً ققت )5.00   َققٔ أصققٌ )3.50) عققص٣    ٚ

 ٛىٝقق١ ايعققاًَت ب ُٖٝقق١ ايتحققٍٛ ايسقُققٞ لج اعاَعققات   ضققبب ذيققو إلى أُٖٝقق١

ايطقققعٛ ١ٜ  يتُهٝٓٗقققا َقققٔ َٛانبققق١ ايتطقققٛزات ايعًُٝققق١  َٚقققٔ دكٝقققل  ٛلمققق٘   

ايدٚيقققق١ ايطققققعٛ ١ٜ  ققققٛ ايتحققققٍٛ ايسقُققققٞ لج  ٝققققا المجققققاترت ايتعًُٝٝقققق١       

 ٘ اعاَعققققات َققققٔ خققققدَات  ٚايمققققح١ٝ  ٚاترقتمققققا ١ٜ  َٚققققٔ بٝٓٗققققا َققققا  كدَقققق

ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات     يًُطت ٝدٜٔ َٓٗا  ٖٚرا ٜطاىد ىًق٢  طبٝقل  

   ٚ كل أٖداف  طبٝكٗا.ايطعٛ ١ٜ

 طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ لج  َقققٔ خقققتٍ َقققا ضقققبل ٜتضقققح إٔ َتطًبقققات    

اعاَعات ايطعٛ ١ٜ َٔ ٚلم١ٗ ْظقس ىٝٓق١ اطكابًق١ َقٔ أىضقا٤ ٦ٖٝق١ ايتقدزٜظ        

ٞ  ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗقق   هققٔ  كطققُٝٗا إلى   ات اطسنققص ايققٛ ني يًتعًققِٝ اكيهضْٚقق

 اطتطًبات ايتاي١ٝ:
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 متطلبات تيظينية: وقد تمجل  بالمتطلبات التالية: -أولًا 
  ددٜث ايطٝاضات اعاَع١ٝ ٚ طٜٛسٖا يدىِ  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج

 .اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

      لج اعاَعققققات ٚةققققا خطقققق١ إضققققضا ٝط١ٝ يتطبٝققققل ايكٝققققا ٠ اتراضاةقققق١ٝ

 .ايطعٛ ١ٜ

 ٛات ب١٦ٝ  ٓظ١ُٝٝ َٓاضب١ يتطبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ . 

 ْػس  كاا١ ايتحٍٛ ايسقُٞ يد٣ ايعاًَت لج اعاَعات. 

          ػطٝا اتربتهقاز ٚالًقٍٛ اكبداىٝق١ يًُػقهتت ايق   ٛالمق٘  طبٝقل ايكٝقا ٠ 

 .اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

    يعاطٝقققق١ لج  ققققاٍ  طبٝققققل ايكٝققققا ٠    اترضققققت ا ٠ َققققٔ ايتطققققازا ا ًٝقققق١ ٚا

 .اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ
  ٚايقق   ققس٣ إٔ اعاَعققات لج  2020ٜٚت ققل ذيققو َققا  زاضقق١ ىققٛف ٚآخققسٕٚ )   

ًٝقققا  ُٜعقققد ذيقققو  طقققٛزًا  بٝع دٛلهقققا عاَعقققات ذنٝققق١ أٚ  طقققٛز ططققق٘ ايكٝقققا ٟ 

ًٝا يُٓٛذأ اعاَعات اتراضاة١ٝ أٚ اكيهض١ْٝٚ لج يٌ ايثٛز٠ اي  تك١ٝٓ.َٚٓطك

   ٚ ٛصقٝات  زاضق١   2020ىبد ايسفٔ ٚاي قبتٟ ) نُا ٜت ل ذيو َا  زاض١ 

بتعصٜقص َكَٛقات ايكٝقا ٠ اي اىًق١ ٚايتحقٍٛ ايسقُقٞ باعاَعقات          2020خسَٝ  )

َسالمعق١ اضقضا ٝط١ٝ ٚدًٝقٌ يكقدزات اعاَعق١ ايداخًٝق١ ٚيب٦ٝتٗقا        َٔ خقتٍ  

صققٌ َققا اتًقق  الخازلمٝقق١ ٚٚةققا اترضققضا ٝطٝات ٚايققبراَ  يًطاَعقق١ ٚايتٛا 

 اططت ٝدٜٔ ىبر ْظِ اك از٠ اكيهض١ْٝٚ. 

 ًوقد تمجل  بالمتطلبات التالية:بشريةمتطلبات  -اثاىي : 

  ٛايكدز٠ ىًق٢  طبٝقل   اطٗازات ٚايسؤ١ٜ َٚتُٝص٠  تًو  لماَع١ٝت  اقٝا ٚلم

 .ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

 إغققساى    ِ  ايعققاًَت لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ لج بققساَ   دزٜبٝقق١  ُٓققٞ يققدٜٗ

 .اطٗازات ٚايكدزات اي   هِٓٗ َٔ  عصٜص  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

  اضتكطاا الخبرات اطُٝص٠ لج  اٍ ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ يًعٌُ لج اعاَعات

 .ايطعٛ ١ٜ
  ايققق  2020   ٚ زاضققق١ اططقققًُاْٞ )2019ٜٚتٛااقققل ذيقققو َقققا  زاضققق١ اكقبقققايٞ ) 

ا ٚ  ًًٖٝا لج دٍٛ اعاَعقات   ٛصًت إلى أ١ُٖٝ ايعٓمس ايبػسٟ  ٛاتًا ٚ دزٜبً

 ٚ طٛزٖققا ٚاققل َتطًبققات ايعمققس  نُققا ا  كققت أٜضًققا َققا ْتٝطقق١  زاضقق١ ايققٛاز  

اي   ٛصًت إلى أ١ُٖٝ ٚلمٛ  ىد  َقٔ   (Alward & Phelps, 2019) ٚاًٝٝبظ

ايه اٜات ٚاطٗقازات لج ايكٝقا ٠ اعاَعٝق١ يتهقٕٛ قٝقا ٠ ااضاةق١ٝ ٖٚقٞ: ايت ٖٝقٌ         

   ايتٛاصٌ  ايثك١.ٚايتدزٜب  ايرنا٤ ايعا  ٞ

 وقد تمجل  بالمتطلبات التالية: مادية وتكيية:متطلبات  -الجًثا 

 َهاْققات اطا ٜقق١ ٚايتكٓٝقق١ ايتشَقق١ يتطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج    ققٛات اك

 .اعاَعات ايطعٛ ١ٜ
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  طٜٛس ٚاقا ايب١٦ٝ ايسق١ُٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ يتحطت  طبٝل ايكٝا ٠ 

 .اتراضاة١ٝ
 ًققب ايدزاضققات ايطققابك١ ىًقق٢ ٖققرا اطتطًققب َٚٓٗققا  زاضقق١ اكقبققايٞ ٚا  كققت أو

  لج أُٖٝق١ ايقدىِ   (Hapha & Somprach, 2019)ٚضقَٛبرا       ٖٚااقا 2019)

ًٜققا يًٛاققا٤        اطققا ٟ ٚايققتكني ٚايتُٜٛققٌ ايققتشّ يًتٓ ٝققر ٚدققٍٛ اعاَعققات قٝا 

 بمتطًبات ايعمس.

طًبقات  ٓظُٝٝق١   نُا  ت ل أوًب ايدزاضات لج  مٓٝ ٗا يًُتطًبقات إلى َت 

 . 2022ايعُٛ  ٚايطسا١ْٚ ) ٚبػس١ٜ َٚا ١ٜ ٚ ك١ٝٓ ندزاض١

 :اليتائج المتعلكة بالسؤال الجاىي 
َققا َعٛقققات  طبٝققل ايكٝققا ٠  ْققا ايطققااٍ ايثققاْٞ َققٔ أضقق١ً٦ ايدزاضقق١ ىًقق٢: " 

اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ     

"  ٚيلإلمابقق١ ىققٔ ٖققرا يًتعًقِٝ اكيهضْٚققٞ؟ ىًق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني  

 طبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ   عٛقققاتَ ايطققااٍ ٚددٜققد

َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس أىضققا٤ ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني      

ُ عقققت لج أ ا٠ اطكابًققق١ ٚذيقققو   تم  ;يًتعًقققِٝ اكيهضْٚقققٞ دًٝقققٌ ايبٝاْقققات ايققق  لُم

 طبٝققل  َعٛقققاتاطتٛضققطات الطققاب١ٝ ٚايض ٝققب ابققسش  ٚ باضققتاداّ ايتهققسازات

َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس ىٝٓقق١ ايدزاضقق١    ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ  

 .ْتا٥  ايتحًٌٝ  5ٜٛةح اعدٍٚ )ٚ

الطاب١ٝ ٚايٓطب اط١ٜٛ٦ ٚايض ٝب طعٛقات  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات  اطتٛضطات  5لمدٍٚ )

 لم١ٗ ْظس ى١ٓٝ اطكاب١ً ايطعٛ ١ٜ َٔ ٚ

اطتٛض   ايتهساز اطتطًبات

 الطابٞ

ايٓطب١ 

 اط١ٜٛ٦

 زلم١  ايض ٝب

 اطٛااك١

ةع  ايتٛلمٗات اترضضا ٝط١ٝ يتطبٝل ايكٝا ٠ 

 اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

 ىاي١ٝ 1 75% 3.75 15

  ضٌٝ ايكٝا ات الاي١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ يًكٝا ٠ 

ًْا َٔ اتراضاة١ٝ ايتكًٝد١ٜ ٚغعٛز ِٖ ب ْٗا أنثس أَا

 ٚق١ً اٖتُاَِٗ بتطبٝكٗا.

 ىاي١ٝ 2 75% 3.75 15

اٝ ٠  ل ايك صًّ بتطبٝ ١ اي  ُ  اٚيتػسٜعٝ  ١ُٝ ظٝ ا٥ٛح ايتٓ ةع  ايً

١ اتراضاة١ٝ  ٜ عات ايطعٛ  لج اعاَ

 ىاي١ٝ 3 70% 3.50 14

اٝ ٠  ل ايك ٛ ١ٜ يتطبٝ عات ايطع آضب١ لج اعاَ ١٦ٝ اط ب١ٛ إيجا  ايب صع

 اتراضاة١ٝ

 ىاي١ٝ 4 70% 3.50 14

ل  ١  ٛ  طبٝ  ٜ عات ايطعٛ ًَت لج اعاَ ٔ قبٌ ايعا تَ  ١َ ايتٝ  َكاٚ

اٝ ٠ اتراضاة١ٝ  ايك

 َتٛضط١ 5 60% 3.00 13

 ١ٜ ٛ عات ايطع تًحٍٛ ايسقُٞ لج اعاَ ١ اطتاح١ ي اٛز  اطاٜ  ةع  اط

اٝ ٠ اتراضاة١ٝ ل ايك  ايداى١ُ يتطبٝ

 َتٛضط١ 6 60% 3.00 13

ٛ ١ٜةع عات ايطع ًَت لج اعاَ ١ُٝ يد٣ بعل ايعا اٗزات ايسق  َتٛضط١ 7 %55 2.75 13   اط

 ٌ تْكاٍ إلى ايعُ اٚطتامم١ يت  ١ًٖ اٛ ز ايبػس١ٜ اطا كْا لج ايه

١ٜ ٛ عات ايطع ٞ لج اعاَ ِ اتراضاة ًٝ  اٚيتع

 َتٛضط١ 8 55% 2.75 12

 ٍ بًات ايتحٛ تَط  ٔ اَْ  ١ عٝ عات يػسانات  تُ ىدّ ىكد اعاَ

ٞ يً ٌ اتراضاة  عُ

 َتٛضط١ 9 65% 3.25 14

ز بققت ايباحثقق١ اطعٛقققات  طققب ىسةققٗا ىًقق٢ ىٝٓقق١ اطكابًقق١  ققِ احتطققاا          

 أنثسٖا  هسازًا  مت ظ١ بايض ٝب لج حاٍ  طاٚت ايتهسازات.
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 طبٝققل ايكٝققا ٠  ابققسش َعٛقققات  5اعققدٍٚ ) ايققٛاز ٠ لجْتققا٥  اطكابًقق١  ػققت 

ٔ ٚلمٗق١ ْظقس ىٝٓق١ اطكابًق١ َقٔ أىضقا٤       اتراضاة١ٝ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ َق   

 ٞ ايقق   ٦ٖٝقق١ ايتققدزٜظ ىًقق٢ ةقق٤ٛ  ٛلمٗققات اطسنققص ايققٛ ني يًتعًققِٝ اكيهضْٚقق

  بٛلمققٛ  2022ايعٓققصٟ ) فققٛ لمققا٤ت بدزلمقق١ )ىايٝقق١  َت كقق١ بققريو َققا  زاضقق١  

َعٛققققات دقققد َقققٔ  طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اكيهضْٚٝققق١ بدزلمققق١ ىايٝققق١  َٚقققٔ خقققتٍ  

  5ات لمققا٤ت بدزلمقق١ )ىايٝقق١   بُٝٓققا لمققا٤ت )  َعٛققق4اعققدٍٚ ٜتققبت أْقق٘ ٜٛلمققد )

ايق  لمقا٤ت    َعٛقات بدزلم١ )َتٛضط١   ٚاُٝا ًٜٞ ىسض ابقسش ٖقرٙ اطعٛققات   

 بدزلم١ ىاي١ٝ:  

 طبٝققققل ايكٝققققا ٠ اتراضاةقققق١ٝ لج اعاَعققققات   عٛقققققاتأىًقققق٢ َحٝققققث لمققققا٤ت 

ايطعٛ ١ٜ َقٔ ٚلمٗق١ ْظقس أىضقا٤ ٦ٖٝق١ ايتقدزٜظ ىًق٢ ةق٤ٛ  ٛلمٗقات اطسنقص           

" ةققع   ايعققا٥ليهضْٚققٞ َققٔ ٚلمٗقق١ ْظققس ىٝٓقق١ اطكابًقق١      ايققٛ ني يًتعًققِٝ اك 

 ايتٛلمٗات اترضضا ٝط١ٝ يتطبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج اعاَعقات ايطقعٛ ١ٜ"      

  ضققٌٝ ايكٝققا ات الايٝقق١ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ يًكٝققا ٠ ايتكًٝدٜقق١     ٚىققا٥ل 

ًْقققا َقققٔ اتراضاةققق١ٝ ٚقًققق١ اٖتُقققاَِٗ بتطبٝكٗقققا        ٚغقققعٛزِٖ ب ْٗقققا أنثقققس أَا

   ٚبٓطقب١ ٦َٜٛق١   5.00   َقٔ أصقٌ )  3.75بً  َتٛضط٘ الطابٞ )طاٟٚ حٝث بايت

َٓاقػ١ ٚ  طت ايٓتا٥ : ٜٚعص٣ ضقبب ذيقو إلى      ىاي١ٝ   ٚبدزلم١ )%75بً ت )

أُٖٝقق١ ٚلمققٛ  زوبقق١ يققد٣ ايكٝققا ات ايعًٝققا لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ َققٔ  طبٝققل     

س٣ ايطقٝد    ٚٚةا خط١ إضضا ٝط١ٝ يتحكٝل ذيو. حٝث ٜايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

ا َقٔ اطقت تات ايق   قا س     ٚاحقدً ُٜعقد   ايتٛلم٘ اكضقضا ٝطٞ     لج  زاضت٘ ب 2022ٕ)

ايتٛلمق٘   عقد  ُٜ نُاٚىٌُ اك از٠   نٝ ١ٝ   هتى٢ً أ ا٤ اطٓظُات اْ٘ ٜا س لج 

اطٓظُقق١  َققٔ خققتٍ ٖققرا ايكققٍٛ   ىًقق٢  اأٚيًقق ٜسنققصاكضققضا ٝطٞ ذا اا٥ققد٠ اْقق٘  

ٛ اطٓطًققل ايقق  ٜٓطًققل َٓٗققا قققا ٠ اعاَعققات    ٜتققبت إٔ ايتٛلمقق٘ اترضققضا ٝطٞ ٖقق  

يتطبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ  يقريو اقإٕ اكداْق٘ ٜعقني اكقدإ بٛصق١ً ايعُقٌ لج        

ايقق    2020 زاضقق١ خققسَٝ  )اعاَعققات. ٚقققد ا  كققت ٖققرٙ ايٓتٝطقق١ َققا ْتٝطقق١   

تطبٝقل  ي زؤ١ٜ  ٓ ٝر خط  ايكٝقا ات اانا  ٝق١    ٛصًت إلى ٚلمٛ  ةع  لج

 لج اعاَعات. ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

"   ضقققٌٝ ايكٝقققا ات الايٝققق١ لج اعاَعقققات ايطقققعٛ ١ٜ     ُٜعقققص٣ ضقققبب: بُٝٓقققا 

ًْا َٔ اتراضاة١ٝ ٚقًق١ اٖتُقاَِٗ    يًكٝا ٠ ايتكًٝد١ٜ ٚغعٛزِٖ ب ْٗا أنثس أَا

لج اعاَعقات   إلى ٚلمقٛ  َكاَٚق١ يًقت ت َقٔ قبقٌ ايكٝقا ات اك ازٜق١       بتطبٝكٗا"  

خػقق١ٝ َققٔ اكققدإ بعققل اطٝققصات ايقق    تطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝيايطققعٛ ١ٜ 

ٜتُتعقققٕٛ بٗقققا  أٚ الخػققق١ٝ َقققٔ ىقققدّ ايٓطقققال  ٚاىتكقققا ِٖ إٔ  طبٝقققل ايكٝقققا ٠     

اتراضاة١ٝ ضٝصٜد َٔ َٗاّ ايعٌُ  ٚأْٗقِ  المق١ إلى ايتقدزٜب ٚاترغقضاى لج     

بققساَ  ايتطققٜٛس اطٗققني يهققٞ ٜتُهٓققٛا َققٔ ايكٝققاّ ىًقق٢ بمٗققاّ ايعُققٌ اعدٜققد٠         

 َققا ْتٝطقق١  ٓتٝطقق١. ٚقققد ا  كققت ٖققرٙ اي اتراضاةقق١ٝايكٝققا ٠  اطتعًكقق١ بتطبٝققل 
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 طبٝقل   إٔ َقٔ َعٛققات     ايق   ٛصقًت إلى  2022)  ازٚع ٚىقٛض اه ی زاض١ م

تطبٝل ب ٜتُثٌ بٛلمٛ  بعل ايكٝا ات اك از١ٜ وت اطكتٓع١ ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

 .ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

: "ةع  ايًقٛا٥ح  عٛمَٔ ٚلم١ٗ ْظس ى١ٓٝ اطكاب١ً اط يثلما٤ لج ايض ٝب ايثاٚ

ايتٓظُٝٝقق١ ٚايتػققسٜع١ٝ ايقق  ُ ًققصّ بتطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات   

   ٚبٓطققب١ ٦َٜٛقق١  5.00   َققٔ أصققٌ ) 3.50ايطققعٛ ١ٜ"  ٚبًقق  َتٛضققطٗا الطققابٞ )  

ٚلمقٛ  ةقع  لج دقدٜث    %   ٚبدزلم١ )ىاي١ٝ   ٜٚعقص٣ ضقبب ذيقو إلى    70بً ت )

ايقق   طققاىد ىًقق٢  طبٝققل ايكٝققا ٠    ايًققٛا٥ح ايتٓظُٝٝقق١ لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ  

; بطبب حدا ١  ٛلم٘ اعاَعات ايطعٛ ١ٜ  ٛ ايتحٍٛ ايسقُقٞ َقٔ   اتراضاة١ٝ

َقٔ لمٗق١ أخقس٣. ٚققد ا  كقت ٖقرٙ ايٓتٝطق١         ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝلم١ٗ  ٚ طبٝل 

ٚلمٛ  ىٛا٥قل ققد دقٍٛ  ٕٚ      ٛصًت إلى  اي  2018ايػٗسٟ )َا ْتٝط١  زاض١ 

ُقٛ  ايطٝاضقات ٚايًقٛا٥ح ٚالهٝانقٌ ايتٓظُٝٝق١       ٓ ٝر ايكٝا ٠ اتراضاةق١ٝ نط 

 .لج اعاَعات اله١َٝٛ ايطعٛ ١ٜ

: "صققعٛب١ إيجققا  ايب٦ٝقق١ اطٓاضققب١ لج اعاَعققات عققٛماطٚلمققا٤ بايض ٝققب ايسابققا 

   َققٔ 3.50ايطققعٛ ١ٜ يتطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ"  ٚبًقق  َتٛضققطٗا الطققابٞ ) 

ىايٝقق١   ٜٚعققص٣ ضققبب ذيققو %   ٚبدزلمقق١ )70   ٚبٓطققب١ ٦َٜٛقق١ بً ققت )5.00أصققٌ )

إٔ  طبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ ٜتطًب ب٦ٝق١ م قص٠ َٚٓاضقب١ يتطبٝكٗقا لج     إلى 

اعاَعقققات  حٝقققث يجقققب  قققٛات غقققبهات اكْضْقققت  قققٛ ٠ ىايٝققق١  ٚحٛاضقققٝب       

َتكدَقق١  ٚ كٓٝققات زقُٝقق١ يت مققاٍ ٚايتٛاصققٌ  ْٚػققس ايققٛىٞ بققت ايعققاًَت         

ب َصٜققد َققٔ ايٛقققت ٚاعٗققد      ٖٚققرا ٜتطًقق  ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ باٖٝقق١  طبٝققل  

 يتحكٝل ذيو لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ.

 طبٝقققل ايكٝقققا ٠ اتراضاةققق١ٝ لج    َعٛققققاتَقققٔ خقققتٍ َقققا ضقققبل ٜتضقققح إٔ     

اعاَعات ايطعٛ ١ٜ َٔ ٚلم١ٗ ْظقس ىٝٓق١ اطكابًق١ َقٔ أىضقا٤ ٦ٖٝق١ ايتقدزٜظ        

 :ى٢ً ة٤ٛ  ٛلمٗات اطسنص ايٛ ني يًتعًِٝ اكيهضْٚٞ  هٔ  كطُٝٗا إلى

 التاليةب التيظينية: وقد تمجل  المعوقات التيظينية عوقاتالم -أولًا: 

   ةققع  ايتٛلمٗققات اترضققضا ٝط١ٝ يتطبٝققل ايكٝققا ٠ اتراضاةقق١ٝ لج اعاَعققات

 .ايطعٛ ١ٜ

         ةققققع  ايًققققٛا٥ح ايتٓظُٝٝقققق١ ٚايتػققققسٜع١ٝ ايقققق  ُ ًققققصّ بتطبٝققققل ايكٝققققا ٠

 .اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

      أَ َتطًبقات ايتحقٍٛ يًعُقٌ    ُ ق ىدّ ىكقد اعاَعقات يػقسانات  تُعٝق١

 .اتراضاةٞ
  بق ٕ ايتعًقِٝ ايعقايٞ    2018ٖٚرٙ ايٓتٝط١  انقد ىًق٢ َقا أغقاز إيٝق٘ ايهعهقٞ )      

ٜعقققققاْٞ َقققققٔ قمقققققٛز َٚٓٗقققققا غقققققه١ًٝ   عٝقققققٌ ايتكٓٝقققققات  قمقققققٛز لج ايسؤٜققققق١    
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ٚ ققققٛ  الهٝانققققٌ  اطُازضققققات ٚ  ًققققب ايققققُٓ  ايطققققًطٟٛ لج   اترضققققضا ٝط١ٝ 

 نُقا ا  كقت َقا   طقتٜٛات اك ازٜق١ اطاتً ق١     ايتٓظ١ُٝٝ  ٚوٝاا ايت اىٌ بت اط

  ايققق  ٚلمقققدت إلى ٚلمقققٛ  ىقققد  َقققٔ اطعٛققققات      2020ْتٝطققق١  زاضققق١ اططقققًُاْٞ )  

 ايتٓظ١ُٝٝ اي   ٛالم٘ ايكٝا ات يًٛصٍٛ إلى ايتحٍٛ ايسقُٞ.

 التاليةبتمجل  المعوقات البشرية  البشرية: وقد المعوقات -ثاىيًا: 

  ايطققققعٛ ١ٜ يًكٝققققا ٠ ايتكًٝدٜقققق١     ضققققٌٝ ايكٝققققا ات الايٝقققق١ لج اعاَعققققات

ًْا َٔ اتراضاة١ٝ ٚق١ً اٖتُاَِٗ بتطبٝكٗ  ا.ٚغعٛزِٖ ب ْٗا أنثس أَا
          َكاَٚقق١ ايت ققٝت َققٔ قبققٌ ايعققاًَت لج اعاَعققات ايطققعٛ ١ٜ  ققٛ  طبٝقققل

 ١.ايكٝا ٠ اتراضاةٝ

 ٜ ٛ١.ةع  اطٗازات ايسق١ُٝ يد٣ بعل ايعاًَت لج اعاَعات ايطع 
 اطا١ًٖ ٚاطتامم١ يتْتكاٍ إلى ايعٌُ ٚايتعًِٝ  ْكا لج ايهٛا ز ايبػس١ٜ

  .اتراضاةٞ لج اعاَعات ايطعٛ ١ٜ

 تكييـة: وقـد تمجلـ  المعوقـات الماديـة والتكييـة       الاديـة و الم المعوقـات  -ثالجًا
 :التاليةب

     صقققعٛب١ إيجقققا  ايب٦ٝققق١ اطٓاضقققب١ لج اعاَعقققات ايطقققعٛ ١ٜ يتطبٝقققل ايكٝقققا ٠

 ١.اتراضاةٝ

   اطتاحقققق١ يًتحقققٍٛ ايسقُقققٞ لج اعاَعقققات ايطققققعٛ ١ٜ     ٝققق١ يةقققع  اطقققٛاز  اطا

 .ايداى١ُ يتطبٝل ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ

 : المراجع 
 ايطٔ يم از اطٛلم٘ ايسقُٞ ايتعًِ إلى ايتحٍٛ َكتضٝات  .2019) إبساِٖٝ. أفد حاَد اكقبايٞ  -

 . 434-411   68  اعص66٤)  ضٖٛاأ ايضب١ٜٛ  اَع١ المج١ً ايعسبٞ. لج ايٛ ٔ

ِ     . 2018إبتطاّ. ) ايضنٞ  -  أ سٚحق١ ] طقٛذأ َكقضل  - طبٝقل ايكٝقا ٠ اتراضاةق١ٝ لج إ ازات ايتعًقٝ

 .لماَع١ اطًو ضعٛ  [. نتٛزاٙ وت َٓػٛز٠
 زلم١  طبٝل ايكٝا ٠ ايسق١ُٝ لج ٚشاز٠ ايتعًِٝ ٚىتقتٗا  . ۹۱۰۲) .ٖٝا٤ إبساِٖٝ ِٜٛ  آٍ  -

١ً ن١ًٝ الخد١َ اترلمتُاى١ٝ  بتطٜٛس ايعٌُ اك ازٟ َٔ ٚلم١ٗ ْظس ايكٝا ات ايضب١ٜٛ. 

 .۹٤۲-۹۹۲   ۰١)  يًدزاضات ٚايبحٛ  اترلمتُاى١ٝ

 . ايعٛاٌَ اطا س٠ لج نجال ٚااى١ًٝ قٝا ٠ اسم ايعٌُ 2018آٍ ضعٛ   ىبد ايعصٜص. ) -

 .262-201   49  ) ١ً ايعًّٛ اكْطا١ْٝ ٚاترلمتُاى١ٝ اتراضاة١ٝ.

   ١ً  طٜٛس اا ا٤ اعاَعٞ اطمس١ٜ.ًطاَعات  . َتطًبات ايتحٍٛ ايسقُٞ ي2020بدٜس  اطتٛيٞ. ) -

(1 12  76-94. 

 .  زلم١ ممازض١ ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ لج لماَع١ ااَت٠ ْٛز٠ 2021ٚايس ا ٟ   ىا٤. )  ايبًٝٗد  ْٛز٠ -

 .273-239   68  ) ١ً ايبحٛ  ايضب١ٜٛ ٚايٓ ط١ٝ .بٓت ىبد ايسفٔ

 اعصا٥س١ٜ ايع١َُٝٛ باطاضطات اكيهض١ْٝٚ اك از٠  طبٝل َعٛقات . 2021. )مُد  اٚ   بٛ -

 .ةٝاف بٛ مُد لماَع١ .َٓػٛز٠[ وت َالمطتت زضاي١]

ايتحٍٛ ايسقُٞ لج َاضطات ايتعًِٝ ايعايٞ ٚ ٚزٙ لج دكٝل  . 26-24َازع  2021) . ٜأز  لاضٞا -

يه١ًٝ اطا س ايعًُٞ ايدٚيٞ ايثاْٞ  ]ٚزق١ َعسٚة١[. ايت١ُٝٓ اططتدا١َ ايٛاقا ٚاطعٛقات

اترقتما  ْٚظِ اطعًَٛات: ايتحٍٛ ايسقُٞ ٚأ س٠ ى٢ً ايت١ُٝٓ اططتدا١َ  لماَع١ َمس يًعًّٛ 

   َمس.ٚايتهٓٛيٛلمٝا
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 يُٓٛذأ اطُهٓات ى٢ً اطب١ٝٓ اكيهض١ْٝٚ اك از٠ ْظِ ٚاقا قٝاع . 2020) .ااةٌ سَٝ  لخا -

 ايعسبٞ اطسنص ١ً  .ايٓتا٥  لج ٚ ٚزٖا اطعًَٛات َاضطات لج  EFQMااٚزبٞ ايتُٝص

 .128-93   13)  ٚاطعًَٛات اطهتبات ىًّٛ لج ٚايدزاضات يًبحٛ 

ايتحٍٛ ايسقُٞ ٚ ٚز اطسنص ايعسبٞ يًبحٛ  ايكا١ْْٝٛ  . ۹۱۰۲)ايدٜٔ. مُد خت  الخطٝب  -

 ايعسب١ٝ.اعاَع١  .ٚايكضا١ٝ٥

 ايعسب١ٝ باطًُه١ ايتعًِٝ بٛشاز٠ اكيهض١ْٝٚ اك از٠  طبٝل َعٛقات . 2018. )أٌَ الخٓٝ س  -

  178)  ايضب١ٝ  اَع١ ااشٖس ن١ًٝ  ١ً .ىًٝٗا ايت ًب ٚضبٌ 2030 زؤ١ٜ ة٤ٛ لج ايطعٛ ١ٜ

 .226-179   1ص٤اع

 ة٤ٛ ى٢ً اعاَعٞ ايتعًِٝ لج ايتُٝص يتحكٝل نُدخٌ اتراضاةٞ ايتعًِ . 2021. )ختٟ  اٚ   -

 لمٛ ٠ ةُإ حٍٛ 2021ايدٚيٞ ساطا  لج .بٓ اشٟ لماَع١  يًطاَعات ايعاط١ٝ ايتمٓٝ ات

 . ICQAHE (2021). 52-40)ص ص. ايعايٞ ايتعًِٝ َاضطات
https://repository.uob.edu.ly/handle/123456789/1579 

 يتحٜٛقٌ َكضحق١ ٜق١زؤ . ۹۱۹۱. )مُد ايطٝد سمال ٚايطٝد  خًٌٝ  ىًٞ  اٍ ايدٖػإ  -

. يًطاَعات ايسقُٞ ايتحٍٛ َبا ز٠ ة٤ٛ اقٞ ذنٝق١ لماَعقات إيقٞ الهَٛٝق١ اطقمس١ٜ اعاَعقات

 .1344-1249   78  )اعص٤ضٖٛاأ اَع١  ايضب١ٜٛ المج١ً

 . ممازض١ ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ لج َٓم١ ايتعًِٝ اتراضاةٞ )َدزض   2022. )  ضاز٠ايسغٝدٟ -

 . 46–25   7)1  المج١ً ايطعٛ ١ٜ يًعًّٛ ايضب١ٜٛ َدٜسات اطدازع بكطام ْ ٞ.َٔ ٚلم١ٗ ْظس 

  َٔ 2023  29اضضلما لج َاٜٛ  .يًتحٍٛ ايسقُٞ ايٛ ١ٝٓاترضضا ٝط١ٝ  . 2016). 2030زؤ١ٜ  -

https://2u.pw/RPrGB 

 .ز ٚا٥ٌ يًٓػس ا .اك از٠ اكيهض١ْٝٚ . 2018ايطاطٞ  ىت٤. ) -
 . َد٣ ايٛىٞ بايتكٓٝات ايتع١ًُٝٝ ايسق١ُٝ ٚايرن١ٝ 2018ايػسٜ   باضِ ْاٜ  مُد. ) -

   1ص٤اع 179)   ١ً ايضب١ٝاىضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ باعاَعات ايطعٛ ١ٜ ٚاتجاٖا ِٗ  ٖٛا. 

600-650 . 

 يًعًّٛ ايعسب١ٝ ١ًالمج. َكضل ىًُٞ َٓٗ  -اكيهض١ْٝٚ ايكٝا ٠ . 2018. )مُد ىطتٕ ايػٗسٟ  -

 .3372-2522   2)9  اا ا  ْٚػس

َدخٌ إلى َٓاٖ   . 2016ىباع  مُد  ْٚٛاٌ  مُد  ٚايعبطٞ  مُد  ٚأبٛ ىٛا   اسٜاٍ. ) -

  از اططت٠ يًٓػس ٚايتٛشٜا. . 2.ق) ايبحث لج ايضب١ٝ ٚىًِ ايٓ ظ

 بًٝبٝا  ايعايٞ ايتعًِٝ ١ََٛٓظ يتحدٜث اكيهضْٚٞ ايتعًِ . 2019. )إبساِٖٝ أزٜ  الُٝد  ىبد -

 ايتازن١ٝ ايدزاضات  ١ً. "َعاصس٠ ٚىسب١ٝ ىاط١ٝ تجازا ة٤ٛ لج َكضح١ زؤ١ٜ"

 .301-282   39)  ٚاترلمتُاى١ٝ

 . ٚاقا ايتحٍٛ ايسقُٞ يًًُُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛ ١ٜ 2020مُد. )  اي بتٟٚ  حطٔ  ىبد ايسفٔ -

 . 31-8   3)4  ي١ٝ ١ً ايعًّٛ اك از١ٜ ٚاطا.   زاض١ د١ًًٝٝ)

: اطاضطا ١ٝ الخدَات أ ا٤ لمٛ ٠ دطت لج ٚ ٚزٖا اكيهض١ْٝٚ ايكٝا ٠ . 2019. )َٛض٢ ايٓٛز  ىبد -

 اترْطإ ىًّٛ لج  زاضات  ١ً .لمٝطٌ بٛتر١ٜ لمٔ لمٔ اطٝٓا١ٝ٥ باطاضط١ َٝدا١ْٝ  زاض١

 .144-120   3)2  ٚالمجتُا

ايبحث ايعًُٞ )َ َٗٛ٘ ٚأ ٚا ٘  . 2013يسفٔ. )ٚىدع  ىبد ا  ىبد الل  ناٜد  ىبٝدات  ذٚقإ -

 .  از ايثكاا١ يًٓػس ٚايتٛشٜا.ٚأضايٝب٘ 

 .ٚايتٛشٜا يًٓػس ايع١ًُٝ ايٝاشٚزٟ  از. اك از١ٜ ايكٝا ٠ . 2013. )بػت ايعتم  -

. ايدضتٛز ١صحٝ ايسقُٞ يًطاَعات ةسٚز٠ يًبكا٤.  ٍ . ايتح9ٛ   ٜطُبر2021)ىًٟٝٛ  ىاَس.  -

 https://www.addustour.com/articles/1239189  َٔ 2023  29 اضضلما لج َاٜٛ

 . ٚاقا ايكٝا ٠ اتراضاة١ٝ لج اعاَعات ااز ١ْٝ 2022ايعُٛ   خايد  ٚايطسا١ْٚ  خًٝ . ) -

 .30-2   7)38  أضٝٛق ١اَعالمج١ً ايع١ًُٝ  باترضتٓا  إلى أضظ اك از٠ اكيهض١ْٝٚ. 

https://repository.uob.edu.ly/handle/123456789/1579
https://2u.pw/RPrGB
https://2u.pw/RPrGB
https://www.addustour.com/articles/1239189
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 ايطعٛ ١ٜ. ايعسب١ٝاطًُه١  لج اعاَعٞ يًتعًِٝ ايسقُٞايتحٍٛ   عصٜص . 2022فٛ . ) ٟ ايعٓص -

 .528-497   196) 41  ن١ًٝ ايضب١ٝ  اَع١ ااشٖس ١ً 

2.278307https://doi.org/10.21608/jsrep.202 

 ١ُٝٓ   . َٓٗط2020١ٝ) ايطعٝد. ىًٝا٤ ٚاطتل  مُد  أ ٔ َمط ٢  ايدٜٔ  صتل أفد ىٛف  -

 اترتجاٖات  ١ً ايرن١ٝ. يًطاَعات ٚايتح١ًًٝٝ ايٓظس١ٜ اط اِٖٝ َٔ ختٍ اعاَعات

  .118-96   1)39  الهٓدض١ٝ اطتكد١َ

َدخٌ کكٝا ٠ اتراضاة١ٝ اي . 2220ٚتر٤. )ٚىٛض اه   أفد  ٕینجِ ايدأفد    ازٚعیم -

 ١ً .  زاض١ د١ًًٝٝ –كزضا٤  كاا١  تُعات ايتعًِ اتراضاة١ٝ لج اطاضطات ايتع١ًُٝٝ 

  .550-501   12)12  بطٖٛاأ ایيًدزاضات ايعٌ ايضب١ٜٛايعًّٛ  لج ٕیغباا ايباحث

سات اا ا٤ اطاضطٞ  . أطٛذلًما َكضحًا ي اى١ًٝ ْظاّ قٝاع َاغ2021)ايكحطاْٞ  ىبد ايعصٜص.  -

المج١ً ايدٚي١ٝ يٓػس ايبحٛ  باعاَعات ايطعٛ ١ٜ لج ة٤ٛ ايتٛلمٗات ايٛ ١ٝٓ ٚايدٚي١ٝ. 

  https://doi.org/10.52133/ijrsp.v2.18.7.18  اكصداز 2  ٚايدزاضات

تر از٠ اكيهض١ْٝٚ لج ن١ًٝ ا  اا لماَع١ صبرا ١ َٔ  . َعٛقات  طبٝل ا2020ايكحٛا   ضاَس. ) -

 .186-159   29)1   ١ً ن١ًٝ ا  اا .ٚلم١ٗ ْظس اىضا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚاطٛي ت

َٓػٛزات  .أ س اله١َٛ اكيهض١ْٝٚ لج الد َٔ ياٖس٠ اي طا  اك ازٟ . 2015ايكسٜػٞ  ىُس. ) -

 .الًى الكٛق١ٝ
المج١ً ايعسب١ٝ  .ايكٝا ٠ اكيهض١ْٝٚ ٚ ٚزٖا لج اطاضطات ايتع١ًُٝٝ . 2022)َٓت٠. ايكٕٓٛ   -

 .80-57   6)  اطعًَٛاتيًُعًَٛا ١ٝ ٚأَٔ 

اترز كا٤ ب اى١ًٝ أ ا٤ ايكٝا ٠ بماضطات ايتعًِٝ ايعايٞ باطًُه١ ايعسب١ٝ   .2018) ضٗاّ. ايهعهٞ  -

  شٜل ١ً ن١ًٝ ايضب١ٝ بايصقا طٛذلما.لماَع١ ااَت٠ ْٛز٠ بٓت ىبد ايسفٔ  -١ٜايطعٛ 

1(35   817-836. 

المج١ً ايضب١ٜٛ  .ايتحٍٛ ايسقُٞ لج ايتعًِٝ اتجاٙ َطتكبًٞ . 2020إبساِٖٝ. )اططًُاْٞ  طٝا٤  -

  .74  )يه١ًٝ ايضب١ٝ  اَع١ ضٖٛاأ
 اترتجاٖات . 2020) مُد نُاٍ ايطٓٛضٞ  مُد  اا ١ُ َسىٞ   ايكا ز ىبد مُد َعتٛم  -

 ضبٗا  لماَع١  ساؤ  ايضب١ٝ  ن١ًٝ  الاضٛا ىًّٛ قطِ  اكيهض١ْٝٚ ااْظ١ُ  طبٝل  ٛ

 .يٝبٝا

  https://nelc.gov.sa/about. ىٔ اطسنصاطسنص ايٛ ني يًتعًِٝ اكيهضْٚٞ. ) .ت. .  -

 َاٜٛلج  اضضلما. اكيهضْٚٞ يًتعًِٝ ايٛ ني اطاغس . 2022. )اكيهضْٚٞ يًتعًِٝ ايٛ ني اطسنص -

29  2022   َٔhttps://2u.pw/sE1Ock 

   2023َٔ  19 ْٜٛٝٛاضضلما لج  .ايتحٍٛ ايسقُٞ. ) .ت. . اطٓم١ ايٛ ١ٝٓ اطٛحد٠ -

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformatio
n 

  91 ْٜٛٝٛاضضلما لج  .إضضا ٝط١ٝ اله١َٛ ايرن١ٝ . 29  َازع2023. )اطٓم١ ايٛ ١ٝٓ اطٛحد٠ -

2023َٔ   
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/smartstrategy 

  ١ً اطدٜس.. ايكٝا ٠ ٚاك از٠: إىدا  ايكٝا ات اك از١ٜ ايعسب١ٝ.  2012). ىبد اه ِايبراٖٝاطٓٝ    -

 .١ اطٛق ١ٝ يًكٝا ٠ اترضضا ٝط١ٝ . اترتجاٖات الدٜث١ لج   طت ايٓظس2018َٜٗدٟ  أٜٓاع. ) -

 .86-67   2)1   ١ً لماَع١ لمٝٗإ ايع١ًُٝ ب زبٌٝ
 قطام لج اكيهض١ْٝٚ اك از٠  طبٝل ٚأ١ُٖٝ ٚاقا . 2021) .باٟ ب دا  ٚوايٞ   ضحاْت اطًٝٛ   -

 .65-51   1)5  ايبػس١ٜ يًُٛاز  اعصا٥س١ٜ المج١ً .ايعايٞ ايتعًِٝ

اطًُه١  برش  طٛزٖا لج ايتحٛترت ايسق١ُٝ ىبر ايّٝٛ .  16  َاٜٛ 2021) ٚناي١ ااْبا٤ ايطعٛ ١ٜ. -

 .ايعاطٞ يت ماترت ٚ تُا اطعًَٛات
https://sp.spa.gov.sa/viewfullstory.php?newsid=2228617 

https://doi.org/10.21608/jsrep.2022.278307
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https://search.mandumah.com/Record/1207427
https://nelc.gov.sa/about
https://2u.pw/sE1Ock
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https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/smartstrategy
https://sp.spa.gov.sa/viewfullstory.php?newsid=2228617
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ًٝا لج َاغس اأَ  . 15  2022ْٜٛٝٛ. )ٚناي١ ااْبا٤ ايطعٛ ١ٜ - اطًُه١ ُ حكل اطس ب١ ايثا١ْٝ ىاط

 .#2022ايهتاا ايطٟٓٛ يًتٓااط١ٝ ايعاط١ٝ يعاّ $ايطٝبراْٞ ٚال  كسٜس 

https://www.spa.gov.sa/2362614 
ٌ ايكٝا ٠ ايسق١ُٝ باعاَعات ايطعٛ ١ٜ لج آيٝات   عٝ . ۹۱۹۰) .ايٝٛض   خًٛ  ضعد ىبد ايعصٜص -

 .54-35   4)1   ١ً لماَع١  بٛى يًعًّٛ اكْطا١ْٝ ٚاترلمتُاى١ٝ. 2030ّة٤ٛ زؤ١ٜ اطًُه١ 
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