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 المطتخلص: 
را حلٕلدددٖت فه اُدددو نوُدددٓى ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘    َددد ال را ةرادددٙ ر وإدددٙت ْراددده ر  هددد   ر دددًُ    

رآظٕوٕددٙ إ ف رة٘ را يلددٕوت ْ  ٔدد  ا،يو َددوت ْرايٓرنددل ر ددوتق٘  لُٕددوت ْ إددٕو ْر يُددو إ ر هل ددٙ        

اظُق  راً وٝ  اٍ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ   ضهٌ  رايق،ٕٙ راسيٓ ٔٙت ْ ا ٔو  ٓصٕو  ا حسًُٕو.

را طٓٔقت ْ،ٕٞٙ رايهدلت ْرايق دو  رسيسدويٕٙت ْرا دٓر ٍ      ا،يوً ر ن ي  ٘ت  صهل رلأةق ْر زرٔوت ْاقص

،ين رايهل ْر ٕو٘. كهو كصول را ةراٙ  ٌ ْةٓ  راي ٔ  نٌ رايٓرنل ر دوتق٘  لدٚ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘     

رآظٕوٕٙت  صهل إواو  رس رة٘ت ْتاواٙ ر واسٙت ْ بٜ رايهدلت ْر ُدوةر  ْرا ودوٜر  راصة،دٕٙت     

اٙ فه اٍ ْر ع ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ إ ف رة٘ را يلدٕو إ ر هل دٙ   اشوة  را ةر ْرا  و رلاة هو ٖ.

ٍ  ،صد ل  دوىت ْ اد لى را ةرادٙ راي ٔد  ندٌ را ٓصدٕو  ا حسدًُٕوت ن دل            رايق،ٕٙ راسيٓ ٔٙ غير ندق

 سددين ةْر ددب ر ددٓظوين ْنزرٔوَددوت ْ ددٓاير اددقص را طددٓٔق ْرادد يلوت ْبلدد  ،ٕٞددٙ  هددل ف و،ٕددٙت      

،ٕددٙت ْ سددين إواددو  ر ددٓرة  رادصددقٔٙت ْ  ددو را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل     ْ يزٔددز  ق ددو  رايهددل رس و 

ُ ادد ى َددلّ را ةراددٙ نسددوَهٙ  لهٕددٙ َونددٙ إ تددوم ف رة٘ را يلددٕو نددٌ بددقم  سددلٕ          ْر ٕددو٘.

 راضٜٓ  لٚ اَهٕٙ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ْ ا ٔو  ٓصٕو   هلٕٙ ا حسًُٕو.

 را لهو  ر و وحٕٙ :ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ تف رة٘ را يلٕو 

Work-Life Quality (WLQ) in educational administration 

Fawzia Ayed Awad Al-Alawi Al-Harbi 
Abstract 

This analytical study explores the concept of Work-Life Quality 
(WLQ) in educational administration. It identifies its dimensions, 
influencing factors, and current state in Saudi Arabia. The study 
aims to provide recommendations for improvement.Findings reveal 
that WLQ in educational administration encompasses multiple 
dimensions, including salary and benefits, development 
opportunities, work environment, interpersonal relationships, and 
work-life balance. The study identifies various factors influencing 
WLQ, such as administrative policies, institutional culture, 
workload, personal skills and competencies, and social 
support.Results suggest that the current state of WLQ in Saudi 
Arabian educational administration is generally unsatisfactory. The 
study offers recommendations for improvement, including 
enhancing employee compensation and benefits, providing 
development opportunities, fostering a positive work environment, 
strengthening positive work relationships, improving human 
resource policies, and supporting work-life balance.This research 
contributes to the field of educational administration by 
highlighting the significance of WLQ and offering practical 
recommendations for its enhancement. 
Keywords: Work-Life Quality, Educational administration 
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 مكدمة: 
 ي ددج ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ نددٌ ر ٓر ددٕع ر ٕٓٔددٙ ْر ُهددٙ إ تددولا      

رة دوطًددو ْتٕاًددو ،جي وةٕددٙ ر ددٓظوين  رس رة٘ ْر ددٓرة  رادصددقٔٙت حٕدد  ايُددو  ددق د   

ْةاددوَٕ ُو. ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  يددة  ددٓاير ،ٕٞددٙ  هددل نقٝهددٙ  ضددهٌ      

اليدددونلين راصددديٓة ،واقرحدددٙ ْرلأندددوٍ ْرا حوٕدددزت ادددو ٔدددو ٗ فه  سدددين رلأ رٜ 

 .رآظٕوٖ ْةاع نس ٓٛ راق و رآظٕوٖ

ًٔو إ  طٓٔق راًظو را يلٕه ٕٙ ْ سين ةدٓ ٘  ْ  ليب ف رة٘ را يلٕو  ْةًر حٕٓ

را يلٕو. ْٔي ه  نجوح اٗ ف رة٘  يلٕهٕٙ  لٚ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ  ٓظوُٕدو.  

ُ يددقلج ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ،شيُددو لراصدديٓة ،واق ددو ْرسشدددو  راددلٗ  ،ددل    

  لِٕ ر ٓظف نٌ  هلِت ْن ٛ  لدٕٙ رح ٕوةو ِ ْةغدو ِ إ ،ٕٞٙ رايهلل.

ٓرندددل ر ُهدددٙ راددده  دددوتق  لدددٚ ا رٜ    ُْ يددد ل ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ ندددٌ راي   

ر ٓظوين ْة وَو  ٌ رايهل. ْ صدير را ةرادو  فه اٍ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ      

رايوإٙ  و ٗ فه  ٔو ٘ رسي وةٕدٙت ْ سدين ةدٓ ٘ راد نو ت ْ الٕدل نيد لا        

 . (Robbins& Judge, 2013) راغٕوب ْرا او   

 ْةًر َونًدددو إ ةدددلب  ،وس دددواٙ فه  ادددع ت  ليدددب ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ     

ر ٓظوين ر ُق٘ ْرلاح ووظ ،ُو ْ إ  را هٕز را ًظٕهدٖ. ْ يد  ف رة٘ را يلدٕو    

نٌ رااطو و  ر ٕٓٔٙ راه   طلب نُوةر  ْكووٜر   وإٙ نٌ نٓظوُٕوت او 

ًٔو اضدهوٍ ةدٓ ٘ ا رُٝدو ْة دوَو             يل  دٓاير ،ٕٞدٙ  هدل نًواددٙ اندقًر  دقْة

  ٌ ْظوٝوُو.

ظٕوٕددٙ َددٖ ن،ددطلإ ٔصددير فه ندد ٛ  دد ة٘ ،ٕٞددٙ رايهددل  ْ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآ 

 لدددٚ  لدٕدددٙ رح ٕوةدددو  ر دددٓظوين راصة،دددٕٙ ْر ًُٕدددٙ.  صدددهل ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘      

رآظٕوٕدٙ  دد ٘ ةٓريددب ن ددل راق ددو  دٌ رايهددلت ،ٕٞددٙ رايهددل را،ددحٕٙت را ددٓر ٍ   

 ،ددين ر ٕددو٘ ر ًُٕددٙ ْراصة،ددٕٙت راوددقص را طٓٔقٔددٙت ْراي راددٙ إ را يونددل    

Partners,2023)) 

  ضددهٌ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ أضًددو شدديٓة ر ٓظددف ،واإهددٙ ْرلأَهٕددٙ       

 ربل ر واسدٙت ْايدِ ٔ ه دع ،ودقص  و ادٙ الًهدٓ ْرا طدٓٔق ر ُدة. َدلر ٔصدهل           

 ددٓاير ،ددقرن    ةٔدٕددٙ نسدد هق٘ت اددقص الي ٕددٙت ْ ادد ٔق رلأ رٜ ر ٕدد . كهددو    

٘ ٔ ضددهٌ  ددٓاير ،ٕٞددٙ  هددل ينًددٙ بوإددٙ نددٌ را ددٓ قر  ْرا،ددقر و ت ْتُددز       

 .، واٙ رلأ ْر  راق نٙ لأ رٜ رايهل ، ووٜ٘

 ي ج ف رة٘ را يلٕو ندٌ رادولا  راده   طلدب رَ هونًدو بوصًدو لحدٓ ٘ ر ٕدو٘         

ُٔيدد        رآظٕوٕددٙت يظددقًر ادد ْةَو ر واددو إ  صدد ٕل نسدد ادل رلأةٕددوم رااو نددٙ. 

 ر يلهٍٓ ْرس رةٍٔٓ إ ر  رةس ْر ونيو  رايهٓ  راواقٗ اليهلٕٙ را يلٕهٕدٙت 

ْندٌ تدو ادجٍ ةادوَٕ ُو ْة دوَو رادٓظٕوٖ ٔي سدوٍ ،صد ل ندوشدق  لدٚ ةدٓ ٘            

 .(Lim& Yap, 2023 )را يلٕو رُ ا ى
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 قْ٘  لٚ  ادع ت  ليدب ف رة٘ را يلدٕو كاطدو  حٕدٓٗ  ْةًر نُهًدو إ  طدٓٔق        

را هع ْراًُدٍٓ ،دِت حٕد  اٍ را يلدٕو َدٓ اادوس را اد ى ْرلا  َدوة. ادلرت ادجٍ           

رآظٕوٕدددٙ إ ف رة٘ را يلدددٕو و دددل  دددقْة٘ ح هٕدددٙ   رلاَ هدددوى لحدددٓ ٘ ر ٕدددو٘  

اضهوٍ  ا ٔو ب نو   يلٕهٕٙ  ر  ةٓ ٘  وإٙ. َْلر ٔس   ٖ رايكٕز  لٚ 

 دد ٘  ٓرنددل نددٌ ،ًُٕددو ،ٕٞددٙ رايهددلت  ق ددو  رايهددلت رلأةددٓةت راوددقص ر ًُٕددٙت     

  (Ifeanyi, etal. 2020 ). ْرلاا اقرة رآظٕوٖ

دوشدق  لدٚ ا رٜ ر دٓظوين إ ر واسدو      فٍ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ لهدو  دشتير ن  

را يلٕهٕٙ. او  ةاين ْر ٓظوين رس رةٔدين  ًد نو ٔصديقٍْ ،واق دو ْرلأندوٍ إ      

ْظوٝوُوت اجيُو ٔ ٓيٍٓ اك ق   ة٘  لٚ رس، ر  ْرلا،  دوة إ اادوإب را يلدٕو    

ْرس رة٘. ْ،دددلاعت ٔ حاددد  َددد ج ر واسدددٙ را يلٕهدددٖ إ  اددد ٔو  يلدددٕو  دددواٖ     

 ,Lim& Yap )إ ،ًوٜ ةٕل  و ة  لٚ نٓرةُٙ   ٔو  ر س ادلر ٓ ٘ ٔسوَو 

2023) 

اشوة  راي ٔ  ندٌ را ةرادو  فه اٍ  سدين ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ ٔسدُو        

إ  الٕددل نيدد لا  راغٕددوب ْرا سددقب راددٓظٕوٖت ْٔزٔدد  نددٌ رلاا ددزرى راددٓظٕوٖ      

ير ْٔيز  راق و رايوى الهٓظوين ْ اٍ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ  دوتق ،صد ل كدد      

 لدددٚ رلأ رٜ رادددٓظٕوٖ اليدددونلين إ  طدددو  را يلدددٕو. ايلدددٚ اددددٕل ر  دددومت  ةرادددٙ 

     ٙ اظُدق  اٍ   2109 دوى   (OECD) اةق ُدو نًظهدٙ را يدوٍْ ْرا ًهٕدٙ رلا  ،دو ٔ

ر يلهدين راددلٌٔ ٔصدديقٍْ ،واق ددو  ددٌ ْظدوٝوُو َددو اك ددق رح هددولًا لاادد ة رى   

كهددو اٍ ،ٕٞددٙ  ااددوإب  دد ةٔت ند  ددق٘ ْرا وو ددل ،صدد ل ف ددو،ٖ نددع راطددقب .

رايهل را ر هٙ  سدوَو إ  الٕدل نيد لا  رسةُدو  ْرسةَدوا ،دين ر يلهدينت ادو         

 ((OECD ,2019 ٔ ٕإ لهو  ا ٔو ااضل نو ا ُٔو

ٙ   ْ إ َلر راسٕوا أضدوت   ( ْ راده    .(Shahmohammadi, 2022 ةدوٜ   ةراد

 ٙ إ  اكدد    ق ددٙ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ،ق ددو ر يلهددين ْراداددوٜ إ رآظٕودد

نددد رةس رآلأدددو  رلأنقٔ ٕدددٙ يدددٓةج كوةْإًدددو ْةٓةةٕدددو ت كهدددو را  صدددول    

(  شتير  ٓر ٍ رايهل ْر ٕو٘  لدٚ راد هقرةٔٙ ر يلهدين إ     (Reyes, 2023 ةراٙ

رآلأو  ر  ح ٘ت نع رايكٕز  لدٚ كٕوٕدٙ ف رة٘ رآ دل ْراد ح و إدِ ْ دشتير       

   . اع  لٚ راق و رآظٕوٖ ْراداوٜ إ رآظٕوٙ

(  ق ددٙ اوةاددو  راإددو ٘ لحددٓ ٘ (Simpson, 2021ول  ةراددٙكهددو كصدد

 .حٕو٘ رايهل الهيلهين إ ر  رةس رلأاوإٙ رايونٙ إ غويو

ْ إ  ددٜٓ نددو اددد  ت  ُدد ج َددلّ را ةراددٙ فه  لٕددل  ةةددٙ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘     

رآظٕوٕدددٙ إ ف رة٘ را يلدددٕوت ندددٌ بدددقم  إدددٕو ا،يو َدددو ر ة لودددٙت ن دددل: ،ٕٞدددٙ 

ر زرٔدددوت ْادددقص را طدددٓٔق ْرا ددد ةٔبت ْرا دددٓر ٍ ،دددين رايهدددل    رايهدددلت ْراقر دددب ْ

 ْر ٕو٘ راصة،ٕٙت ْرا اواٙ را ًظٕهٕٙت ْرا  و رلاة هو ٖ.
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 مشكلة الدزاضة: 
 ٓرةِ راي ٔ  نٌ ر واسو  را يلٕهٕٙ   ٔو  كدير٘   يل  ، حإ  ،ٕٞٙ 

 هددل ن ٓر يددٙ ْنسدد  رنٙ  لددا رح ٕوةددو  ر ددٓظوين ْ سددوَو إ  سددين رلأ رٜ  

ٓظٕوٖ رايددوى. إ َددلر راسددٕوات  ددج  نصدد لٙ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ كشحدد    رادد

رايٓرنل رلأاوإٙ راه  وتق  لٚ ايوإدٙ ْفي وةٕدٙ رايدونلين إ  طدو  را يلدٕو.      

فٍ ادددٜٓ ،ٕٞدددٙ رايهدددلت  دددغٓل رايهدددل رايوإدددٙت ياددد  راددد  و رس رةٗت ْ ددد ى    

و  لددٚ ة ددو  را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل ْر ٕددو٘ راصة،ددٕٙت كلددُو  ٓرنددل  ددوتق اددلدً      

 .ر ٓظوين ْصح ُو راًوسٕٙ ْر س ٔٙ

ْ إ  ددٜٓ نددو اددد  ت   ه ددل نصدد لٙ را ةراددٙ إ اٍ راي ٔدد  نددٌ ر واسددو          

را يلٕهٕٙ  يويٖ نٌ  ،ٓة إ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙت او ٔدوتق ادلدًو  لدٚ ا رٜ    

 :ر يلهين ْرس رةٔين. َلر راا،ٓة ٔ جلٚ إ   ٘ ةٓريب نًُو

    دغٓل رايهدل  ٙ ٔيدويٖ ر يلهدٍٓ ْرس رةٔدٍٓ ندٌ  دبٜ  هدل كددير         :ر ق ويد

ْ ددغٓل نسددد هق٘ ا حإددد  اَددد رج  يلٕهٕدددٙ ْطهٓحدددو  نواسدددٕٙت ادددو  

 .ٔو ٗ فه رسةُو  ْرلاحيرا رآظٕوٖ
 ٗإ كدد ير نددٌ رلأحٕددوٍت ٔو اددق ر ٓظوددٍٓ فه رادد  و   :يادد  رادد  و رس رة

ٓرة  راق نددٙ لأ رٜ را ددوإ نددٌ رس رة٘ت اددٓرٜ نددٌ حٕدد  را ٓةٕددِ اْ  ددٓاير ر دد       

 .نُونُو ،ويوإٙ
    ٙ  دد  راي ٔدد  نددٌ رايددونلين    : دد ى را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل ْر ٕددو٘ راصة،ددٕ

صيٓ،ٙ إ  إ   ٓر ٍ صحٖ ،ين ن طلددو  رايهدل ْحٕدو ُو راصة،دٕٙت     

 .او ٔوتق  لٚ ةاوَٕ ُو رايونٙ
  ٔٓرةددِ ر ٓظوددٍٓ ياً،ددو إ اددقص را دد ةٔب   : دديف اددقص را طددٓٔق ر ُددة

ر ُددةت اددو  دد  نددٌ  دد ة ُو  لددٚ راًهددٓ ْرا ادد ى إ نسددير ُو      ْرا طددٓٔق

 .ر ًُٕٙ
 ٙو اق ،يد  ر واسدو  را يلٕهٕدٙ فه ،ٕٞدٙ  هدل       :،ٕٞٙ رايهل غير ر قٝه 

 . ر هٙ ْنق ٙت او ٔزٔ  نٌ را ٓ ق ْٔالل نٌ رسي وةٕٙ
ْ إ َدددلر راسدددٕوا ت  ُددد ج َدددلّ را ةرادددٙ فه  لٕدددل  ةةدددٙ ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘   

إ ف رة٘ را يلدددٕوت ندددٌ بدددقم  إدددٕو ا،يو َدددو ر ة لودددٙت ن دددل: ،ٕٞدددٙ رآظٕوٕدددٙ 

رايهدددلت ْراقر دددب ْر زرٔدددوت ْادددقص را طدددٓٔق ْرا ددد ةٔبت ْرا دددٓر ٍ ،دددين رايهدددل     

 ْر ٕو٘ راصة،ٕٙت ْرا اواٙ را ًظٕهٕٙت ْرا  و رلاة هو ٖ.

  أضئلة الدزاضة: 
        ٙإ ندددو َدددٖ رايٓرندددل راقٕٝسدددٕٙ راددده  دددوتق  لدددٚ ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕددد

 ر واسو  را يلٕهٕٙ؟
 كٕف  وتق  غٓل رايهل  لٚ رلأ رٜ رآظٕوٖ الهيلهين ْرس رةٔين؟ 
 نو َٓ  ْة را  و رس رةٗ إ  سين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ؟ 
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      ٕٙكٕددددف و ددددٌ  إدددد   ددددٓر ٍ ااضددددل ،ددددين ر ٕددددو٘ ر ًُٕددددٙ ْراصة،دددد

 الهٓظوين إ  طو  را يلٕو؟
  ٌ  طدٕاُدو ا حسدين ةدٓ ٘ ر ٕدو٘      نو َٖ ااضل ر هوةاو  را ْإٙ راه و د

 رآظٕوٕٙ إ ر واسو  را يلٕهٕٙ؟

 فسضيات الدزاضة: 
ًٜ  لٚ نص لٙ را ةراٙت و ٌ صٕوغٙ راوق ٕو  را وإٙ  :،ًو

 ًَددوع  ق ددٙ اددلدٕٙ ،ددين  ددغٓل رايهددل ْةددٓ ٘ ر ٕددو٘   :راوق ددٕٙ رلأْه

 .رآظٕوٕٙ الهيلهين ْرس رةٔين
 ٕٙٔوتق ،ص ل الا  لٚ ةٓ ٘ ر ٕدو٘  يا  را  و رس رةٗ  :راوق ٕٙ را وي

 .رآظٕوٕٙ
 ٙ إد   دٓر ٍ ،دين رايهدل ْر ٕدو٘ راصة،دٕٙ ٔسدوَو إ         :راوق ٕٙ را وا 

 . سين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ
   ٙ  اد ٔو ادقص  د ةٔب ْ طدٓٔق نًُٕدٙ نسد هق٘  سدٌ         :راوق دٕٙ راقر،يد

 .نٌ ة و ر ٓظوين ْةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ
 ٙل ر هوةاددو  را ْإددٙ ٔددو ٗ فه  سددين  طدٕدد  ااضدد :راوق ددٕٙ راونسدد

 .ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ إ ر واسو  را يلٕهٕٙ

 أٍداف الدزاضة: 
 : ُ ج َلّ را ةراٙ فه

 ٘ٔد  ْ لٕدل رايٓرندل راقٕٝسدٕٙ راده  دوتق  لدٚ         : لٕل رايٓرنل ر وتق  

 .ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ إ ر واسو  را يلٕهٕٙ
 ٕٙشتير  غٓل رايهل  لدٚ رلأ رٜ رادٓظٕوٖ    إٕو  : إٕو راضغٓل رآظٕو 

 .ْرا،حٙ راًوسٕٙ ْر س ٔٙ الهيلهين ْرس رةٔين
   ٗ  ةرادٙ  ْة راد  و رس رةٗ إ  سدين ةدٓ ٘      :را  صدوج  ْة راد  و رس رة

 .ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ْ ا ٔو  ٓصٕو  ا يزٔزّ
   ٙ ر دديرح راددير ٕجٕو  ا حإدد   ددٓر ٍ ااضددل ،ددين      : ادد ٔو حلددٓم ن ٓر يدد

 .ًُٕٙ ْراصة،ٕٙ الهٓظوينر ٕو٘ ر 
   رادد يقرٍ ْ طدٕدد  ااضددل ر هوةاددو  را ْإددٙ    : طدٕدد  ااضددل ر هوةاددو

 .ا حسين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ إ ر واسو  را يلٕهٕٙ

 أٍنية الدزاضة: 
 :تعصيص جودة التعليه -1

فٍ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ الهيلهددين ْرس رةٔددين  ددوتق ،صدد ل ندوشددق  لددٚ    

الطددقب.  ةرادٙ َددلّ ر ٓريدب  سددُو إ  سدين ظددقْج     ةدٓ ٘ را يلددٕو ر اد ى  

رايهلت او ًٔي ت ف وً،و  لٚ ا رٜ ر يلهين ْ د ة ُو  لدٚ  اد ٔو  يلدٕو  دواٖ      

ر ٓ ٘. ،دٕٞٙ  هدل  ر هدٙ ْزودز٘ت و دٌ الهيلهدين رايكٕدز ،صد ل ااضدل         

 . لٚ  طٓٔق نُوةر  راطقب ْ ا ٔو تجوةب  يلٕهٕٙ ن هق٘
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 والاحتفاظ بَهحطين زضا الموظفين  - 2

ة ددددو ر ددددٓظوين إ ر واسددددو  را يلٕهٕددددٙ َددددٓ  ونددددل حواددددو إ رلاح وددددوظ  

،و يلهين ْرس رةٔين ر َٓٓ،ين.  ةراٙ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕدٙ  سدُو إ   ٔد     

رايٓرنل راه  و ٗ فه راق و رآظٕوٖ ْ  ى راق وت ْ،وا دواٖ  اد ٔو  ٓصدٕو     

يد لا  رلااد اواٙ ْرلاي ادوم فه    ا حسين ،ٕٞدٙ رايهدل. َدلر ٔسدو   إ  الٕدل ن     

 .ْظوٝف ابقٛت او ٔٓاق رلاا اقرة إ را ٓر ة را يلٕهٕٙ

 تعصيص الصخة اليفطية والجطدية -3

 سددددين ةددددٓ ٘ ر ٕددددو٘ رآظٕوٕددددٙ ٔسددددُو إ  يزٔددددز را،ددددحٙ راًوسددددٕٙ       

ْر سدد ٔٙ الهيلهددين ْرس رةٔددين.  ددغٓل رايهددل ْاددٜٓ ،ٕٞددٙ رايهددل و ددٌ اٍ  

 ددل رسةُددو  ْرلاحدديرا راددٓظٕوٖ.  ةراددٙ َددلّ       ددو ٗ فه نصددوكل صددحٕٙ ن  

ر ٓريدددب  سدددو   إ ْ دددع رادددير ٕجٕو  ا ةوٕدددف راضدددغٓل ْ سدددين ،ٕٞدددٙ  

 .رايهلت او ٔيز  را،حٙ رايونٙ الهٓظوين

 تطويس ضياضات وإجساءات فعالة -4

 اددد ى را ةرادددٙ ،ٕويدددو  ْا ادددٙ  ٓٔدددٙ و دددٌ راددد ة رنُو ا طدددٓٔق إوادددو    

آظٕوٕٙ. َلّ راسٕواو      صهل  سدًٕو  إ  ْفةقرٜر     و ةٓ ٘ ر ٕو٘ ر

،ٕٞددٙ رايهددلت  ادد ٔو   ددو ف رةٗ ااضددلت ْ ددٓاير اددقص  دد ةٔب ْ طددٓٔق نُددة.  

 .راسٕواو  ر س ً ٘ فه ا اٙ  سُو إ  إ   غٕيرر  ايواٙ ْنس  رنٙ

 تحكيل التواشٌ بين العنل والحياة الشخصية -5

اواددٖ إ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل ْر ٕددو٘ راصة،ددٕٙ َددٓ  ً،ددق ا 

رآظٕوٕدٙ.  ةرادٙ َدلّ ر ٓريدب  سددو   إ   ٔد  راسٕوادو  ْر هوةادو  رادده        

و ٌ اٍ    و َلر را ٓر ٍت ن ل او و  رايهل ر قيٙ ْفةدو ر  ن آ دٙ رلأةدق.    

 .َلر را ٓر ٍ ٔيز  نٌ ة و ر ٓظوين ْٔزٔ  نٌ في وةٕ ُو

 تبني أفطل المنازضات الدولية -6

ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ إ ف رة٘ را يلدٕوت و دٌ راد يقرٍ     نٌ بقم  ةراٙ

ااضددل ر هوةاددو  را ْإددٙ ْ دًُٕددو إ راسددٕوا رلملددٖ. َددلّ ر هوةاددو  و ددٌ اٍ  

 ددٓاق حلددٓم ند  ددق٘ ْايواددٙ ا حسدددين ،ٕٞددٙ رايهددل إ ر واسددو  را يلٕهٕدددٙ.        

 طدٕد  َددلّ ر هوةاددو  ٔسدُو إ  إدد  نسدد ٓٔو  ا لدٚ نددٌ راق ددو راددٓظٕوٖ    

 .ي وةْٕٙرس

 تعصيص الابتكاز والإبداع في التعليه -7

،ٕٞددٙ رايهددل را ر هددٙ ْرلمينددٙ  صددجع ر يلهددين ْرس رةٔددين  لددٚ رلا،  ددوة     

ْرس، ر .  ةراٙ ةٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ  سدو   إ   ٔد  رايٓرندل راده  ودز        

رلا،  ددوة ْكٕوٕددٙ  يزٔزَددو. َددلر و ددٌ اٍ ٔددو ٗ فه  طددٓٔق ااددوإب  يلٕهٕددٙ   

 .ْند  ق٘  سُو إ  سين رايهلٕٙ را يلٕهٕٙ ،ص ل  وى ة ٔ ٘

 بياء ىعاو تعليني مطتداو -8

ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ َٖ ةزٜ ااواٖ نٌ رلاا  رنٙ إ راًظوى را يلٕهدٖ.  

 ةراددٙ َددلّ ر ٓريددب  سددوَو إ ،ًددوٜ ،ٕٞددٙ  هددل نسدد  رنٙ  ادد  را ددٓر ٍ ،ددين  



 م2222.. شهـــــــر يوليو                               2ج 53دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
230 

 

،ًددوٜ يظددوى  يلٕهددٖ  ددٓٗ   ن طلدددو  رايهددل ْةاوَٕددٙ ر ددٓظوين. َددلر ٔسددوَو إ    

 .ْنس  رى  و ة  لٚ  إ  اَ راِ  لٚ ر  ٛ راطٓٔل

 تكديه توصيات عنلية -9

 سوَو را ةراٙ إ  اد ٔو  ٓصدٕو   هلٕدٙ ْ و،لدٙ ال ًوٕدل ا حسدين ةدٓ ٘        

ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ إ ر واسددو  را يلٕهٕددٙ. َددلّ را ٓصددٕو   سدد ً  فه رادٕويددو  

ٔزٔدد  نددٌ ايوإ ُددو ْنجوحُددو إ را طدٕدد     ْرلأ اددٙ راهيددٙ نددٌ را ةراددٙت اددو  

 .رايهلٖ

 تعصيص العدالة والإىصاف -11

 سددين ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ٔسددوَو إ  إدد  راي راددٙ ْرسي،ددوج إ     

،ٕٞدددٙ رايهدددل ندددٌ بدددقم  دددهوٍ اٍ نٕدددع ر دددٓظوين  ،دددلٍٓ  لدددٚ ادددقص      

ن سدددؤْٙ ال طدددٓٔق ْرا اددد ى ر ُدددةت ْٔ ه يدددٍٓ ،صدددقْل  هدددل  و ادددٙ. َدددلّ     

را ةرادددٙ و دددٌ اٍ   صدددف  دددٌ را ووْ دددو  ر وإدددٙ ْ اددديح ر لدددٓم راق ندددٙ  

 . يو  ُو

   ميَج الدزاضة 
 :الميَج التخليلي 

َْدددٓ ندددًُ   لهدددٖ ٔي هددد   لدددٚ  لٕدددل رادٕويدددو  ْر يلٓندددو  ندددٌ ن،دددو ة     

 مخ لوٙ اوُو ظوَق٘ اْ  ضٕٙ نيًٕٙ.

 :خطوات الميَج 

      ٙ إ َدلّ ر وادٙ َْدٓ       ٔ  نٓ دٓ  را ةرادٙ: تح   ٔد  نٓ دٓ  را ةراد

 لةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ إ ف رة٘ را يلٕول.

 :نع رادٕويو : تح نع رادٕويو  نٌ بقم 

        نقرةيدددٙ را ةرادددو  راسدددو،اٙ: تح نقرةيدددٙ را ةرادددو  راسدددو،اٙ راددده

 ًوْال نٓ دٓ  ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ إ تدوم را يلدٕو اْ تدولا         

 ابقٛ  ر  صلٙ.

   لٕدددل را  دددب ْر ادددولا  ْر دددٓرة  رلأبدددقٛ    لٕدددل رلأ ب راي،دددٓٗ: تح

 رآظٕوٕٙ إ توم را يلٕو. ر  يلاٙ بمٓ ٓ  ةٓ ٘ ر ٕو٘
  الدراسة ن،طلحو 
 جودة الحياة الوظيفية  (Quality of Work Life) 

ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  صددير فه تهٓ ددٙ نددٌ راصددقْل ْر يددؤير رادده        

صددهل َدددلّ ر يدددؤير رلأندددوٍ    يلدد  ،ق دددو ر ٓظدددف ْةاوَٕ ددِ إ ،ٕٞدددٙ رايهدددل.    

راددٓظٕوٖت اددقص را طددٓٔق ر ُددةت ،ٕٞددٙ رايهددل را،ددحٕٙت ْرا ددٓر ٍ ،ددين ر ٕددو٘   

ٙ   ْ صدير  . (     ( (Sirgy.etal, 2001ر ًُٕٙ ْراصة،دٕٙ    ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕد

(Quality of Work Life, QWL)       فه نسد ٓٛ راق دو ْراقاوَٕدٙ راده ٔصديق

 صهل تهٓ ٙ نٌ رلأ،يو  راده  دوتق  لدٚ     ،ُو ر ٓظوٍٓ إ ،ٕٞٙ  هلُوت حٕ 
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 "CIPD Good Work Index" را جق،دٙ رآظٕوٕدٙ ارادقر . ْااًدو ا اقٔدق     

ت ُ يقَّج ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ نٌ بقم اديٙ ا،يدو  ةٕٝسدٕٙ  صدهل    2123ايوى 

راقر ددب ْر زرٔددوت راياددٓ ت را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل ْر ٕددو٘ت  ،ددهٕو رايهددل ْطدٕي ددِت  

   .(CIPD,2023)رايهلت صٓ  ر ٓظفت ْرا،حٙ ْراقاوَٕٙ)  رايق و  إ 

ف رة٘ را يلددٕو  يددقج ،شيُددو  هلٕددٙ  ًظددٕو ْ ٓةٕددِ ْ ًسددٕ  ر ددٓرة  رادصددقٔٙ  

ْر و ٔددٙ إ ر واسددو  را يلٕهٕددٙ ا حإدد  رلأَدد رج را يلٕهٕددٙ رلمدد  ٘.  صددهل    

   ٔ و َددلّ رايهلٕددٙ ْ ددع راسٕواددو  ْرسةددقرٜر ت  ًوٕددل ر ًددوَ  را ةراددٕٙت ْ ادد 

راددد  و ا دددل ندددٌ راطدددقب ْر يلهدددين اضدددهوٍ ،ٕٞدددٙ  يلٕهٕدددٙ ايلوادددٙ. ر ددد ٔقٍْ  

را يلٕهٕدددٍٓ ٔيهلدددٍٓ  لدددٚ  طدددٓٔق راطددد  رلاادددير ٕجٕٙت ف رة٘ ر ٕزريٕدددو ت      

ْ إددٕو رلأ رٜ رلأكددو وٖ اضددهوٍ را حسددين ر سدد هق إ رلأ رٜ را يلٕهددٖ )ا،دددٓ       

 .(2120ر سٌ ت

 الإطاز اليعسي 
 يةمفَوو جودة الحياة الوظيف 

 تعسيف جودة الحياة الوظيفية 

   ٙ َدٖ نوُدٓى    (Quality of Work Life - QWL) ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕد

ٔصددهل تهٓ ددٙ نددٌ راصددقْل ْرا،ددوٝ  إ ،ٕٞددٙ رايهددل رادده  سددوَو إ         

 سددين ةاوَٕددٙ ر ددٓظوينت ْ إدد  را ددٓر ٍ ،ددين ر ٕددو٘ راصة،ددٕٙ ْر ًُٕددٙت    

ٓظٕوٕٙ ن ٛ   ة٘ ر ًظهٙ  لٚ ْ ٔو ٘ راق و رآظٕوٖ.  ي ت ةٓ ٘ ر ٕو٘ را

ًٜر نددٌ رلأنددوٍ راددٓظٕوٖ فه  ددٓاير     لدٕددٙ رح ٕوةددو  ر ددٓظوين ،صدد ل شددونلت ،دد 

 (  2122) راحوا ْ يبقٍْت  ،ٕٞٙ  هل صحٕٙ ْ ر هٙ

ُٔوكدد   لاْ ْ يبددقٍْ )  (  اٍ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ   صددير فه ندد ٛ     2121ْ 

ْرادده   ددشتق ،يٓرنددل ن ددل   شدديٓة ر ددٓظوين ،واق ددو ْراسدديو ٘ إ ن ددوٍ رايهددلت    

رلأنوٍ رآظٕوٖت ْرا ٓر ٍ ،ين رايهدل ْر ٕدو٘ت ْظدقْج رايهدل ر و ٔدٙت ْراد  و       

 . "رلاة هو ٖ نٌ رازنقٜ ْرس رة٘

 , ً(2118أبعاد جودة الحياة الوظيفية )عبدالسحم 

 : صهل ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ   ٘ ا،يو  ةٕٝسٕٙت نًُو

 ٖر ٓظف  ٌ  هلدِت بمدو إ  ادع يٓ ٕدٙ     ٔصير فه ن ٛ ة و  :راق و رآظٕو

ر ُوى ْر سوْإو ت ْرا اد ٔق رادلٗ ٔ لادوّت ْراودقص ر  وحدٙ ال اد ى ْراًهدٓ        

 .ر ُة
 ضددهٌ راظددقْج ر و ٔددٙ ْراًوسددٕٙ إ ،ٕٞددٙ رايهددلت ن ددل     :ظددقْج رايهددل  

 .رلأنوٍ رآظٕوٖت ْاو و  رايهل ر ًوادٙت ْرادٕٞٙ راوٕزٔوٕٝٙ را،حٕٙ
  ٔي ددت ندد ٛ  دد ة٘ ر ٓظددف  لددٚ   :ْر ٕددو٘ راصة،ددٕٙ را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل

 . إ   ٓر ٍ صحٖ ،ين را زرنو ِ ر ًُٕٙ ْا ْرةّ راصة،ٕٙ ْرايوٝلٕٙ
 يلددد  ،ودددقص را ددد ةٔب ْرا يلدددٕو ر سددد هق راددده   دددٌ   :را طدددٓٔق ر ُدددة  

 .ر ٓظوين نٌ  سين نُوةر ُو ْ طٓٔق نسوةر ُو ر ًُٕٙ
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   يٓ ٕددٙ رايق ددو  ،ددين ر ددٓظوين       صددهل :رايق ددو  رلاة هو ٕددٙ إ رايهددل

 .ْرس رة٘ت ْنس ٓٛ را  و رلاة هو ٖ ْرا وو ل رس و،ٖ ،ًُٕو
  ٖ ٔصددير فه ندد ٛ شدديٓة ر ٓظددف ،ولاادد اقرة إ ْظٕو ددِ     :رلأنددوٍ راددٓظٕو

 .ْ  ى راال  نٌ اا رٍ رايهل ،ص ل نووةٟ

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية   ( Khan& Naeem, 2019) 

ٓظٕوٕددٙ  دد ٘ ا،يددو  ةٕٝسددٕٙ   جلددٚ إ را يقٔوددو        صددهل ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ را  

 :ر  ٔ ٙت نًُو
  ٖ ٔصددير فه ندد ٛ ة ددو ر ٓظددف  ددٌ نُونددِ ْنسددوْإو ِ       :راق ددو راددٓظٕو

 .ْظقْج  هلِ
      ٙ ٔي دت  د ة٘ ر ٓظدف  لدٚ را دٓر ٍ       :را دٓر ٍ ،دين رايهدل ْر ٕدو٘ راصة،دٕ

 .،ين را زرنو ِ ر ًُٕٙ ْا ْرةّ راصة،ٕٙ ْرايوٝلٕٙ
  ظددقْج رايهددل ٙ  صددهل رلأنددوٍ راددٓظٕوٖت ْرادٕٞددٙ ر و ٔددٙ    :ر و ٔددٙ ْر يًٓٔدد

 .را،حٕٙت ْراظقْج راًوسٕٙ راه   ٕإ الهٓظوين ا رٜ نُونُو ،ويوإٙ
 ٖ يلدد  بمدد ٛ را وو ددل رس ددو،ٖ ْرادد  و راددلٗ ٔ لاددوّ    :رادد  و رلاة هددو ٔ

 .ر ٓظف نٌ  نقِٝ ْن ٔقِٔ
   ر سد هق راده   دٌ    ٔقكدز  لدٚ ادقص را د ةٔب ْرا يلدٕو       :را طدٓٔق ر ُدة

 .ر ٓظوين نٌ  سين نُوةر ُو ْ طٓٔق نسوةر ُو ر ًُٕٙ
  ٖ ٔصددير فه ندد ٛ شدديٓة ر ٓظددف ،ولاادد اقرة إ ْظٕو ددِ     :رلأنددوٍ راددٓظٕو

 .ْ  ى راال  نٌ اا رٍ رايهل ،ص ل نووةٟ

  أبعاد جودة الحياة الوظيفيةJain& Kaur, 2014),) (Singh, 2019) 
 بيئة العنل -1

 صددهل راظددقْج ر و ٔددٙ ْراًوسددٕٙ إ ن ددوٍ رايهددل ْرادده  ددوتق   ،ٕٞددٙ رايهددل 

 لٚ ةاوَٕٙ ر ٓظوين ْا رُٝو.  صهل َلّ راظقْج رلأنوٍ رادٓظٕوٖت راًظوادٙت   

 .رس وٜ٘ت را ُٓٔٙت ْرا سُٕق  رلأاوإٙ

 الساتب والمصايا -2

ٔصهل َلر رادي  رلأةق رادلٗ ٔ لادوّ ر ٓظدف ْر زرٔدو رس دوإٙ ن دل را دشنين        

ٖت رسةددو ر  ر  آ ددٙت ْر  واددت .  ي ددج َددلّ رايٓرنددل نددٌ رلمقكددو         را،ددح

 .راقٕٝسٕٙ الق و رآظٕوٖ

 فسص التطويس والتدزيب  -3

ادددقص را طدددٓٔق ْرا ددد ةٔب   دددٕإ الهدددٓظوين  سدددين نُدددوةر ُو ْر يقادددٙ  

 .ر ًُٕٙت او ٔيز  نٌ ة وَو  ٌ رايهل ْٔزٔ  نٌ اقص  ا نُو ر ُة

 الحياة الشخصيةالتواشٌ بين العنل و -4

ٔصير َلر رادي  فه   ة٘ ر ٓظدف  لدٚ  إد   دٓر ٍ صدحٖ ،دين ن طلددو         

رايهدددل ْر ٕدددو٘ راصة،دددٕٙ. ٔصدددهل  ادددع ادددو و  رايهدددل ر قيدددٙت رسةددددو ر ت         

 .ْإواو  رايهل  ٌ ُ،ي 
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 الجكافة التيعينية -5

را اوادددٙ را ًظٕهٕدددٙ  صدددهل راادددٕو ْر ي اددد ر  ْر هوةادددو  راددده  سدددٓ  إ      

 .ْراه  وتق  لٚ كٕوٕٙ  وو ل ر ٓظوين نع ،يضُو ْنع رس رة٘ر ًظهٙ 

 الدعه الاجتناعي -6

ٔصددير راددد  و رلاة هددو ٖ فه يٓ ٕدددٙ رايق دددو  ْرا وددو ق  ،دددين ر دددٓظوين    

ْ نقُٝدددو ْنددد ٔقُٔو. راددد  و رلاة هدددو ٖ ر ٕددد  ٔسدددُو إ  سدددين ةاوَٕدددٙ  

 .ر ٓظف ْ ٔو ٘ شيٓةّ ،ولاي هوٜ

 يفية أٍنية جودة الحياة الوظ Robbins& Judge, 2019)) 
ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ  يددد  ندددٌ رايٓرندددل ر ٕٓٔدددٙ راددده  دددوتق  لدددٚ ا رٜ    

ر ٓظوين ْة دوَو  دٌ رايهدلت ْندٌ تدو  لدٚ ا رٜ ر واسدٙ ك دل.  ي دج ةدٓ ٘           

ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ نوُٓنًددو شددونقً ٔضددو تهٓ ددٙ نددٌ رايٓرنددل رادده  سددوَو إ  

ْإهو ٔلٖ ،ي  راًاول راه  ج  اَهٕٙ  إ  ،ٕٞٙ  هل ف و،ٕٙ ْزوز٘. 

 :ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ

 تحطين السضا الوظيفي -1

ًٔدددو إ  ٔددو ٘ ة ددو ر ددٓظوين  دددٌ         ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  ليددب  ْةًر زٓة

 هلدددُوت ادددو ٔدددو ٗ فه ةادددع نسددد ٓٛ راسددديو ٘ ْراق دددو رادددٓظٕوٖ. ر ٓظودددٍٓ    

 .ال غٕبراقر ٍٓ ٔ ٓيٍٓ اك ق را زرنًو ،يهلُو ْا ل  ق ٙ 

 شيادة الإىتاجية  -2

 سين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ٔسُو إ  ٔو ٘ رسي وةٕٙت حٕ  اٍ ر ٓظوين 

رالٌٔ ٔصيقٍْ ،واقرحٙ ْرا  و إ ،ٕٞٙ رايهل ٔ ٓيٍٓ اك ق ايوإدٙ ْكودوٜ٘   

 .إ ا رٜ نُونُو

 تكليل معدل دوزاٌ الموظفين -3

لل نٌ ةغدٙ ر ٓظوين ،ٕٞٙ رايهل راه   هٕز لحٓ ٘ حٕو٘ ْظٕوٕٙ  وإٙ  ا

إ  قع رايهلت او ٔسو    لٚ رلاح ووظ ،وا ووٜر  ْ الٕدل   دوإف را ٓظٕدف    

 .ْرا  ةٔب  لٚ ر  ٛ راطٓٔل

 تعصيص الصخة اليفطية والجطدية -4

ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  سددوَو إ  سددين را،ددحٙ راًوسددٕٙ ْر سدد ٔٙ       

سدٖ ْ دٓاير ،ٕٞدٙ    الهٓظوين  ٌ طقٔد   الٕدل نسد ٓٔو  را دٓ ق ْراضدغ  راًو     

 . هل صحٕٙ

 تعصيص الالتصاو التيعيني -5

ر ٓظوٍٓ رالٌٔ ٔصيقٍْ ،ق و  ٌ ةٓ ٘ حٕو ُو رآظٕوٕدٙ ٔ ٓيدٍٓ اك دق    

 .را زرنًو تجوّ نواس ُوت او ٔيز  نٌ رآلاٜ ْرلاا زرى را ًظٕهٖ

 تحطين العلاقات المَيية  -6

 يوْيٕدٙ ْ ر هدٙت    سين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ٔسوَو إ بل  ،ٕٞٙ  هل 

 .او ٔيز  نٌ رايق و  ر ًُٕٙ ،ين ر ٓظوين ْٔالل نٌ راًزر و  را ربلٕٙ
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 تعصيص الابتكاز والإبداع -7

،ٕٞٙ رايهل رس و،ٕٙ راه  ٓاق ةٓ ٘ حٕو٘ ْظٕوٕٙ  وإٙ  صجع ر ٓظوين 

 . لٚ رلا،  وة ْرس، ر ت او ٔو ٗ فه  سين ا رٜ ر واسٙ ،ص ل  وى

ًٕو إ ،ًدددوٜ ،ٕٞدددٙ  هدددل يوةحدددٙ ةدددٓ ٘ ر ٕدددو ٘ رآظٕوٕدددٙ  يددد   ً،دددقًر ااواددد

ْنسدد  رنٙ. نددٌ بددقم  سددين ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙت  سدد طٕع ر واسددو        

 يزٔدددز ة دددو ر دددٓظوينت ْ ٔدددو ٘ رسي وةٕدددٙت ْ الٕدددل نيددد م  ْةرٍ ر دددٓظوينت        

ْ سددين را،ددحٙ راًوسددٕٙ ْر سدد ٔٙت ْ يزٔددز رلاا ددزرى را ًظٕهددٖت ْ سددين 

ًُٕٙت ْ صجٕع رلا،  وة ْرس، ر . كل َلّ رايٓرنل ت هيدٙ  سدُو   رايق و  ر 

 .إ  إ  اَ رج ر واسٙ ْ ٔو ٘ كووٜ ُو را ًواسٕٙ

 العوامل المؤثسة على جودة الحياة الوظيفية Schein, 2017).) 

 العوامل الشخصية: 

  ٙ  صددهل رايٓرنددل را وٓغقرإددٙ رايهددقت ْر ددًتت     :رايٓرنددل را وٓغقرإدد

رلاة هو ٕٙت ْراه و ٌ اٍ  وتق  لٚ كٕوٕٙ  يونل ر ٓظوين ندع  ْر واٙ 

ًًو       ،ٕٞٙ رايهل ْن طلدو ُو.  لٚ ادٕل ر  ومت  د    دوا ر ٓظودٍٓ رلأكدج اد

فه  ددددٓر ٍ اكددددج ،ددددين رايهددددل ْر ٕددددو٘ ناوةيددددٙ ،واصدددددوبت ْ دددد    لددددف   

 .رح ٕوةو  را  و ،ين رالكٓة ْرسيوج
   ٙ را يلٕهٕدٙ  لدٚ  ٓ يدو  ر دٓظوين نددٌ       دوتق ر سدد ٓٔو   :رايٓرندل را يلٕهٕد

ْظدددوٝوُو ْادددقص را اددد ى ر ُدددة. رلأشدددةوص  ْْ ر سددد ٓٔو  را يلٕهٕدددٙ       

 .رايوإٙ    ٔ ٓ يٍٓ اقصًو اكج ال طٓٔق ر ُة ْراق و  ٌ رايهل
 ًُٕٙ صهل راج٘ رايهلٕٙت ْنس ٓٛ رلأ  نٕٙت ْيدٓ  رآظٕودٙت    :رايٓرنل ر 

 ٓظددف ،واق ددو ْرا ادد ٔق إ ن ددوٍ  حٕدد  و ددٌ اٍ  ددوتق  لددٚ ندد ٛ شدديٓة ر  

 .رايهل

 العوامل التيعينية: 

 صهل راظدقْج ر و ٔدٙ ْراًوسدٕٙ إ ن دوٍ رايهدلت ن دل رلأندوٍ         :،ٕٞٙ رايهل 

رآظٕوٖت ْراًظواٙت ْرس وٜ٘ت ْرا ُٓٔٙت ْراه  وتق  لٚ ةاوَٕٙ ر دٓظوين  

 .ْا رُٝو

  را ًظٕهٕددٙ رادده  ددوتق  صددهل رااددٓريين ْراسٕواددو   :راسٕواددو  ْرسةددقرٜر

 لٚ رايهل رإٓنٖ الهٓظوينت ن ل إواو  راي ٕٙت ْرا إدٕوت ْرسةدو ر ت   

 .ْرا ٓر ٍ ،ين رايهل ْر ٕو٘
  ٙ  صددهل رااددٕو ْر ي ادد ر  ْر هوةاددو  رادده  سددٓ  إ       :را اواددٙ را ًظٕهٕدد

ر ًظهٙ ْراه  وتق  لٚ كٕوٕٙ  وو ل ر ٓظوين ندع ،يضدُو راددي  ْندع     

 .رس رة٘
 ٖ ٔصددير فه يٓ ٕددٙ رايق ددو  ْرا وددو ق  ،ددين ر ددٓظوين    :رادد  و رلاة هددو

ْ نقُٝددو ْندد ٔقُٔو. رادد  و رلاة هددو ٖ ر ٕدد  ٔسددُو إ  سددين ةاوَٕددٙ 

 .ر ٓظف ْ ٔو ٘ شيٓةّ ،ولاي هوٜ
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 العوامل الخازجية: 

 ٗ ٔصددهل راظددقْج رلا  ،ددو ٔٙ رايونددٙ رادده  ددوتق  لددٚ    :راسددٕوا رلا  ،ددو

  رادطواٙت ْرا ضةوت ْنس ٓٛ را بلت ْراه و ٌ اٍ رآظوٝف ن ل ني لا

 . وتق  لٚ را اقرة رآظوٝف ْة و ر ٓظوين

 ٖ ٔصدددهل رايٓرندددل رلاة هو ٕدددٙ ن دددل راادددٕو را اوإدددٙت   :راسدددٕوا رلاة هدددو

ْرا ٓ يو  رلاة هو ٕٙت ْراسٕواو  رايونٙ ر  يلاٙ ،وايهدلت ْراده و دٌ اٍ    

 .رايهل وتق  لٚ  ٓ يو  ر ٓظوين ْة وَو  ٌ 

ًٔدددو إ  يزٔدددز ةاوَٕدددٙ ر دددٓظوين          ليدددب ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ  ْةًر حٕٓ

ْا رُٝدددو.   دددشتق ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ بمجهٓ دددٙ ن ًٓ دددٙ ندددٌ رايٓرندددل        

راصة،دددٕٙ ْرا ًظٕهٕدددٙ ْراوةةٕدددٙ. اُدددو َدددلّ رايٓرندددل و دددٌ اٍ ٔسدددو          

راًُؤدٙ  ر واسو   لٚ  سين ،ٕٞٙ رايهل ْ يزٔز ة و ر ٓظوينت او ٔو ٗ إ 

 .فه  سين رلأ رٜ را ًظٕهٖ ْرلاح ووظ ،و ٓظوين

 نماذج قياس جودة الحياة الوظيفية Allen& Seaman, 2007)) 

 نموذج ليكيرت  (Likert Scale) 

نمددٓ ا اددٕ ير  َددٓ احدد  راًهددو ا رلأك ددق رادد ة رنًو اإددوس ةددٓ ٘ ر ٕددو٘      

 ٌ رايدددوةر   رآظٕوٕددٙت حٕدد  ٔي هدد   لددٚ رادد دٕويو    ددٓٗ  لددٚ تهٓ ددٙ ندد

راه   يل  لحٓريب مخ لوٙ ندٌ رايهدل. ٔادٓى ر سد جٕدٍٓ ، إدٕو كدل  ددوة٘        

ً٘ ندٌ لنٓراد         ًٜ  لٚ ن ٛ نٓراا ُو ،وا ة رى نإدوس  د ة ٖ ٔديرْح  دو  ،ًو

 ."،ص ٘ل فه لغير نٓرا  ،ص ٘

 الخصائص: 

 سوطٙ را ًوٕل ْآُاٙ راوُو الهس جٕدين،. 
 ًُٕوفن ويٕٙ نع ،ٕويو  كهٕٙ و ٌ  لٕل  .و فح،وٝ
         ٘نقْيددٙ إ  ،ددهٕو رلاادد دٕويو  ا صددهل ا،يددو  مخ لوددٙ نددٌ ةددٓ ٘ ر ٕددو

 .رآظٕوٕٙ

 نموذج ميييطوتا (Minnesota Satisfaction Questionnaire - MSQ) 

نمددٓ ا نًٕٕسددٓ و اإددوس راق ددو راددٓظٕوٖ َددٓ ا ر٘ شددونلٙ  اددٕو ندد ٛ ة ددو   

     ٕ وٍ نددٌ  دد ٘ ،ًددٓ    ر ددٓظوين  ددٌ ةٓريددب مخ لوددٙ نددٌ  هلددُو. ٔ  ددٍٓ رلاادد د

 غطٖ تولا  ن ل راق و  ٌ راقر بت ْظقْج رايهلت ْرايق و  ندع رادزنقٜت   

 .ْرسشقرجت ْاقص را ا ى ر ُة

 الخصائص: 

 إٕو شونل الق و رآظٕوٖ ٔصهل ةٓريب ن ي  ٘ نٌ رايهل . 
 و ٌ را ة رنِ ا ح ٔ  راولا  راه   وا فه  سين. 
  ٌ را ة رنُو ا طٓٔق راير ٕجٕو   سين ،ٕٞٙ ٔٓاق ،ٕويو   و،ٕلٕٙ و

 .رايهل
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        ٌ  Carnegie) نمـوذج جـودة الحيـاة الوظيفيـة لمؤضطـة جـازىيوي ميلـو

Mellon Quality of Work Life Model) 

نمددٓ ا ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  واسددٙ كددوةيٕجٖ نٕلددٍٓ َددٓ فطددوة شددونل  

ر ًظهددو . ٔقكددز َددلر   ٔسدد ة ى اإددوس ْ لٕددل ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ إ     

راًهٓ ا  لٚ تهٓ ٙ نٌ رلأ،يو  ن دل ،ٕٞدٙ رايهدلت رايق دو  ر ًُٕدٙت را دٓر ٍ       

 .،ين رايهل ْر ٕو٘ راصة،ٕٙت ْراوقص ر ًُٕٙ

 الخصائص: 

 ٕٙنمٓ ا شونل ٔ ضهٌ  إٕو ا،يو  ن ي  ٘  ٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕو. 
 ٕٙٔقكز  لٚ راسٕوا را ًظٕهٖ ْرا اواٙ ر واس. 
   طٓٔق راير ٕجٕو  شونلٙ ا حسين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙٔسو   إ. 

ُ ي  راًهو ا ر لكٓة٘ ا ْر  ايواٙ اإوس ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙت حٕد      ْ 

 سو   ر ًظهدو   لدٚ   ٔد  يادول راادٓ٘ ْراضديف إ ،ٕٞدٙ رايهدل. راد ة رى          

َلّ راًهو ا و ٌ اٍ ٔسدو   إ  سدين ة دو ر دٓظوين ْ ٔدو ٘ في دوةٕ ُو ندٌ        

 .م  ٓاير ،ٕٞٙ  هل نقٝهٙ ْ ر هٙبق

رلاا دددزرى    ه ددل  ق ددٙ ةدددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕدددٙ بمدد غيرر  ابدددقٛ ن ددل      

را غٕدب  دٌ    را،دحٙ راًوسدٕٙت   رلأ رٜ رادٓظٕوٖ تراق دو رادٓظٕوٖت    را ًظٕهدٖت 

 .-را ْةرٍ رآظٕوٖ كهو ٔلٖ : رايهل ْ

 الالتصاو التيعيني: 

    ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ   صدددير رلأ دددوج فه ْةدددٓ   ق دددٙ ف و،ٕدددٙ ،دددين ةددد ٘ ٓ

ْرلاا ددزرى را ًظٕهددٖت حٕدد  ٔصدديق ر ٓظوددٍٓ ،ولاة دددول رايددوطوٖ ْر يًددٓٗ     

 .،و واسٙ  ً نو  ٓاق ،ٕٞٙ  هل    و ةٓ ٘ حٕو ُو رآظٕوٕٙ

 الأداء الوظيفي: 

        ًَددوع  ددشتير ف ددو،ٖ  ددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  لددٚ رلأ رٜ راددٓظٕوٖت حٕدد

ندددٌ في وةٕدددٙ ر دددٓظوين ْةدددٓ ٘   ٔزٔددد  راصددديٓة ،واق دددو ْراقرحدددٙ إ رايهدددل 

 . هلُو

 السضا الوظيفي: 

     ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ  ي ج  ونقً نُهوً إ  إ  راق و رادٓظٕوٖت حٕد

ٔصدديق ر ٓظوددٍٓ ،واق ددو ْراسدديو ٘ إ رايهددل  ًدد نو   ددٓاق ادد ُٔو ظددقْج      

 . هل نقٝهٙ

 الصخة اليفطية: 

     ٙراًوسدٕٙت حٕد    ًَوع  ق ٙ ندوشق٘ ،ين ةٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ ْرا،دح

ٔيدددويٖ ر ٓظودددٍٓ إ ،ٕٞدددٙ  هدددل غدددير نقٝهدددٙ ندددٌ نصدددوكل يوسدددٕٙ ن دددل   

 .رلاك ٞوب ْراال 
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 التغيب عً العنل: 

       صددير را ةراددو  فه اٍ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ر ًةوضددٙ  زٔدد  نددٌ نٕددل 

ر ٓظوين الغٕوب  ٌ رايهلت حٕ  ٔصيق ر ٓظوٍٓ ،ولاك ٞوب ْرا ٓ ق و ٌ 

 .ني لا  راغٕوباٍ ٔو ٗ فه  ٔو ٘ 

 الدوزاٌ الوظيفي: 

        ًٍَدددوع  ق دددٙ   سدددٕٙ ،دددين ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ ْنيددد لا  راددد ْةر

راددٓظٕوٖت حٕدد  وٕددل ر ٓظوددٍٓ فه رلاادد هقرة إ رايهددل  ًدد نو ٔصدديقٍْ     

 .،واق و ْراقرحٙ إ ،ٕٞٙ رايهل
َددلّ رايق دددو   ٓ دددإ اَهٕدددٙ  سددين ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ إ  يزٔدددز   

رآظٕوٖت ْ الٕل نصدوكل را،دحٙ راًوسدٕٙ ْراغٕدوب ْنيد لا        راق و ْرلأ رٜ

 .را ْةرٍ رآظٕوٖ إ ر واسو 

 تبعات جودة الحياة الوظيفية على إدازة التعليه.( Ifeanyi, etal. 2020) : 

 ليب ةٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ  ْةًر َونًدو إ مخ لدف  طو دو  رايهدلت بمدو إ        

هدٍٓ ْر ٓظودٍٓ رس رةٔدٍٓ إ نواسدو       اع توم را يلٕو. ايً نو ٔ ه دع ر يل 

را يلٕو لحٓ ٘ حٕدو٘ ْظٕوٕدٙ  وإدٙت ٔدًي ت  ادع ،صد ل ف دو،ٖ  لدٚ ا رُٝدو          

 ْ لٚ ةٓ ٘ را نو  را يلٕهٕٙ ر ا نٙ الطقب.

 :أولًا: تبعات جودة الحياة الوظيفية على الموظفين 

 :ٖٔصددددير راق ددددو راددددٓظٕوٖ فه شدددديٓة ر ٓظددددف ،واسدددديو ٘   راق ددددو راددددٓظٕو

و،ٕددٙ تجددوّ  هلددِ. ْ ددق د  ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ رة دوطًددو ْتٕاًددو         ْرس 

،واق و رآظٕوٖت ادو ٓظوٍٓ رادلٌٔ ٔ ه يدٍٓ لحدٓ ٘ حٕدو٘ ْظٕوٕدٙ  وإدٙ        

 وٕلٍٓ فه راصيٓة بمزٔ  نٌ راق و  ٌ  هلُو.

 :ُٖٔصير رلاا زرى را ًظٕهٖ فه ةغدٙ ر ٓظف إ رلااد هقرة   رلاا زرى را ًظٕه

اسدٙ ْر سدوَهٙ إ  إد  اَد راُو. ْ دق د  ةدٓ ٘ ر ٕدو٘        إ رايهدل إ ر و 

ًٕدو ،دولاا زرى را ًظٕهدٖت ادو ٓظوٍٓ رادلٌٔ ٔ ه يدٍٓ        رآظٕوٕٙ رة دوطًو ف و،

لحٓ ٘ حٕو٘ ْظٕوٕٙ  وإٙ وٕلٍٓ فه راصيٓة بمزٔ  نٌ رادٓلاٜ الهواسدٙ   

 ْةغدٙ اكج إ رلاا هقرة إ رايهل ،ُو.

 :ٖآظٕوٖ بمس ٓٛ كودوٜ٘ ْايوإدٙ ر ٓظدف إ    ُٔاوس رلأ رٜ ر رلأ رٜ رآظٕو

ًٕددددو ،ددددولأ رٜ     ا رٜ نُونددددِ. ْ ددددق د  ةددددٓ ٘ ر ٕددددو٘ رآظٕوٕددددٙ رة دوطًددددو ف و،

رآظٕوٖت او ٓظوٍٓ رادلٌٔ ٔ ه يدٍٓ لحدٓ ٘ حٕدو٘ ْظٕوٕدٙ  وإدٙ وٕلدٍٓ        

 فه ،لم ر زٔ  نٌ ر ُ  ْ إ  ي وٝ  ااضل إ  هلُو.

 :ٙٔ ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ،صدد ل ندوشددق   ددوتق ةددٓ ٘ ر  را،ددحٙ راًوسددٕٙ ْر سدد

 لٚ را،حٙ راًوسٕٙ ْر س ٔٙ الهٓظوين. ادو ٓظوٍٓ رادلٌٔ ٔيدويٍٓ ندٌ     

 ددغٓل رايهددل ْر وددوٍ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ وٕلددٍٓ فه را يددقٍ       

 ةوطق اكج الإصو،ٙ ،شنقرٍ يوسٕٙ ْةسد ٔٙت ن دل رلاك ٞدوب ْراالد      

 ْانقرٍ راالب.
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   :هددل نوشددقًر  لددٚ ر وددوٍ ةددٓ ٘    ُٔيدد  را غٕددب  ددٌ راي   را غٕددب  ددٌ رايهددل

ر ٕو٘ رآظٕوٕدٙ. ادو ٓظوٍٓ رادلٌٔ ٔيدويٍٓ ندٌ  دغٓل رايهدل ْر ودوٍ         

 راق و رآظٕوٖ وٕلٍٓ فه را غٕب  ٌ رايهل ،ص ل اك ق   قرةًر.

 :ُٙٔي  را سقب نٌ رآظٕوٙ احد  اَدو را ديدو  راسدلدٕٙ      را سقب نٌ رآظٕو

لٌٔ لا ٔصدديقٍْ ،واق ددو لا وددوٍ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ. اددو ٓظوٍٓ رادد 

  ٌ  هلُو وٕلٍٓ فه رادح   ٌ اقص  هل ابقٛ ْ قع ْظوٝوُو.

 ثاىيًا: تبعات جودة الحياة الوظيفية على المؤضطة Partners,2023):) 

 :ًٕٙددددو ،جي وةٕددددٙ  رسي وةٕدددد  ددددق د  ةددددٓ ٘ ر ٕددددو٘ رآظٕوٕددددٙ رة دوطًددددو ف و،

ٙ  وإدٙ وٕلدٍٓ   ر ٓظوين. ادو ٓظوٍٓ رادلٌٔ ٔ ه يدٍٓ لحدٓ ٘ حٕدو٘ ْظٕوٕد      

فه ،لم ر زٔد  ندٌ ر ُد  ْ إد  ي دوٝ  ااضدل إ  هلدُوت ادو ٔدو ٗ فه          

  ٔو ٘ في وةٕٙ ر واسٙ ك ل.

   :ٙدددوتق ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ  لدددٚ ةدددٓ ٘       ةدددٓ ٘ راددد نو  را يلٕهٕددد 

رادد نو  را يلٕهٕددٙ ر ا نددٙ الطددقب. اددو يلهٍٓ راددلٌٔ ٔ ه يددٍٓ لحددٓ ٘       

ه ،لم ر زٔ  نٌ ر ُ  ا دٓاير  يلدٕو ااضدل    حٕو٘ ْظٕوٕٙ  وإٙ وٕلٍٓ ف

 الطقبت او ٔو ٗ فه  سين ةٓ ٘ را نو  را يلٕهٕٙ ك ل.

 :ُٔيدد  رلا،  ددوة احدد  اَددو  ٓرنددل نجددوح اٗ نواسددٙ. ْ ددق د  ةددٓ ٘      رلا،  ددوة

ًٕدددو ،ولا،  دددوةت ادددو ٓظوٍٓ رادددلٌٔ ٔ ه يدددٍٓ   ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ رة دوطًدددو ف و،

لحٓ ٘ حٕو٘ ْظٕوٕٙ  وإٙ وٕلدٍٓ فه رس،د ر  ْ اد ٔو اا دوة ة ٔد ٘ت ادو       

 ٔو ٗ فه  يزٔز تاواٙ رلا،  وة إ ر واسٙ.

  :ٙدددوتق ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ  لدددٚ سميدددٙ ر واسدددٙ.        سميدددٙ ر واسددد 

او ٓظوٍٓ رالٌٔ ٔ ه يٍٓ لحٓ ٘ حٕو٘ ْظٕوٕٙ  وإٙ وٕلٍٓ فه را ح ج 

 ،ص ل ف و،ٖ  ٌ ر واسٙت او ٔو ٗ فه  سين سمي ُو.

    :يد   د ة٘ ر واسدٙ  لدٚ ةدلب ْراد اطوب          ة٘ ةدلب ْراد اطوب ر ٓرَدب ُ

ُددو. ْ ددق د  ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ   ر ٓرَددب را وددو٘ نددٌ اَددو  ٓرنددل نجوح  

ًٕو ،ا ة٘ ر واسٙ  لٚ ةلب  رة دوطًو ف و،

 :قدزة جرب واضتكطاب المواٍب 

 ليب ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ  ْةًر َونًدو إ  د ة٘ ر واسدو  را يلٕهٕدٙ  لدٚ         

ةلب ْرا اطوب ر ٓرَب را وو٘. او يلهٍٓ ْر ٓظوٍٓ رس رةٍٔٓ رالٌٔ ٔدح ٍٓ 

ٕلددٍٓ فه ف طددوٜ رلأْآٔددٙ الهواسددو  رادده  ددٓاق ،ٕٞددٙ    ددٌ ْظددوٝف ة ٔدد ٘ و

  هل ف و،ٕٙ ْةٓ ٘ حٕو٘ ْظٕوٕٙ  وإٙ.

ْ صددهل ،يدد  رايٓرنددل رادده  سددوَو إ ةددلب ْرادد اطوب ر ٓرَددب نددو ٔلددٖ)      

 (:2109 ٕسٚ ت

 :ٕٙيدد  راقْر ددب ْر زرٔددو نددٌ اَددو رايٓرنددل رادده تجددلب   ةْر ددب ْنزرٔددو  ًواسدد ُ

 ى ةْر ب ْنزرٔو  ًواسٕٙ تجلب ااضل ر ٓرَب ر ٓظوين. او واسو  راه  ا

 نٌ راسٓا.
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  :ٔدحدددد  ر ٓظوددددٍٓ  ددددٌ اددددقص ال طددددٓٔق ر ُددددة    اددددقص را طددددٓٔق ر ُددددة

ْرك سددوب نُددوةر  ة ٔدد ٘. او واسددو  رادده  ددٓاق اقصًددو ال طددٓٔق ر ُددة        

 تجلب ر ٓظوين راطهٓحين رالٌٔ ٔقغدٍٓ إ را ا ى إ حٕو ُو ر ًُٕٙ.

 :ٕٙ،ح  ر ٓظوٍٓ  ٌ ،ٕٞدٙ  هدل ف و،ٕدٙ ٔصديقٍْ إُدو      ٔد ،ٕٞٙ  هل ف و

،دددولاحيرى ْرا اددد ٔق. او واسدددو  راددده  دددٓاق ،ٕٞدددٙ  هدددل ف و،ٕدددٙ تجدددلب    

 ر ٓظوين ر ُق٘ رالٌٔ ٔقغدٍٓ إ رايهل إ ،ٕٞٙ  ر هٙ.

  :٘ٔدحد  ر ٓظودٍٓ  دٌ  دٓر ٍ ،دين رايهدل ْر ٕدو٘         را ٓر ٍ ،ين رايهل ْر ٕدو

نقْيددٙ إ ادو و  رايهددل ْاقصًدو ااضددوٜ   راصة،دٕٙ. او واسدو  رادده  دٓاق    

ْ ددل نددع رايوٝلددٙ تجددلب ر ددٓظوين راددلٌٔ ٔقغدددٍٓ إ  إدد  را ددٓر ٍ ،ددين     

 حٕو ُو ر ًُٕٙ ْراصة،ٕٙ.

 :ٙٔدحدد  ر ٓظوددٍٓ  ددٌ تاواددٙ  ًظٕهٕددٙ ف و،ٕددٙ   تاواددٙ  ًظٕهٕددٙ ف و،ٕدد

  سو ،وايهل ر هو ٖ ْرا يدوٍْ. او واسدو  راده   ه دع ، اوادٙ  ًظٕهٕدٙ       

 ٙ تجلب ر ٓظوين رالٌٔ ٔقغدٍٓ إ رايهل إ ،ٕٞٙ ف و،ٕٙ ْ ر هٙ.ف و،ٕ

ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ َدٖ  وندل َدوى ٔدوتق  لدٚ كدل           ْ إ  ٜٓ نو ادد  ت 

نددٌ ر ددٓظوين ْر واسددو  را يلٕهٕددٙ. اددو ٓظوٍٓ راددلٌٔ ٔ ه يددٍٓ لحددٓ ٘ حٕددو٘   

سددٙ ْظٕوٕددٙ  وإددٙ وٕلددٍٓ فه راصدديٓة ،واق ددو  ددٌ  هلددُو ْرلاا ددزرى ،و وا     

ْ إ  ي دوٝ  ااضدل. ،ًٕهدو  دو ٗ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ فه  سدين ةدٓ ٘          

راددد نو  را يلٕهٕدددٙ ْ ٔدددو ٘ رسي وةٕدددٙ ْ يزٔدددز رلا،  دددوة ْ سدددين سميدددٙ         

 ر واسٙ ْةلب ْرا اطوب ر ٓرَب  ر  را ووٜ٘ رايوإٙ.

      ــ اتيويات ــة: اضـ ــاة الوظيفيـ ــودة الحيـ ــين جـ ــيه في تحطـ دوز إدازة التعلـ
 (2118(, عبد السجمً ,2121فعالة)أحمد ,

ًٔو إ  يزٔز ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ الهيلهين   ليب ف رة٘ را يلٕو  ْةًر زٓة

ْ لددٚ ةددٓ ٘ رادد نو   ْر ددٓظوين رس رةٔددينت اددو ٔددًي ت ف وً،ددو  لددٚ ا رُٝددو    

 را يلٕهٕٙ ر ا نٙ الطقب.

ْإهو ٔلٖ ،يد  رلاادير ٕجٕو  راويوادٙ راده و دٌ س رة٘ را يلدٕو ر دو ُدو        

 ا حسين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ:

 . تحطين زواتب الموظفين ومصاياٍا:1

 .ا ٔو ةْر ب  ًواسٕٙ   ًواب نع نوَق  ْبجر  ر ٓظوين  

 ٕٙ شونلٙ الهٓظوين ْ وٝق ُو.  ٓاير نزرٔو صحٕٙ ْرة هو 

        اددد ٔو ،دددقرن   وٕزٔدددٙ ُ صدددجع ر دددٓظوين  لدددٚ ،دددلم ر زٔددد  ندددٌ ر ُددد 

 ْ إ  ي وٝ  ااضل.

 . توفير فسص التطويس والتعله:2

        و ،قرن  را  ةٔب ْرا طدٓٔق ر ُدة الهدٓظوين  سدو   ُو  لدٚ رك سدوب  

 نُوةر  ْبجر  ة ٔ ٘.
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     ْراًدد ْر  ْْةا رايهددل ر  يلاددٙ   صددجٕع ر ددٓظوين  لددٚ حضددٓة ر ددو قر

 بمجولا   هلُو.

     ددٓاير اددقص الدد يلو راددلر ٖ نددٌ بددقم  ددٓاير ن  دددٙ ة هٕددٙ غًٕددٙ ،ددو ٓرة 

 را يلٕهٕٙ.

 . خلل بيئة عنل إيجابية:3
 .ٓاير ،ٕٞٙ  هل ينًٙ ْصحٕٙ الهٓظوين  

 .يزٔز تاواٙ رلاحيرى ْرا ا ٔق ،ين ر ٓظوين  

 ر ٓظوين.  صجٕع رايهل ر هو ٖ ْرا يوٍْ ،ين 

 .٘ٓاير  ًٓر  ايواٙ ال ٓرصل ،ين ر ٓظوين ْرس رة  

 .رلا يرج ،جنجو ر  ر ٓظوين ْ ا ٔق ةُٓ َو 

 . تعصيص علاقات العنل الإيجابية:4
 .حل راًزر و  ،ين ر ٓظوين ،ص ل  و م ْاقٔع 

 .٘صجٕع را ٓرصل ر و ٓح ،ين ر ٓظوين ْرس رة  

 نع ،يضُو رادي . ٓاير اقص الهٓظوين ال وو ل رلاة هو ٖ  

 .ًظٕو ايوإو  رة هو ٕٙ الهٓظوين ْ وٝق ُو  

 . تحطين ضياضات الموازد البشسية:5
   ٙنقرةيدددٙ إوادددو  ر دددٓرة  رادصدددقٔٙ ،صددد ل  ْةٗ ال شكددد  ندددٌ ايُدددو  و اددد

 ْايواٙ.

 .ٙٔفشقرع ر ٓظوين إ  هلٕٙ  طٓٔق إواو  ر ٓرة  رادصق 

 و م  لٚ نٕع ر ٓظوين.  هوٍ  طدٕ  إواو  ر ٓرة  رادصقٔٙ ،ص ل  

 . دعه التواشٌ بين العنل والحياة:6
 .ٓاير او و   هل نقيٙ الهٓظوين  

 .ف وحٙ فةو ر  كوإٙ الهٓظوين 

 .صجٕع ر ٓظوين  لٚ  ضوٜ ْ ل نع  وٝق ُو ْاص  وُٝو  

 .ٓاير ،قرن  ة ؤٙ اطووم الهٓظوين  

 .ٙٔ ر ٓظوين ،شَهٕٙ را،حٙ راًوسٕٙ ْر س ٕٙ ٓ  

لٍ  ط ُٔسدوَو إ  سدين       ف دٕ  َلّ رلااير ٕجٕو  ،صد ل ايدوم ندٌ شدشيِ اٍ 

ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ الهيلهددين ْر ددٓظوين رس رةٔددين إ نواسددو  را يلددٕوت   

 او ٔو ٗ فه  ٔو ٘ ة وَو ْرا زرنُو ْ إ  ي وٝ  ااضل إ  هلُو.

 أٍنية قياس جودة الحياة الوظيفية في إدازة التعليه Partners,2023):) 

ُ يدد ل  هلٕددٙ  ٕددوس ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ بطددٓ٘ ااواددٕٙ ا حسددًُٕو إ       

 نواسو  را يلٕو. ْ  هٌ اَهٕٙ َلّ رايهلٕٙ إ راًاول را وإٙ:

 . التعسف على ىكاط الكوة والطعف:1

           ٘ٓسددو    هلٕددٙ  ٕددوس ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  لددٚ   ٔدد  ياددول راادد 

 ْراضيف إ ،ٕٞٙ رايهل نٌ نًظٓة ر ٓظوين.
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        دددٕإ َدددلّ ر يلٓندددو  س رة٘ را يلدددٕو اُدددو رح ٕوةدددو  ر دددٓظوين ْ  ٔددد  ُ 

 راولا  راه   وا فه  سين.

 . تحديد لدالات التخطين:2

   ٘رآظٕوٕدددٙت و دددٌ   ٔددد  ندددٌ بدددقم  لٕدددل ي دددوٝ   ٕدددوس ةدددٓ ٘ ر ٕدددو

ًًو.  تولا  ز  ٘   طلب  سٕ

 .ُٔه ٌ رايكٕز  لٚ  سين َلّ راولا  ،ص ل نُةط  ْايلوم 

 . تطويس خطط وبسامج لتخطين جودة الحياة الوظيفية:3
      لٚ ي وٝ   ٕوس ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙت و ٌ  طدٓٔق بطد  ْ،دقرن  ًٜ ،ًو

 نُة،،ٙ ا حسًُٕو.

 جرن  إ بلد  ،ٕٞدٙ  هدل اك دق ف و،ٕدٙ ْةو ،ٕدٙ       ُ سوَو َلّ راط  ْرا

 الهٓظوين.

 . تكييه فعالية مبادزات التخطين:4
            و ددٌ رادد ة رى  ٕددوس ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ا إددٕو ايوإددٙ ندددو ةر

 را حسين راه ٔ و  ًوٕلَو.

 .ُ٘ٓٔسو    اع  لٚ را شك  نٌ اٍ َلّ ر دو ةر  ُ حا  راً وٝ  ر قة 

 ين الإدازة والموظفين:. تعصيص التواصل ب5
         صددجع  هلٕددٙ  ٕددوس ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  لددٚ را ٓرصددل ر و ددٓح ،ددين ُ

 رس رة٘ ْر ٓظوين.

 .ُٔسو    اع  لٚ ،ًوٜ را اٙ ْ سين رايق و  ،ين راطقاين 

 . تحطين صوزة المؤضطة:6

        ٙسوَو ،ٕٞٙ رايهل رس و،ٕٙ راًوتجدٙ  دٌ  سدين ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕد ُ

 صٓة٘ ر واسٙ.إ  سين 

 .٘ ُٓٔسو    لٚ رلاح ووظ ،و ٓرَب ر ٓة  ُٔجلب  اع ر ٓرَب را وو٘ ْ

لٕهددٙ ا حسددين  ،صدد ل  ددوىت ُ يدد ل  هلٕددٙ  ٕددوس ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ا ر٘  

 ،ٕٞٙ رايهل إ نواسو  را يلٕو.

نٌ ر ُو را شك  نٌ ر دو  نًُجٕٙ  لهٕٙ   ٕادٙ  ًد   ٕدوس ةدٓ ٘      ْابيًررت

 ٙ.ر ٕو٘ رآظٕوٕ

  الدزاضات الطابكة 
 دزاضات ضابكة حول جودة الحياة الوظيفية في قطاع التعليه: 

فه فاددد يقرٍ   (  Shantakumari, et al. (2018)َددد ال  ةرادددٙ )    

رلأ ،ٕو  ر  يلاٙ لحدٓ ٘ حٕدو٘ رايهدل اركدو وٕين إ را يلدٕو رايدواٖ.  قكدز        

را ةراٙ  لٚ  ٓرنل ن ل را  و رس رةٗت ْراق و رآظٕوٖت ْرا ٓر ٍ ،ين رايهل 

ْر ٕو٘ راصة،دٕٙ. اظُدق  را ةرادٙ اَهٕدٙ  لدع رايٓرندل إ  سدين تجق،دٙ         

 و  را يلٕهٕٙ رايوإٙ.رايهل ْر ٕو٘ اركو وٕين إ ر واس
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(فه را يدقج  لددٚ ةدٓ ٘ حٕددو٘     (Khan& Hussain, 2018َد ال  ةرادٙ    

رايهدددل لأ ضدددوٜ َٕٞدددٙ را ددد ةٔت إ ر ونيدددو    دددشتق ،يٓرندددل ن دددل رايق دددو    

    ٙ اظُدق  ي دوٝ  را ةرادٙ     .رس رةٔٙت ْاقص را طدٓٔق رادٓظٕوٖت ْر  وادت  ر و ٔد

ةُددٍٓ  دد ٔو  نصددو،ُٙ  يلهددٖ   اٍ رلأ ضددوٜ َٕٞددٙ را دد ةٔت إ ر ونيددو  ٔٓر  

ر دددد رةست اددددو ٔددددج  اَهٕددددٙ  طدٕدددد  راددددير ٕجٕو   سددددين ةددددٓ ٘ حٕددددو ُو   

 رآظٕوٕٙ

( فه  إدددٕو ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ إ   2109 ةرادددٙ راوحٕلدددٙ )    َددد ال

ف رةر  را يلددددٕو إ ر هل ددددٙ رايق،ٕددددٙ راسدددديٓ ٔٙ ْ ْةَددددو إ  إدددد  را هٕددددز      

را ًظٕهٖ. تح را ة رى ر ًُ  رآصوٖ ر سحٖت حٕد  تح  طدٕد  راد دويٙ  لدٚ     

ًٔو إ رس رة٘ رايونٙ ال يلٕو بمًطاٙ راقٔوٍ. اظُدق  راً د   56 وٝ  اٍ اادقر    ٕو 

را ةراٙ نٓراآٍ فه ح  نو  لدٚ  دٓراق ا،يدو  ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙت ْْةدٓ         

 ق ٙ ف و،ٕدٙ ،دين ا،يدو  ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ ْرا هٕدز را ًظٕهدٖت ْْةدٓ           

نيٓ و   ٓرةِ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ْ يٕ   إ  را هٕز را ًظٕهٖ. اْصل 

ادٙ رس رة٘ت ْ دٓاير ادقص را د ةٔب     را ةرادٙ ، حسدين ،ٕٞدٙ رايهدل ْ يزٔدز تاو     

ْرا طٓٔق ر ُةت ْ سين يظوى ر ٓراز ْر  وات ت ْفشقرع ر ٓظوين إ  هلٕٙ 

 صًع رااقرة.

( فه را صف  دٌ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘    (Smith& Thompson, 2019َ ال  ةراٙ 

 رآظٕوٕٙ ،ين ر  ةاين .

 يدد  ٘ اظُددق  را ةراددٙ اٍ ةددٓ ٘ حٕددو٘ رايهددل الهيلهددين  ددق د  ،يٓرنددل ن  

 .ن ل را  و رس رةٗت ْرا ٓر ٍ ،ين رايهل ْر ٕو٘ راصة،ٕٙت ْرا طٓٔق ر ُة

اشدددوة  ي دددوٝ  را ةرادددٙ فه اَهٕدددٙ  دددٓاير ،ٕٞدددٙ  هدددل  ر هدددٙ ْنقٝهدددٙ        

الهيلهين نٌ اةل  سين ةٓ ٘ حٕو ُو رآظٕوٕٙ ْ،وا واٖ  سين ا رُٝدو إ  

الهيلهدين  دق د  ،يٓرندل    را يلٕو كهو اظُق  را ةراٙ اٍ ةٓ ٘ حٕدو٘ رايهدل   

ن ي  ٘ ن ل را  و رس رةٗت ْرا ٓر ٍ ،ين رايهل ْر ٕو٘ راصة،ٕٙت ْرا طدٓٔق  

 .ر ُة

فه را صدف  دٌ  رايٓرندل ر دوتق٘       (   .(Mok& Khuan, 2019َ ال  ةراٙ )

 لدددٚ ةدددٓ ٘ حٕدددو٘ رايهدددل لأكدددو وٕٖ ر ونيدددو  إ نوإزٔدددو.  صدددهل رايٓرندددل   

 ْ را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل ْر ٕددو٘ راصة،ددٕٙت ْر  واددت     ر  ةْاددٙ رادد  و رس رةٗت 

ر و ٔٙت ْاقص را طٓٔق ر ُة. اظُق  راً وٝ  اَهٕٙ َدلّ رايٓرندل إ  سدين    

 ةٓ ٘ حٕو٘ رايهل اركو وٕين إ ر ونيو  ر وإزٔٙ.

(فه را صف  ٌ رايٓرنل راده  دوتق  لدٚ     (Patel, et al. 2020َ ال  ةراٙ 

اظُددق  را ةراددٙ اٍ  ٓرنددل ن ددل راق ددو   الهيلهددين .ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  

رآظٕوٖت ْرا ٓر ٍ ،ين رايهل ْر ٕو٘ راصة،ٕٙت ْرا طٓٔق ر ُة  دوتق ،صد ل   

حٕدد  اكدد  رادددوح ٍٓ  لددٚ اَهٕددٙ    .كدددير  لددٚ ةددٓ ٘ حٕددو٘ رايهددل الهيلهددين   
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 ادد ٔو   ددو ف رةٗ ْ طددٓٔق نُددة نسدد هق الهيلهددين نددٌ اةددل  يزٔددز ة ددوَو   

 .ُو رايهلٕٙرآظٕوٖ ْةٓ ٘ حٕو 

( فه اُو ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ ْ شتيرَدو  لدٚ      2123 ةراٙ رايزب ) َ ال

رلأ رٜ رادددٓظٕوٖ  دددٓظوٖ كلٕدددٙ ةٔدددوٍ رلأطودددوم إ ةونيدددٙ ر ًٕدددو. راددد ة ى     

ًٕو  هددع رادٕويددو . تح فةددقرٜ   رادوحدد  ر ددًُ  رآصددوٖ را حلٕلددٖ ْرادد دٕويًو ةٕٝسدد

ٔددين ،وا لٕددٙ  ( نددٌ ر ددٓظوين رس رة 40 ةراددٙ تجقٔدٕددٙ ،وادد ة رى  لٕددل يةرٜ )   

سظُددوة  ددشتير ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  لددٚ ا رٜ ر ددٓظوين. اظُددق  راً ددوٝ  اٍ    

ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ْا رٜ ر ددٓظوين إ را لٕددٙ كويددو ن ٓاددطينت نددع ْةددٓ    

 ق ٙ فح،وٕٝوً نُهٙ ،ين ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ ْا رٜ ر دٓظوين. راد ًوً ر فه      

را ٓصدٕو  ا حسدين رلأ رٜ رادٓظٕوٖت ن دل     راً وٝ ت  ا ى را ةراٙ تهٓ ٙ نٌ 

 دة نوُٓى ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ْ ًظٕو ة رْم رايهل ْف دو ٘ َٕ لدٙ يظدو    

 .ر  وات  ْ طٓٔق نيؤير رلأ رٜ رآظٕوٖ

(  فه  اد ٔق نسد ٓٛ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ      2124َ ال  ةراٙ راقرشد ٔٙ ) 

ةونيددٙ راسددلطوٍ  ددو،ٓست   ،ش،يو َددو ر  يدد  ٘ ادد ٛ ا ضددوٜ َٕٞددٙ را دد ةٔت إ      

ْ  ٔددد   دددشتير ر ددد غيرر  ر ة لودددٙ ن دددل راًدددٓ ت ْرا هٕدددٙت ْادددًٓر  رادددج٘ت       

ْرا ةةٙ رايلهٕٙت ْر ًسٕٙ  لٚ  ا ٔقر ُو  س ٓٛ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ.    

تح رادد ة رى ر ددًُ  رآصددوٖ إ َددلّ را ةراددٙت حٕدد  تح  ٓ ٔددع رادد دويٙ   ددشاف 

لودٙ  دٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ  لدٚ  ًٕدٙ        دوة٘  غطٖ ادديٙ ا،يدو  مخ    43نٌ 

ًٓر نٌ َٕٞٙ را  ةٔت 34نٌ   . ض

اظُددق  ي ددوٝ  را ةراددٙ اٍ نسدد ٓٛ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ لأ ضددوٜ َٕٞددٙ   

را  ةٔت إ ةونيٙ راسلطوٍ  و،ٓس كوٍ نق ويًو ،ص ل  وى إ نٕدع رلأ،يدو    

  ،وا  ًوٜ ،ي  ر ٓريب راه كويل ن ٓاطٙ. كهو كصول راً وٝ   ٌ ْةٓ

ًٕو إ  ا ٔقر  رلأاقر  ْااًو   غير ر ًت ْر ًسٕٙ  .اقْا  راٙ فح،وٝ

ًٜ  لٚ راً وٝ ت  د نل را ةرادٙ تهٓ دٙ ندٌ را ٓصدٕو  راده  ُد ج فه         ،ًو

 يزٔددز ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ لأ ضددوٜ َٕٞددٙ را دد ةٔت إ ةونيددٙ راسددلطوٍ      

  و،ٓست ،وس واٙ فه ْ ع نايحو  ا ةراو  نس ادلٕٙ  ر  صلٙ.

( فه را يدددقج  لدددٚ      (Alagaraja & Mani, 2020َددد ال  ةرادددٙ  )   

رلأ ،ٕددو  ر  يلاددٙ لحددٓ ٘ حٕددو٘ رايهددل لأ ضددوٜ َٕٞددٙ را دد ةٔت إ ر ونيددو .      

 قكز را ةراٙ  لٚ  ٓرنل ن ل را اوادٙ ر واسدٕٙت ْرا طدٓٔق ر ُدةت ْرا دٓر ٍ      

    ٓ رندددل إ ،دددين رايهدددل ْر ٕدددو٘ راصة،دددٕٙ.  صدددير راً دددوٝ  فه اَهٕدددٙ  لدددع راي

  سين ةٓ ٘ حٕو٘ رايهل لأ ضوٜ َٕٞٙ را  ةٔت إ ر ونيو .

ةددٓ ٘ حٕددو٘ رايهددل  يلهددٖ    ( (Sunitha& Bhatia, 2017 ًوْاددل  ةراددٙ 

ر دد رةست ْ اددٓى بمقرةيددٙ رلأ ،ٕددو  ر  يلاددٙ ،و ٓ ددٓ .  قكددز را ةراددٙ  لددٚ      

ق   ٓرنل ن ل راق و رآظٕوٖت ْرا دٓر ٍ ،دين رايهدل ْر ٕدو٘ راصة،دٕٙ. اظُد      

 راً وٝ  اَهٕٙ  لع رايٓرنل إ  سين ةٓ ٘ حٕو٘ رايهل  يلهٖ ر  رةس.
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(  فه رادد يقرٍ رلأ ،ٕددو  ر  يلاددٙ لحددٓ ٘    (Patil, 2016َدد ال  ةراددٙ )   

حٕو٘ رايهل  يلهٖ ر  رةس رلا،  رٕٝٙ.  قكز را ةراٙ  لٚ  ٓرنل ن دل راد  و   

ٓٔق ر ُددة. اظُددق   رس رةٗت ْرا ددٓر ٍ ،ددين رايهددل ْر ٕددو٘ راصة،ددٕٙت ْرا طدد     

راً ددوٝ  اَهٕددٙ  لددع رايٓرنددل إ  سددين ةددٓ ٘ حٕددو٘ رايهددل  يلهددٖ ر دد رةس          

 رلا،  رٕٝٙ.

(  فه را يدقج  لدٚ ةدٓ ٘ حٕدو٘ رايهدل إ        .(Verma, 2018َ ال  ةرادٙ  ) 

 طددو  را يلددٕو ،صدد ل  ددوىت ْ صددهل رلأ ،ٕددو  ر  يلاددٙ ،واي ٔدد  نددٌ راوٞددو  إ         

اٙ  لٚ  ٓرنل ن ل را اواٙ ر واسدٕٙت ْرا دٓر ٍ   رااطو  را يلٕهٖ.  قكز را ةر

 ،ين رايهل ْر ٕو٘ راصة،ٕٙت ْرا طٓٔق ر ُة.

  تعكيب على الدزاضات الطابكة: 

 وكددد  را ةرادددو  رُ س يق دددٙ اَهٕدددٙ ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ إ  طدددو       

 .را يلدٕوت ،و  دوةَدو ةكٕدز٘ ااوادٕٙ اي يزٔدز ة دو ر دٓظوين ْ سدين ا رُٝدو         

و  راضدٜٓ  لدٚ تهٓ دٙ ندٌ رايٓرندل ر دوتق٘  لدٚ ةدٓ ٘ ر ٕدو٘          ُ سل  را ةرا

 .رآظٕوٕٙت ْ ا ى  ٓصٕو  ا حسًُٕو

 أبسش العوامل المؤثسة على جودة الحياة الوظيفية: 

 ُٗٔي  را  و رس رةٗ نٌ اَو رايٓرنل ر وتق٘  لدٚ ةدٓ ٘ حٕدو٘     :را  و رس رة

ُٔيز  شيٓة ر ٓظوين ،وا ا ٔق ْرلاحيرىت ُٔحوزَو  لدٚ ،دلم    رايهلت حٕ   ْ

 .ر زٔ  نٌ ر ُ 
   ٙ ُٔيدد   إدد  را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل    :را ددٓر ٍ ،ددين رايهددل ْر ٕددو٘ راصة،ددٕ

ْر ٕدددددو٘ راصة،دددددٕٙ اندددددقًر ،دددددواين رلأَهٕدددددٙ اي،دددددحٙ ر دددددٓظوين راًوسدددددٕٙ 

ُٔسوَو إ  سين في وةٕ ُو ْة وَو  ٌ رايهل  .ْر س ٔٙت ْ
 الهددٓظوين رك سددوب ُ  ددٕإ اددقص را طددٓٔق ر ُددة   :اددقص را طددٓٔق ر ُددة

ُٔحودزَو  لدٚ    ُٔيز  تا ُو ،شيوسُو ْ نُوةر  ة ٔ ٘ ْ يزٔز   ةر ُوت او 

 .را ا ى إ نسير ُو ر ًُٕٙ
 ٙٔ ي  ر  وات  ر و ٔٙ نٌ رايٓرنل رُ حوز٘ الهٓظوينت ُْ سدوَو   :ر  وات  ر و ُ

 .إ  سين ة وَو  ٌ رايهل
 ٕٙرايهدلت ُْ دوتق  لدٚ ادلٓع     ُ ص ل را اواٙ ر واسٕٙ ،ٕٞ :را اواٙ ر واس ٙ

 .ر ٓظوين ْ وو لُو
   ٖ ُٔيد  راق دو رادٓظٕوٖ ريي واًددو ايصديٓة ر دٓظوين ،واسدديو ٘       :راق دو رادٓظٕو

 .ْرس و،ٕٙ تجوّ  هلُو

 التوصيات لتخطين جودة الحياة الوظيفية: 

 ٘طلدددب  ادددع  دددٓاير راددد  و رس رةٗ  : دددٓاير ،ٕٞدددٙ  هدددل  ر هدددٙ ْنُحودددز ٔ

 .ل ْرا يوٍْ ،ًُٕوت ْبل  ،ٕٞٙ  هل ف و،ٕٙالهٓظوينت ْ صجٕع را ٓرص
  طلدب  ادع  دٓاير ،دقرن    ةٔدٕدٙ نً ظهدٙ        : يزٔز اقص را طٓٔق ر ُدة ٔ

الهٓظوينت ْ صجٕيُو  لٚ ر صدوةكٙ إ ر دو قر  ْراًد ْر ت ْ  هُدو إ     

 .را  هوم  ةراو ُو رايلٕو
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    ٙ  ٔ طلدب  ادع  دٓاير ادو و      : إ  را ٓر ٍ ،ين رايهدل ْر ٕدو٘ راصة،دٕ

 هددل نقيددٙت ْ صددجٕع ر ددٓظوين  لددٚ ابددل فةددو ر ُوت ْ  هُددو إ رلاَ هددوى   

 .،ييوٝق ُو ْصح ُو
 ٙٔطلدب  ادع ة،د  ر  وادت  ،دش رٜ ر دٓظوينت        : ا ٔو ن وات   و اٙ ْنُجز ٔ

 .ْ ا ٔو حٓراز نوإٙ ْغير نو ٔٙ ُ صجيُو  لٚ ،لم ر زٔ  نٌ ر ُ 
 ٕٙ،ٕو رلاحديرى ْرا اد ٔقت   ٔ طلب  اع  يزٔز  د  :بل  تاواٙ نواسٕٙ ف و

 .ْرا صجٕع  لٚ رس، ر  ْرلا،  وةت ْبل  ،ٕٞٙ  هل ينًٙ ْ ر هٙ
 ٗطلب  اع فةدقرٜ راد طق و     : ٕوس ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ،يص ل   ْة ٔ

ةاٗ الهددٓظوين ايإددوس نسدد ٓٛ ة ددوَو  ددٌ رايهددلت ْ  ٔدد  ياددول رااددٓ٘   

 .ْراضيف إ ،ٕٞٙ رايهل
رُ س يق دٙ  و د ٘ نيقإدٙ  لٕهدٙ حدٓم ةدٓ ٘        ْ إ را وى ت ُ ا ى را ةراو 

ندٌ بدقم اُدو رايٓرندل ر دوتق٘  لدٚ ةدٓ ٘         .ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ إ  طو  را يلدٕو 

ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙت ْ طدٕدد  را ٓصددٕو  رُ ا نددٙت و ددٌ الهواسددو  را يلٕهٕددٙ     

ُٔسدددوَو إ  سدددين ةدددٓ ٘    سددين ،ٕٞدددٙ رايهدددل ْ يزٔدددز ة دددو ر دددٓظوينت اودددو 

 .وىرا يلٕو ،ص ل   

 ىتائج الدزاضة:  
 :ىتائج دزاضة جودة الحياة الوظيفية في إدازة التعليه 

إ  دددٜٓ ر ددددًُ  را حلٕلدددٖ راددددلٗ تح ر دو دددِت ْراددددلٗ ر  هددد   لددددٚ  لٕددددل     

 را ةراو  راسو،اٙ ْرلأ ب راي،ٓٗت  ٓصلل را ةراٙ فه راً وٝ  را وإٙ:

 :أولًا: تبعات جودة الحياة الوظيفية على الموظفين 

   را ةراو  ْةٓ   ق دٙ ف و،ٕدٙ  ٓٔدٙ ،دين ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ        اظُق

 ْراق و رآظٕوٖ ْرلاا زرى را ًظٕهٖ ْرلأ رٜ رآظٕوٖ الهٓظوين.

         ًٌٕهددو اظُددق   ق ددٙ   سددٕٙ ،ددين ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ْرا غٕددب  دد،

 رايهل ْرا سقب نٌ رآظٕوٙ.

   صدد ل ندوشددق كهددو اشددوة  را ةراددو  فه اٍ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ  ددوتق،

  لٚ را،حٙ راًوسٕٙ ْر س ٔٙ الهٓظوين.

 :ثاىيًا: تبعات جودة الحياة الوظيفية على المؤضطة 

         ٙاظُق  را ةراو  ْةٓ   ق دٙ ف و،ٕدٙ  ٓٔدٙ ،دين ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕد

 ْرسي وةٕٙ ْةٓ ٘ را نو  را يلٕهٕٙ ْرلا،  وة إ ر واسو  را يلٕهٕٙ.

   ٘ ٓر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ ُ يدددز  ندددٌ سميدددٙ ر واسدددٙ   ،ًٕهدددو اشدددوة  فه اٍ ةددد

 ُْ سو    لٚ ةلب ْرا اطوب ر ٓرَب  ر  را ووٜ٘ رايوإٙ .

 :ثالجًا: دوز إدازة التعليه في تحطين جودة الحياة الوظيفية 

  ٘اكدد   را ةراددو   لددٚ  ْة ف رة٘ را يلددٕو رلمددٓةٗ إ  سددين ةددٓ ٘ ر ٕددو

     ٕ و  ايواددٙ ن ددل  سددين   رآظٕوٕددٙ الهددٓظوين نددٌ بددقم ر دددو  راددير ٕج
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ةْر ب ر ٓظوين ْنزرٔوَو ْ ٓاير اقص را طدٓٔق ْراد يلو ْبلد  ،ٕٞدٙ  هدل      

ف و،ٕٙ ْ يزٔز  ق و  رايهل رس و،ٕٙ ْ سين إواو  ر ٓرة  رادصدقٔٙ  

 ْ  و را ٓر ٍ ،ين رايهل ْر ٕو٘.

 :زابعًا: أٍنية قياس جودة الحياة الوظيفية 

   ٘ ٓر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ ،صددد ل  ْةٗ  اْ دددحل را ةرادددو  اَهٕدددٙ  ٕدددوس ةددد

ا ح ٔددد  يادددول راادددٓ٘ ْراضددديف إ ،ٕٞدددٙ رايهدددل ْ طدددٓٔق بطددد  ْ،دددقرن   

ا حسددًُٕو ْ إددٕو ايوإددٙ ندددو ةر  را حسددين ْ يزٔددز را ٓرصددل ،ددين رس رة٘ 

 ْر ٓظوين ْ سين صٓة٘ ر واسٙ.

 :خامطًا: خلاصة اليتائج 

         دددٓظوين ُ يددد ل ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ  ً،دددقًر َونًدددو اًجدددوح كدددل ندددٌ ر 

 ْر واسو  را يلٕهٕٙ.

     ليب ف رة٘ را يلٕو  ْةًر ةٕٝسًٕو إ  يزٔز ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕدٙ ندٌ بدقم 

 ر دو  راير ٕجٕو  ايواٙ.

    لٕهدددٙ ا حسدددين ،ٕٞدددٙ رايهدددل إ ُٔيددد ل  ٕدددوس ةدددٓ ٘ ر ٕدددو٘ رآظٕوٕدددٙ ا ر٘  

 نواسو  را يلٕو.

م ف رة٘ را يلدٕو  ُ اد ى َدلّ را ةرادٙ نسدوَهٙ  لهٕدٙ َوندٙ إ تدو        ْابيًررت

نٌ بقم  سلٕ  راضٜٓ  لٚ اَهٕٙ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕدٙ ْ اد ٔو  ٓصدٕو     

  هلٕٙ ا حسًُٕو.

 :توصيات الدزاضة 
ًٜ  لٚ ي وٝ  َلّ را ةراٙت  ٓصٖ را ةراٙ بمو ٔلٖ:  ،ًو

 . على مطتوى إدازة التعليه:1

    ٌف طددوٜ رلأْآٔددٙ ا حسددين ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ الهددٓظوين كجددزٜ ندد

 راير ٕجٕٙ  طٓٔق ر ٓرة  رادصقٔٙ إ ر واسٙ.

   ددٕ  ر ددٓرة  ر وإددٙ ْرادصددقٔٙ راق نددٙ ا ًوٕددل راددير ٕجٕو  ا حسددين، 

 ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ.

       فشدددقرع ر دددٓظوين إ  هلٕدددٙ   ٔددد  رح ٕوةدددو ُو ْ طدددٓٔق رادددير ٕجٕو

 ا حسين ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ.

 ٗا  دع را ا ى ْفةدقرٜ را يد ٔق      ٕوس ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ،ص ل  ْة

 راق نٙ  لٚ رلااير ٕجٕو  ر  ديٙ.

 .٘يصق رآ ٖ ،شَهٕٙ ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕوٕٙ ،ين ر ٓظوين ْرس رة 

 . على مطتوى الموظفين:2

 .٘را يدير  ٌ رح ٕوةو ُو ْ ٓ يو ُو ،ص ل ْر إ ْصقٔإ الإ رة 

  ر  وحٙ.ر صوةكٙ ،ويوإٙ إ ،قرن  را طٓٔق ْرا يلو 

 .٘رايهل  لٚ ،ًوٜ  ق و  ف و،ٕٙ نع رازنقٜ ْرس رة 
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 .ٕٙ،ر ووظ  لٚ را ٓر ٍ ،ين رايهل ْر ٕو٘ راصة 

       راسددديٖ الح،دددٓم  لدددٚ ر سدددو  ٘ ْراددد  و ف ر ْرةُدددٓر اٗ نصدددوكل   يلددد

 ،وايهل.

 . على مطتوى الباحجين:3

 رآظٕوٕدٙ  فةقرٜ ر زٔ  نٌ را ةراو  اوُو رايٓرنل ر وتق٘  لٚ ةٓ ٘ ر ٕو ٘

 ،ص ل ااضل.

 .ٕٙطٓٔق نمو ا ْا ْر  ة ٔ ٘ اإوس ةٓ ٘ ر ٕو٘ رآظٕو  

       ٙةراددددٙ  ددددشتير ةددددٓ ٘ ر ٕددددو٘ رآظٕوٕددددٙ  لددددٚ نوشددددقر  رلأ رٜ ر ة لودددد 

 الهواسو  را يلٕهٕٙ.

 .ٙ،،يصق ي وٝ  را ةراو  إ راق  رايلهٕٙ ر  ة 
 

ٓظٕوٕددٙ  نددٌ بددقم ر دددو  َددلّ را ٓصددٕو ت و ددٌ  سددين ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ را        

الهيلهين ْر ٓظوين رس رةٔين إ نواسو  را يلدٕو ،صد ل كدديرت ادو ٔدًي ت      

 ف وً،و  لٚ ا رُٝو ْ لٚ ةٓ ٘ را نو  را يلٕهٕٙ ر ا نٙ الطقب.

ُ ا ى َلّ را ةراٙ نسوَهٙ  لهٕٙ َونٙ إ توم ف رة٘ را يلٕو نٌ  ب ونًوت

بددقم  سددلٕ  راضددٜٓ  لددٚ اَهٕددٙ ةددٓ ٘ ر ٕددو٘ رآظٕوٕددٙ ْ ادد ٔو  ٓصددٕو      

 هلٕٙ ا حسًُٕو. ْ  وكد   لدٚ اَهٕدٙ اُدو ْ لٕدل ةدٓ ٘ ر ٕدو٘ رآظٕوٕدٙ         

إ ف رةر  را يلددٕوت حٕدد   ظُددق َددلّ ر ددٓ ٘ كيونددل ااواددٖ ٔددوتق  لددٚ ا رٜ        

ٓظوين ْة وَو  ٌ رايهل. نٌ بقم  لٕل را ةراو  راسدو،اٙ ْرا ٓصدٕو    ر 

 :ر ايحٙت ي ٓصل فه ،ي  راًاول راقٕٝسٕٙ

ُٔظُق  لٕل را ةرادو  راسدو،اٙ اٍ ةدٓ ٘ حٕدو٘ ندٓظوٖ ف رة٘ را يلدٕو        اْلًات 

  ددشتق ،يٓرنددل شة،ددٕٙ ْ ًظٕهٕددٙ ن يدد  ٘ت اددو ٔسدد   ٖ  دد بق  ايلواددٙ         

 .نٌ رس رةر  را يلٕهْٕٙ ٓةُٕو  راير ٕجٕٙ 

ُٔه دٌ س رةر  را يلدٕو  سدين ةدٓ ٘          تويٕوًت ندٌ بدقم را ٓصدٕو  ر ايحدٙت 

حٕو٘ نٓظوُٕو نٌ بقم  ٓاير ،ٕٞدٙ  هدل زودز٘ ْ ر هدٙت ْ طدٓٔق إوادو        

ْفةدددقرٜر   ي دددت رح ٕوةدددو  ر دددٓظوين ْ سدددوَو إ  سدددين ةدددٓ ٘ حٕدددو ُو       

 .رآظٕوٕٙ

را يلٕهٕددٙ رلاادد وو ٘ نددٌ َددلّ را ةراددٙ     ْإ راًُؤددٙت ًٔدغددٖ  لددٚ رس رةر   

ْ طدٕ  را ٓصٕو  ر ايحٙ ا حإ  رلأَ رج را يلٕهٕٙ ،ص ل ااضلت ْ يزٔز 

ن وي ُدو إ را هدع  دج  سدين ةددٓ ٘ حٕدو٘ نٓظوُٕدو ْةادع نسد ٓٛ ة ددوَو         

 .ْا رُٝو رآظٕوٖ

فٍ ةٓ ٘ حٕو٘ نٓظوٖ ف رة٘ را يلٕو إسل تق  نسشاٙ شة،ٕٙت ،ل  يد   

 .ٕٓٔوً ا حإ  اَ رج را يلٕو ْ طٓٔق ر واسو  را يلٕهٕٙ الهس ادلااواوً ح
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