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 المطتخلص: 

هددد ال را ةرادددْ رتذواَدددْت ًراددده رالتددد ي رإدددهو  رالم َ دددُت اة اوددد    ودددٌ   دددٌ ّ رتذَدددوّ       

ْ راٌظَ َددْ  ت ًتح ٍدد  عايو هددوت ًرايٌر ددر رإددؤا،ّ ا َوددوت ًهاَددَ  ًر يوددو في      في رإؤاسددوي رالي َتَدد

عظو،ي راهلوٖ  عن  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ     رإت كْ راي،اَْ راسيٌ ٍْت ًها ٍ  هٌصَوي المسَهوو.

لضدت  عايدو  ر  ليد  ّت ه دتر اد،ط رال دٌٍ،ت ًاَٗدْ رايتدرت ًرايس دوي رواسدواَْت ًرالدٌر ن ادد             ه

رايتددر ًرتذَددوّ. كتددو ك دد ل را ةراددْ ادد  ً ددٌ  راي ٍدد   دد  رايٌر ددر رإددؤا،ّ ا ددٓ  ددٌ ّ رتذَددوّ   

ااواددددْ رإؤاسددددْت ًاددددلمٕ رايتددددرت ًرإوددددوةري ًراك ددددوٕري را   ددددَْت ًرادددد ا     راٌظَ َددددْت ه ددددتر

ْ      رلا لتواُ. ت هاد م  را ةرادْ ا ٍد     ًالمس  ًر ع  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ في رإؤاسدوي رالي َتَد

  ً اَٗددْ اتددر ايجواَددْت ًهي ٍدد    ريجددو  دد  رالٌصددَوي المسددَهووت ًهددٌات ادد،ط رال ددٌٍ، ًراددلي  ت 

هُاد   هد ي    اس وي رايتر رويجواَدْت ًتحسد  رإدٌرة  راي د،ٍْت ً اد  رالدٌر ن اد  رايتدر ًرتذَدوّ.         

ْ  سددوهتْ ا تَددْ هو ددْ في تزددو      را ةراددْ  دد  لددس  هسدد َء راضددٌٕ ا ددٓ     رإؤاسددوي رالي َتَدد

 عهتَْ  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ًها ٍ  هٌصَوي ات َْ المسَهوو.

  رإؤاسوي رالي َتَْراك توي رإ لوحَْ :رتذَوّ راٌظَ َْ ت

Work-Life Quality (WLQ) in educational institutions 

Fawzia Ayed Awad Al-Alawi Al-Harbi 
Abstract 

The current study, which adopted the analytical approach, aimed 
to understand the concept of quality of work life in educational 
institutions, determine its dimensions and factors affecting it, 
evaluate its reality in the Kingdom of Saudi Arabia, and provide 
recommendations to improve it. The results showed that the quality 
of work life includes multiple dimensions, including development 
opportunities, work environment, human relations, and work-life 
balance. The study also revealed that there are many factors 
affecting the quality of work life, including the organization’s 
culture, workload, personal skills and competencies, and social 
support. To improve the quality of work life in educational 
institutions,The study provides many recommendations for 
improvement, providing development and learning opportunities, 
creating a positive work environment, promoting positive work 
relationships, improving human resources, and supporting work-life 
balance. This study makes an important scientific contribution to 
the field of educational institutions by highlighting the importance 
of quality of work life and providing practical recommendations for 
improving it. 
Keywords: Work-Life Quality, Educational institutions 



 م2222.. شهـــــــر يوليو                               2ج 53دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
226 

 

 مكدمة: 
هيلددج  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ  دد  رإٌر ددَع رتذٌٍَددْ ًرإوتددْ في تزددولاي     

رو رةّ ًرإددٌرة  راي دد،ٍْت حَدد  عاوددو هدد،هيء رةهيو بددو ًاَابددو ا الو َددْ رإددٌظ      

ًةاددوهَلو .  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ هيددة هددٌات اَٗددْ اتددر  سٖتددْ هضددت       

 دددون ًرالم َددد ت  دددو ٍدددؤ ِ اة تحسددد  رأ رٕ ا يدددو    را ددديٌة اوا،رحدددْ ًرأ

 .راٌظَ ُ ًةاع  سلٌٔ را، و راٌظَ ُ

ْ ً ه يددددلم  ٍ ددددو في ه ددددٌٍ، رادددده   رالي َتَددددْ    رإؤاسددددوي رالي َتَدددد  ًة ر حٌَ

ْ ًتحس   ٌ ّ رالي َ . ًٍيلت  تصوح عِ  هي َتَدْ ا دٓ  دٌ ّ رتذَدوّ       ؤاسد

راٌظَ َدددْ إٌظ َودددو. هُيددد،مي  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ اااودددو  را ددديٌة اوا، دددو  

ًروشيوع را ِ يح ر ا َى رإٌظف    ات ىت ً  ٔ ه يَْ رحلَو وهدى ًةبيوهدى   

 في اَْٗ رايتر .

ًهُيددد م  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ  ددد  رايٌر دددر رإوتدددْ راددده هدددؤا، ا دددٓ ع رٕ       

ه  ا  رايتر. ًه دت را ةرادوي اة عن  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ      رإٌظ   ًة و

رايواَْ هؤ ِ اة  ٍو ّ روالو َدْت ًتحسد   دٌ ّ رترد  ويت ًها َدر  يد لاي       

 . (Robbins& Judge, 2013) راغَوب ًرالاوا  

اوو دددواْ اة  ادددع ت ه يدددلم  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ  ًة ر هو  دددو في  ددد ب      

رإؤاسددوي اودد  ًتحاَددت رالتَدد  راله َتددُ. ًهيدد     رإددٌظ   رإودد،ّ ًرلاحل ددوظ 

 دد  راا واددوي رتذٌٍَددْ رادده هل  ددلم  وددوةري ًك ددوٕري اواَددْ  دد    رالي َتَددْ

ٍ و اضددتون  ددٌ ّ      ٌظ َوددوت  ددو يجيددر هددٌات اَٗددْ اتددر  هوادديْ ع دد، ر  دد،ًة

 ع رٖو  ًة وه  ا  ًظوٖ و .

ً  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ هددُ   دد  د ٍ ددت اة  دد ٔ  دد ةّ اَٗددْ رايتددر   

ا دددٓ ه يَدددْ رحلَو دددوي رإدددٌظ   را   دددَْ ًرإوهَدددْ. ه دددتر  دددٌ ّ رتذَدددوّ      

راٌظَ َدْ ادد ّ  ٌراددلم  رددر را، ددو اد  رايتددرت اَٗددْ رايتددر را ددمَْت رالددٌر ن   

 ادد  رتذَددوّ رإوهَددْ ًرا   ددَْت را دد،ط رال ٌٍ،ٍددْت ًراي راددْ في راليو ددر    

Partners,2023)) 

هلضددت   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ عٍض ددو شدديٌة رإٌظددف اوااَتددْ ًرأهتَددْ       

 رلر رإؤاسدْت ًعادى ٍلتلدع ا د،ط او ادْ ا هتدٌ ًرال دٌٍ، رإودة. هد ر ٍ دتر           

هددٌات ادد،ر   ه ةٍيَددْ  سددلت،ّت ادد،ط ا ي َددْت ًهادد ٍ، رأ رٕ رتدَدد . كتددو    

ًرا دد،راويت ًتزودد ّ   ٍلضددت  هددٌات اَٗددْ اتددر ي هددْ لواَددْ  دد  رالددٌه،ري      

 .اكواْ رأ ًري راس  ْ أ رٕ رايتر اك وّٕ

 د  رادولاي راده هل  دلم رهلتو  دو لوص دو  دٌ ّ         رإؤاسوي رالي َتَْهيلج 

رتذَوّ راٌظَ َْت ا د، ر اد ًةهو رتذواد  في ه دكَر  سدلاير رأ َدو  رااو  دْ.        

اددد،ِ ا يت َدددْ  ٍُيددد  رإي تدددٌن ًرو رةٍدددٌن في رإددد رةل ًرتدو يدددوي رايتدددٌ  را    



 م2222.. شهـــــــر يوليو                               2ج 53دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
227 

 

رالي َتَْت ً د  اد  اد ن ةادوهَلو  ًة دوه  رادٌظَ ُ ٍيكسدون ا دكر  يوشد،          

 .(Lim& Yap, 2023 )ا ٓ  ٌ ّ رالي َ  رإُا  

ْ  اسًّ ا دٓ  ادع ت ه يدلم     كا دوع حَدٌِ  ًة ر  وت دو في     رإؤاسدوي رالي َتَد

 ه ٌٍ، رالتع ًراهوٌض اىت حَ  عن رالي َ  هٌ عاول رالا   ًرلا  هوة. اد رت 

يمرددر  دد،ًةّ  رإؤاسددوي رالي َتَددْادد ن رلاهلتددو   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ في 

حلتَدددْ اضدددتون هاددد ٍ  لددد  وي هي َتَدددْ  ري  دددٌ ّ اواَدددْ. ًهددد ر ٍسدددل اُ  

رايكَدد  ا ددٓ ادد ّ اٌر ددر  دد  اَهوددو اَٗددْ رايتددرت اس ددوي رايتددرت رأ ددٌةت           

  (Ifeanyi, etal. 2020 ). را ،ط رإوهَْت ًرلاالا،رة راٌظَ ُ

 ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ لهدو هداات  يوشد، ا دٓ ع رٕ رإدٌظ   في رإؤاسدوي       ان 

رالي َتَْ. اوإ ةا  ًرإٌظ   رو رةٍد  اهد  و ٍ دي،ًن اوا، دو ًرأ دون في      

ًظوٖ و ت ا او  ٍكٌاٌن عكر،   ةّ ا ٓ روا رع ًرلاالكدوة في عادواَلم رالي دَ     

 هاددد ٍ  هي دددَ  ادددواُ  ًرو رةّ. ًاددد اعت ٍلمادددت هددد ي رإؤاسدددْ رالي َتدددُ في  

 ,Lim& Yap )رتدٌ ّ ٍسوه  في اهوٕ  َر  و ة ا ٓ  ٌر وْ تح ٍوي رإسلاير

2023) 

عشوةي راي ٍ   د  را ةرادوي اة عن تحسد   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ ٍسدو         

في ها َددر  يدد لاي راغَددوب ًرالسدد،ب راددٌظَ ُت ًٍ ٍدد   دد  رلاالدد ر  راددٌظَ ُ      

ٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ هدؤا، ا دكر كديت      ًٍي   را، و رايو  ا تٌظ   ً عن  د 

ا دددٓ رأ رٕ رادددٌظَ ُ ا يدددو    في   دددوع رالي دددَ . اي دددٓ اددديَر رإردددو ت  ةرادددْ 

     ْ عظود،ي عن   2109ادو    (OECD) ع ،هودو  ه تدْ راليدوًن ًرالهتَدْ رلا ل دو ٍ

رإي تد  رادد ٍ  ٍ ددي،ًن اوا، ددو ادد  ًظدوٖ و  هدد  عكردد، رحلتددولاب لااددل  ر    

ًرال واددر ا ددكر ايجددواُ  ددع را ددسب . كتددو عن اَٗددْ عاددواَلم هدد ةٍت  يلكدد،ّ 

رايتر را راتْ هسدوه  في ها َدر  يد لاي رو ودو  ًروةهدوا اد  رإي تد ت  دو         

 ((OECD ,2019 ٍلَد له  ها ٍ  عاضر  و ا ٍو 

ْ   ً في ه ر راسَوا عٍضدوت   ( ً راده    .(Shahmohammadi, 2022  دوٕي  ةراد

ا، ددو رإي تدد  ًراياددوٕ في راٌظَ ددْ في عكدد ي اس ددْ  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ 

 ددد رةل راٌلاٍدددوي رأ ،ٍكَدددْ ادددٌةج كوةًاَهدددو ً ٌة َدددو ت كتدددو رالك ددد ل    

( هاات هٌر ن رايتر ًرتذَوّ ا دٓ رادلت،رةٍْ رإي تد  في     (Reyes, 2023 ةراْ

راٌلاٍوي رإلم ّت  ع رايكَ  ا دٓ كَ َدْ ا رةّ راٌ دل ًرادلمك  اَدى ًهداات       

   .ظَ ُ ًراياوٕ في راٌظَ ْ اع ا ٓ را، و راٌ

( اس ددْ  وةاددوي رااَددو ّ  ددٌ ّ (Simpson, 2021كتددو ك دد ل  ةراددْ

 .حَوّ رايتر ا تي ت  في رإ رةل رأاواَْ رايو ْ في بواو

ً في  ددٌٕ  ددو ادديت ت هودد ي هدد ي را ةراددْ اة تح َددر  ة ددْ  ددٌ ّ رتذَددوّ     

ْ راٌظَ َددْ في  رإ ل  ددْت  رددر:   ت  دد  لددس  هاَددَ  عايو هددو  رإؤاسددوي رالي َتَدد
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اَْٗ رايترت ًرا،رهلم ًرإ رٍدوت ًاد،ط رال دٌٍ، ًرالد ةٍلمت ًرالدٌر ن اد  رايتدر        

 ًرتذَوّ را   َْت ًراراواْ راله َتَْت ًرا ا  رلا لتواُ.

 مشكلة الدزاضة: 
هٌر ى راي ٍ     رإؤاسوي رالي َتَْ تح ٍوي كيتّ هلي ت الماَت اَْٗ 

وي رإددٌظ   ًهسددوه  في تحسدد  رأ رٕ اتددر  لٌر اددْ ً سددل ر ْ ه دد  رحلَو دد

راددٌظَ ُ رايددو . في هدد ر راسددَوات هددج    ددك ْ  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ كاحدد    

رايٌر ر رأاواَْ راه هؤا، ا ٓ ايواَدْ ًاالو َدْ رايدو    في   دوع رالي دَ .      

ان ادددٌٕ اَٗدددْ رايتدددرت  دددغٌل رايتدددر رايواَدددْت ااددد  راددد ا  رو رةِت ًاددد      

ًرتذَددوّ را   ددَْت ك ددوو اٌر ددر هددؤا، ادد ي و ا ددٓ ة ددو      رالددٌر ن ادد  رايتددر   

 .رإٌظ   ًصملو  راه سَْ ًرتدس ٍْ

ً في  ددٌٕ  ددو ادديت ت هلترددر   ددك ْ را ةراددْ في عن راي ٍدد   دد  رإؤاسددوي         

رالي َتَْ هيواُ      ٌة في  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْت  و ٍدؤا، اد ي و ا دٓ ع رٕ    

 :في ا ّ  ٌرالم  هوورإي ت  ًرو رةٍ . ه ر راا ٌة ٍلج ٓ 

    ْ ٍيدواُ رإي تدٌن ًرو رةٍدٌن  د  ادلمٕ اتدر كديت         : دغٌل رايتدر رإ،ه يد

ً ددغٌل  سدددلت،ّ الماَدددت عهددد ري هي َتَدددْ ً تٌحدددوي  ؤاسدددَْت  دددو  

 .ٍؤ ِ اة رو وو  ًرلاحيرا راٌظَ ُ
 ِفي كددرت  دد  رأحَددونت ٍ لادد، رإٌظ ددٌن اة رادد ا    :اادد  رادد ا  رو رة

اددٌرٕ  دد  حَدد  رالٌ َددى عً هددٌات رإددٌرة  راس  ددْ أ رٕ       راكددوفي  دد  رو رةّت  

 . وو و  ا يواَْ
    ْ يجدد  راي ٍدد   دد  رايددو       :ادد   رالددٌر ن ادد  رايتددر ًرتذَددوّ را   ددَ

صيٌاْ في تحاَت هٌر ن صمُ ا   ل  يدوي رايتدر ًحَدوهو  را   دَْت     

 . و ٍؤا، ا ٓ ةاوهَلو  رايو ْ
  ن اا  ددو في ادد،ط رالدد ةٍلم  ٌٍر ددى رإٌظ ددٌ : دديف ادد،ط رال ددٌٍ، رإوددة

ًرال ددٌٍ، رإوددةت  ددو يحدد   دد   دد ةهو  ا ددٓ راهتددٌ ًرالادد   في  سددتهو       

 .رإوهَْ
 ْه لا، ايد  رإؤاسدوي رالي َتَدْ اة اَٗدْ اتدر       :اَْٗ رايتر بت رإسٖت

 . راتْ ً ،يحْت  و ٍ ٍ     رالٌه، ًٍا ر    روالو َْ
 َدددر  ة دددْ  دددٌ ّ رتذَدددوّ  ً في هددد ر راسدددَوا ت هوددد ي هددد ي را ةرادددْ اة تح 

ْ راٌظَ َددْ في  ت  دد  لددس  هاَددَ  عايو هددو رإ ل  ددْت  رددر:    رإؤاسددوي رالي َتَدد

اَْٗ رايترت ًرا،رهلم ًرإ رٍدوت ًاد،ط رال دٌٍ، ًرالد ةٍلمت ًرالدٌر ن اد  رايتدر        

 ًرتذَوّ را   َْت ًراراواْ راله َتَْت ًرا ا  رلا لتواُ.

  أضئلة الدزاضة: 
    َْرادده هدؤا، ا ددٓ  دٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َدْ في رإؤاسددوي     دو رايٌر ددر را،َٖسد

 رالي َتَْ؟
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 كَف هؤا،  غٌل رايتر ا ٓ رأ رٕ راٌظَ ُ ا تي ت  ًرو رةٍ ؟ 
 و هٌ  ًة را ا  رو رةِ في تحس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ؟  
      َْكَددددف يمكدددد  تحاَددددت هددددٌر ن عاضددددر ادددد  رتذَددددوّ رإوهَددددْ ًرا   دددد

 ا تٌظ   في   وع رالي َ ؟
  عاضددر رإتوةاددوي را ًاَددْ رادده يمكدد  ه يَاوددو المسدد   ددٌ ّ رتذَددوّ       ددو

 راٌظَ َْ في رإؤاسوي رالي َتَْ؟

 فسضيات الدزاضة: 
ٕ  ا ٓ   ك ْ را ةراْت يمك  صَوبْ را ، َوي رالواَْ  :اهو

 ههددوع اس ددْ ادد يَْ ادد   ددغٌل رايتددر ً ددٌ ّ رتذَددوّ   :را ، ددَْ رأًة

 .راٌظَ َْ ا تي ت  ًرو رةٍ 
  اا  را ا  رو رةِ ٍؤا، ا كر ا   ا ٓ  ٌ ّ رتذَدوّ   :، َْ رارواَْرا

 .راٌظَ َْ
 ْتحاَدت هدٌر ن اد  رايتدر ًرتذَدوّ را   دَْ ٍسدوه  في         :را ، َْ راروار

 .تحس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ
   ْ هاد ٍ  اد،ط هد ةٍلم ًه دٌٍ،  وهَدْ  سدلت،ّ يحسد          :را ، دَْ را،رايد

 .َ َْ   ة و رإٌظ   ً ٌ ّ رتذَوّ راٌظ
 ْه يَددت عاضددر رإتوةاددوي را ًاَددْ ٍددؤ ِ اة تحسدد   :را ، ددَْ رترو سدد

 . ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ في رإؤاسوي رالي َتَْ

 أٍداف الدزاضة: 
 :هو ي ه ي را ةراْ اة

 ّ،تح ٍد  ًتح َدر رايٌر در را،َٖسدَْ راده هدؤا، ا دٓ         :تح َر رايٌر ر رإؤا

 .رالي َتَْ ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ في رإؤاسوي 
 َْ َهاََ  هاات  غٌل رايتر ا دٓ رأ رٕ رادٌظَ ُ    :هاََ  راضغٌل راٌظ

 .ًرا مْ راه سَْ ًرتدس ٍْ ا تي ت  ًرو رةٍ 
   ِ  ةرادْ  ًة راد ا  رو رةِ في تحسد   دٌ ّ      :رالك دوي  ًة راد ا  رو رة

 .رتذَوّ راٌظَ َْ ًها ٍ  هٌصَوي الي ٍ ي
   ْ رادديرهَجَوي الماَددت هددٌر ن عاضددر ادد     ر دديرح  :هادد ٍ  ح ددٌ   لٌر ادد

 .رتذَوّ رإوهَْ ًرا   َْ ا تٌظ  
  راددلي،رض ًه يَددت عاضددر رإتوةاددوي را ًاَددْ    :ه يَددت عاضددر رإتوةاددوي

 .المس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ في رإؤاسوي رالي َتَْ

 أٍنية الدزاضة: 
 :تعصيص جودة التعليه -1

ان  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ا تي تدد  ًرو رةٍدد  هددؤا، ا ددكر  يوشدد، ا ددٓ    

 دٌ ّ رالي ددَ  رإاد   ا  ددسب.  ةرادْ هدد ي رتدٌرادلم هسددو  في تحسد  ظدد،ًي      

رايترت  و ٍهيكت ايجوا و ا ٓ ع رٕ رإي ت  ً د ةهو  ا دٓ هاد ٍ  هي دَ  ادواُ      
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 دكر عاضدر   رتدٌ ّ. ايَْٗ اتدر  راتدْ ًتس د ّت يمكد  ا تي تد  رايكَد  ا      

 .ا ٓ ه ٌٍ،  ووةري را سب ًها ٍ  تجوةب هي َتَْ  رت،ّ

 حطين زضا الموظفين والاحتفاظ بَه - 2

ة ددددو رإددددٌظ   في رإؤاسددددوي رالي َتَددددْ هددددٌ او ددددر حوادددد  في رلاحل ددددوظ  

اوإي ت  ًرو رةٍ  رإٌهٌا .  ةراْ  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َدْ هسدو  في تح ٍد     

و راٌظَ ُ ًا   را، وت ًاوالدواُ هاد ٍ  هٌصدَوي    رايٌر ر راه هؤ ِ اة را، 

المس  اَٗدْ رايتدر. هد ر ٍسدوا  في ها َدر  يد لاي رلاادلاواْ ًرلاالادو  اة         

 .ًظوٖف عل،ٔت  و ٌٍا، رلاالا،رة في راكٌر ة رالي َتَْ

 تعصيص الصخة اليفطية والجطدية -3

تحسدددد   ددددٌ ّ رتذَددددوّ راٌظَ َددددْ ٍسددددو  في هي ٍدددد  را ددددمْ راه سددددَْ       

سدد ٍْ ا تي تدد  ًرو رةٍدد .  ددغٌل رايتددر ًاددٌٕ اَٗددْ رايتددر يمكدد  عن  ًرتد

هددؤ ِ اة   ددوكر صددمَْ  رددر رو وددو  ًرلاحدديرا راددٌظَ ُ.  ةراددْ هدد ي         

رتدٌرادددلم هسدددوا  في ً دددع راددديرهَجَوي ال  َدددف راضدددغٌل ًتحسددد  اَٗدددْ  

 .رايترت  و ٍي   را مْ رايو ْ ا تٌظ  

 تطويس ضياضات وإجساءات فعالة -4

را ةرادددْ اَوادددوي ًع ادددْ  ٌٍدددْ يمكددد  رادددل  ر وو ال دددٌٍ، اَوادددوي    هاددد  

ًا ،رٕري ه ا   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ. ه ي راسَواوي    ه تر تحسدَهوي في  

اَٗددْ رايتددرت هادد ٍ   ادد  ا رةِ عاضددرت ًهددٌات ادد،ط هدد ةٍلم ًه ددٌٍ،  وددة.  

 .راسَواوي رإسله ّ اة ع اْ هسو  في تحاَت هغَتري ايواْ ً سل ر ْ

 تحكيل التواشٌ بين العنل والحياة الشخصية -5

رالددٌر ن ادد  رايتددر ًرتذَددوّ را   ددَْ هددٌ اه دد، عاواددُ في  ددٌ ّ رتذَددوّ  

راٌظَ َدْ.  ةرادْ هد ي رتدٌرادلم هسددوا  في تح ٍد  راسَوادوي ًرإتوةادوي رادده        

يمك  عن ه ا  ه ر رالٌر نت  رر اواوي رايتر رإ،اْ ًا دو ري   اٌادْ رأ د،.    

 .      ة و رإٌظ   ًٍ ٍ     االو َلو ه ر رالٌر ن ٍي

 تبني أفطل المنازضات الدولية -6

ْ  دد  لددس   ةراددْ  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ في     ت يمكدد  رإؤاسددوي رالي َتَدد

رالي،رض عاضر رإتوةاوي را ًاَْ ًهيهَودو في راسدَوا ري دُ. هد ي رإتوةادوي      

رإؤاسدددوي  يمكددد  عن هدددٌا، ح دددٌ   يلكددد،ّ ًايوادددْ المسددد  اَٗدددْ رايتدددر في     

رالي َتَْ. ه يَت ه ي رإتوةاوي ٍسدو  في تحاَدت  سدلٌٍوي عا دٓ  د  را، دو       

 .راٌظَ ُ ًروالو َْ

 تعصيص الابتكاز والإبداع في التعليه -7

اَٗددْ رايتددر را راتددْ ًريي ددْ ه ددجع رإي تدد  ًرو رةٍدد  ا ددٓ رلاالكددوة     

يٌر در راده تح د     ًروا رع.  ةراْ  ٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ هسدوا  في تح ٍد  را    

رلاالكددوة ًكَ َددْ هي ٍ هددو. هدد ر يمكدد  عن ٍددؤ ِ اة ه ددٌٍ، عاددواَلم هي َتَددْ   

 .  ٍ ّ ً يلك،ّ هسو  في تحس  رايت َْ رالي َتَْ ا كر او 
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 بياء ىعاو تعليني مطتداو -8

 ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ هُ   ٕ عاواُ    رلاال ر ْ في راه و  رالي َتدُ.  

في اهددوٕ اَٗددْ اتددر  سددل ر ْ تحاددت رالددٌر ن ادد     ةراددْ هدد ي رتدٌراددلم هسددوه 

 ل  يددوي رايتددر ًةاوهَددْ رإددٌظ  . هدد ر ٍسددوه  في اهددوٕ ا ددو  هي َتددُ  ددٌِ       

 .ً سل ر   و ة ا ٓ تحاَت عه راى ا ٓ رإ ٔ را ٌٍر

 تكديه توصيات عنلية -9

هسوه  را ةراْ في هاد ٍ  هٌصدَوي ات َدْ ً وا دْ ا له َد  المسد   دٌ ّ        

ْ في رإؤاسددوي رالي َتَددْ. هدد ي رالٌصددَوي هسددله  اة رايَواددوي رتذَددوّ راٌظَ َدد

ًرأ اددْ راتيددْ  دد  را ةراددْت  ددو ٍ ٍدد   دد  ايواَلوددو ًتصوحوددو في رال يَددت     

 .رايت ُ

 تعصيص العدالة والإىصاف -11

تحسدد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ٍسددوه  في تحاَددت راي راددْ ًروا ددوي في     

ٌظ   يح ددد ٌن ا دددٓ اددد،ط  اَٗدددْ رايتدددر  ددد  لدددس   دددتون عن  َدددع رإددد    

 لسدددوًٍْ ا ل دددٌٍ، ًرالاددد   رإودددةت ًٍلتليدددٌن ا ددد،ًل اتدددر او ادددْ. هددد ي     

را ةرادددْ يمكددد  عن هك دددف اددد  رال وًهدددوي رتذواَدددْ ًهاددديح رتذ دددٌ  راس  دددْ  

 .إيوتدلوو

   ميَج الدزاضة 
 :الميَج التخليلي 

ًهدددٌ  دددهو  ا تدددُ ٍيلتددد  ا دددٓ تح َدددر رايَوادددوي ًرإي ٌ دددوي  ددد    دددو ة     

 ا و  ظوه،ّ عً  ضَْ  يَهْ. تشل  ْ

 :خطوات الميَج 

          ٌتح ٍ   ٌ دٌع را ةرادْ: تح تح ٍد   ٌ دٌع را ةرادْ في هد ي رتذوادْ ًهد

  .رإؤاسوي رالي َتَْ  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ في 

 : ع رايَواوي: تح  ع رايَواوي    لس  

        ر يدددْ را ةرادددوي راسدددوااْ: تح  ،ر يدددْ را ةرادددوي راسدددوااْ راددده، 

 ٌ دٌع  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ في تزدو  رالي دَ  عً تزدولاي        ههوًال 

 عل،ٔ  ري ص ْ.

     ٔ،تح َدددر رأ ب رايادددٌِ: تح تح َدددر راكلدددلم ًرإادددولاي ًرإدددٌرة  رألددد

 راٌظَ َْ في تزو  رالي َ . رإلي اْ بمٌ ٌع  ٌ ّ رتذَوّ
 الدراسة     موي 
 جودة الحياة الوظيفية  (Quality of Work Life) 

 ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ه ددت اة تزتٌاددْ  دد  را دد،ًل ًرإيددوٍت رادده        

هلي ددت ا، دددو رإٌظدددف ًةاوهَلددى في اَٗدددْ رايتدددر. ه ددتر هددد ي رإيدددوٍت رأ دددون    

راددٌظَ ُت ادد،ط رال ددٌٍ، رإوددةت اَٗددْ رايتددر را ددمَْت ًرالددٌر ن ادد  رتذَددوّ   
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ْ  دٌ ّ رتذَد  . ًه دت  (     ( (Sirgy.etal, 2001رإوهَْ ًرا   دَْ    وّ راٌظَ َد

(Quality of Work Life, QWL)       ،اة  سدلٌٔ را، دو ًرا،اوهَدْ راده ٍ دي

اوو رإٌظ ٌن في اَْٗ ات و ت حَ  ه تر تزتٌاْ    رأايو  راده هدؤا، ا دٓ    

 "CIPD Good Work Index" رالج،ادْ راٌظَ َدْ اراد،ر . ًاابدو الا،ٍد،     

ييْ عايدو  ةَٖسدَْ ه دتر    ت هُي،َّي  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ    لس  ا2123ايو  

را،رهددلم ًرإ رٍددوت راياددٌ ت رالددٌر ن ادد  رايتددر ًرتذَددوّت ه ددتَ  رايتددر ً يَيلددىت  

   .(CIPD,2023)رايس وي في رايترت صٌي رإٌظفت ًرا مْ ًرا،اوهَْ)  

 ْ هيدد،ي اااوددو ات َددْ هه ددَ  ًهٌ َددى ًههسددَت رإددٌرة        رإؤاسددوي رالي َتَدد

ي َتَْ الماَدت رأهد ري رالي َتَدْ ريد  ّ.     راي ،ٍْ ًرإو ٍْ في رإؤاسوي رال

ه ددتر هدد ي رايت َددْ ً ددع راسَواددوي ًرو دد،رٕريت هه َدد  رإهددوه  را ةراددَْت         

ًهاددد ٍ  راددد ا  اكدددر  ددد  را دددسب ًرإي تددد  اضدددتون اَٗدددْ هي َتَدددْ ايموادددْ.    

رإدددد ٍ،ًن رالي َتَددددٌن ٍيت ددددٌن ا ددددٓ ه ددددٌٍ، رتر ددددء رلاادددديرهَجَْت ا رةّ   

 رٕ رأكددددو يمُ اضددددتون رالمسدددد  رإسدددددلت، في رأ رٕ    رإَ راَددددويت ًهاَددددَ  رأ  

 .(2120رالي َتُ )عاٌ رتذس  ت

 الإطاز اليعسي 
 مفَوو جودة الحياة الوظيفية 

 تعسيف جودة الحياة الوظيفية 

   ْ هدُ   ودٌ     (Quality of Work Life - QWL)  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َد

في  ٍ ددتر تزتٌاددْ  دد  را دد،ًل ًرتر ددوٖ  في اَٗددْ رايتددر رادده هسددوه         

تحسدد  ةاوهَددْ رإددٌظ  ت ًتحاَددت رالددٌر ن ادد  رتذَددوّ را   ددَْ ًرإوهَددْت    

ً ٍو ّ را، و راٌظَ ُ. هيكت  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ   ٔ   ةّ رإه تْ ا ٓ 

ٕ ر  دد  رأ ددون راددٌظَ ُ اة هددٌات    ه يَددْ رحلَو ددوي رإددٌظ   ا ددكر شددو رت ادد 

 (  2122) راموا ً يل،ًنت  اَْٗ اتر صمَْ ً راتْ

(  عن  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ  ه ددت اة  دد ٔ     2121ٍُؤكدد   لاً ً يلدد،ًن )  ً

شدديٌة رإددٌظ   اوا، ددو ًراسدديو ّ في  كددون رايتددرت ًرادده هلدداا، ايٌر ددر  رددر      

رأ ون راٌظَ ُت ًرالٌر ن ا  رايتدر ًرتذَدوّت ًظد،ًي رايتدر رإو ٍدْت ًراد ا        

 . "رلا لتواُ    را  سٕ ًرو رةّ

 (2118ة الوظيفية )عبدالسحمً ,أبعاد جودة الحيا 

 :ه تر  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ا ّ عايو  ةَٖسَْت  هوو

 ُ َت اة   ٔ ة و رإٌظف ا  ات دىت بمدو في  ادع اٌاَدْ      :را، و راٌظ ٍ

رإوو  ًرإسؤًاَويت ًرالاد ٍ، راد ِ ٍل ادويت ًرا د،ط رإلوحدْ ا لاد   ًراهتدٌ        

 .رإوة
 ًراه سددَْ في اَٗددْ رايتددرت  رددر  هلضددت  را دد،ًي رإو ٍددْ   :ظدد،ًي رايتددر

 .رأ ون راٌظَ ُت ًاواوي رايتر رإهوايْت ًرايَْٗ را َ ٍوَْٖ را مَْ
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  ْ ٍيكددت  دد ٔ  دد ةّ رإٌظددف ا ددٓ   :رالددٌر ن ادد  رايتددر ًرتذَددوّ را   ددَ

 .تحاَت هٌر ن صمُ ا  رال ر وهى رإوهَْ ًع ًرةي را   َْ ًرايوٖ َْ
 الي دددَ  رإسدددلت، راددده  كددد  هلي دددت ا ددد،ط رالددد ةٍلم ًر :رال دددٌٍ، رإودددة

 .رإٌظ      تحس   ووةرهو  ًه ٌٍ،  سوةرهو  رإوهَْ
   ه ددتر اٌاَددْ رايس ددوي ادد  رإددٌظ        :رايس ددوي رلا لتواَددْ في رايتددر

 .ًرو رةّت ً سلٌٔ را ا  رلا لتواُ ًرال وار رويجواُ اَهو 
  ُ َ    :رأ ددون راددٌظَ   لددى ٍ ددت اة  دد ٔ شدديٌة رإٌظددف اولااددلا،رة في ًظ

 .ًا   راا ت    اا رن رايتر ا كر   و ٘

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية   ( Khan& Naeem, 2019) 

ه ددتر  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ادد ّ عايددو  ةَٖسددَْ هلج ددٓ في رالي،ٍ ددوي        

 :رتذ ٍرْت  هوو
  ُ ٍ ددت اة  دد ٔ ة ددو رإٌظددف ادد   وو ددى ً سددؤًاَوهى       :را، ددو راددٌظَ 

 .ًظ،ًي ات ى
     رالدٌر ن اد   ْ ٍيكدت  د ةّ رإٌظدف ا دٓ رالدٌر ن       :رايتدر ًرتذَدوّ را   دَ

 .ا  رال ر وهى رإوهَْ ًع ًرةي را   َْ ًرايوٖ َْ
  ْ ه ددتر رأ ددون راددٌظَ ُت ًرايَٗددْ رإو ٍددْ    :ظدد،ًي رايتددر رإو ٍددْ ًرإيهٌٍدد

 .را مَْت ًرا ،ًي راه سَْ راه هلَد ا تٌظ   ع رٕ  وو و  ا يواَْ
 ُرال واددر رويجددواُ ًرادد ا  رادد ِ ٍل اددوي  ٍلي ددت بمدد :رادد ا  رلا لتددوا ٔ 

 .رإٌظف      سٖى ً  ٍ،ٍى
   كد  ا دٓ اد،ط رالد ةٍلم ًرالي دَ  رإسدلت، راده  كد           :رال دٌٍ، رإودة،ٍ

 .رإٌظ      تحس   ووةرهو  ًه ٌٍ،  سوةرهو  رإوهَْ
  ُ ٍ ددت اة  دد ٔ شدديٌة رإٌظددف اولااددلا،رة في ًظَ لددى     :رأ ددون راددٌظَ 

 .  اا رن رايتر ا كر   و ً٘ا   راا ت  

  أبعاد جودة الحياة الوظيفيةJain& Kaur, 2014),) (Singh, 2019) 
 بيئة العنل -1

اَٗددْ رايتددر ه ددتر را دد،ًي رإو ٍددْ ًراه سددَْ في  كددون رايتددر ًرادده هددؤا،   

ا ٓ ةاوهَْ رإٌظ   ًع رٖو . ه تر ه ي را ،ًي رأ ون رادٌظَ ُت راه وادْت   

 .ًرالسوَسي رأاواَْرو وّٕت رالوٌٍْت 

 الساتب والمصايا -2

ٍ تر ه ر رايي  رأ ، راد ِ ٍل ادوي رإٌظدف ًرإ رٍدو رو دواَْ  ردر رالدا          

را ددمُت رو ددو ري رإ اٌاددْت ًرإكوادد ي. هيلددج هدد ي رايٌر ددر  دد  ري،كددوي         

 .را،َٖسَْ ا ، و راٌظَ ُ

 فسص التطويس والتدزيب  -3

ظ   تحسددد   ودددوةرهو  ًرإي،ادددْ اددد،ط رال دددٌٍ، ًرالددد ةٍلم هلدددَد ا تدددٌ

 .رإوهَْت  و ٍي      ة وه  ا  رايتر ًٍ ٍ     ا،ط ها  و  رإوة
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 التواشٌ بين العنل والحياة الشخصية -4

ٍ ت ه ر رايي  اة   ةّ رإٌظدف ا دٓ تحاَدت هدٌر ن صدمُ اد   ل  يدوي        

رايتدددر ًرتذَدددوّ را   دددَْ. ٍ دددتر  ادددع ادددواوي رايتدددر رإ،ادددْت رو ددددو ريت         

 .اَواوي رايتر ا  اُي ً

 الجكافة التيعينية -5

راراوادددْ راله َتَدددْ ه دددتر راادددَ  ًرإيلاددد ري ًرإتوةادددوي راددده هسدددٌ  في      

 .رإه تْ ًراه هؤا، ا ٓ كَ َْ ه وار رإٌظ    ع ايضو  ً ع رو رةّ

 الدعه الاجتناعي -6

ٍ ددت راددد ا  رلا لتددواُ اة اٌاَدددْ رايس دددوي ًرال ددواسي اددد  رإدددٌظ      

ً  سٖوددد  ً ددد ٍ،ٍو . راددد ا  رلا لتدددواُ رتدَددد  ٍسدددو  في تحسددد  ةاوهَدددْ  

 .رإٌظف ً ٍو ّ شيٌةي اولاالتوٕ

  أٍنية جودة الحياة الوظيفية Robbins& Judge, 2019)) 

 دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ هيددد   ددد  رايٌر دددر رتذٌٍَدددْ راددده هدددؤا، ا دددٓ ع رٕ    

       ْ ككدر. هيلدج  دٌ ّ     رإٌظ   ًة دوه  اد  رايتدرت ً د  اد  ا دٓ ع رٕ رإؤاسد

رتذَددوّ راٌظَ َددْ   وٌ  ددو شددو سب ٍضدد  تزتٌاددْ  دد  رايٌر ددر رادده هسددوه  في  

تحاَت اَْٗ اتر ايجواَْ ًتس  ّ. ًاَتو ٍ ُ اي  راهاول راه هج  عهتَْ 

 : ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ

 تحطين السضا الوظيفي -1

ٍ دددو في  ٍددو ّ ة ددو رإددٌظ           اددد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ه يددلم  ًة ر تسٌة

ات دددو ت  دددو ٍدددؤ ِ اة ةادددع  سدددلٌٔ راسددديو ّ ًرا، دددو رادددٌظَ ُ. رإٌظ دددٌن    

 .را،ر ٌن ٍكٌاٌن عكر، رال ر  و ايت و  ًع ر ا، ْ ا لغَلم

 شيادة الإىتاجية  -2

تحس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ٍسو  في  ٍو ّ روالو َْت حَ  عن رإٌظ   

عكر، ايواَدْ ًك دوّٕ   را ٍ  ٍ ي،ًن اوا،رحْ ًرا ا  في اَْٗ رايتر ٍكٌاٌن 

 .في ع رٕ  وو و 

 تكليل معدل دوزاٌ الموظفين -3

اَْٗ رايتر راه هلتَ   ٌ ّ حَوّ ًظَ َْ اواَْ ها ر    ةبيْ رإٌظ   

في ه،ع رايترت  و ٍسوا  ا ٓ رلاحل وظ اواك وٕري ًها َدر هكدواَف رالٌظَدف    

 .ًرال ةٍلم ا ٓ رإ ٔ را ٌٍر

 تعصيص الصخة اليفطية والجطدية -4

 ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ هسددوه  في تحسدد  را ددمْ راه سددَْ ًرتدسدد ٍْ        ددٌ

ا تٌظ   ا   ،ٍدت ها َدر  سدلٌٍوي رالدٌه، ًراضدغء راه سدُ ًهدٌات اَٗدْ         

 .اتر صمَْ
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 تعصيص الالتصاو التيعيني -5

رإٌظ ٌن را ٍ  ٍ ي،ًن ا، و ا   ٌ ّ حَوهو  راٌظَ َدْ ٍكٌادٌن عكرد،    

 .لإ ًرلاال ر  راله َتُرال ر  و تجوي  ؤاسلو ت  و ٍي      راٌ

 تحطين العلاقات المَيية  -6

تحس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ٍسوه  في ل ت اَْٗ اتر هيوًاَدْ ً راتدْت   

 . و ٍي      رايس وي رإوهَْ ا  رإٌظ   ًٍا ر    راه راوي را رل َْ

 تعصيص الابتكاز والإبداع -7

واَْ ه جع رإٌظ   اَْٗ رايتر رويجواَْ راه هٌا،  ٌ ّ حَوّ ًظَ َْ ا

 .ا ٓ رلاالكوة ًروا رعت  و ٍؤ ِ اة تحس  ع رٕ رإؤاسْ ا كر او 

َ و في اهدددوٕ اَٗدددْ اتدددر او مدددْ   دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ هيددد  اه ددد، ر عاواددد

ً سددل ر ْ.  دد  لددس  تحسدد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْت هسددل َع رإؤاسددوي       

    ًةرن رإدددٌظ  ت هي ٍددد  ة دددو رإدددٌظ  ت ً ٍدددو ّ روالو َدددْت ًها َدددر  يددد      

ًتحسدد  را ددمْ راه سددَْ ًرتدسدد ٍْت ًهي ٍدد  رلاالدد ر  راله َتددُت ًتحسدد  

رايس وي رإوهَْت ًه جَع رلاالكوة ًروا رع. كر ه ي رايٌر ر تزلتيدْ هسدو    

 .في تحاَت عه ري رإؤاسْ ً ٍو ّ ك وٕهوو رالهواسَْ

 العوامل المؤثسة على جودة الحياة الوظيفية Schein, 2017).) 

 العوامل الشخصية: 

  ْ ه ددتر رايٌر ددر را يمٌب،راَددْ رايتدد،ت ًرتدددهتت     :رايٌر ددر را يمٌب،راَدد

ًرتذواْ رلا لتواَْت ًراه يمك  عن هؤا، ا ٓ كَ َْ هيو ر رإٌظ    دع  

اَْٗ رايتر ً ل  يوهوو. ا ٓ ايَر رإرو ت  د  يحلدوا رإٌظ دٌن رأكدج اده و      

رايتددددر ًرتذَددددوّ  اوةاددددْ اوا دددديوبت ً دددد  تخل ددددف  اة هددددٌر ن عكددددج ادددد  

 .رحلَو وي را ا  ا  را كٌة ًرواوج
   ْ هدؤا، رإسددلٌٍوي رالي َتَدْ ا دٓ هٌ يدوي رإدٌظ    دد        :رايٌر در رالي َتَد

ًظدددوٖ و  ًاددد،ط رالاددد   رإودددة. رأشددد وط  ًً رإسدددلٌٍوي رالي َتَدددْ       

 .رايتر رايواَْ    ٍلٌ يٌن ا،ص و عكج ا ل ٌٍ، رإوة ًرا، و ا 
 َْه تر رترجّ رايت َْت ً سلٌٔ رأ   َْت ًادٌع راٌظَ دْت    :رايٌر ر رإوه

حَدد  يمكدد  عن هددؤا، ا ددٓ  دد ٔ شدديٌة رإٌظددف اوا، ددو ًرالادد ٍ، في  كددون     

 .رايتر

 العوامل التيعينية: 

 ه تر را د،ًي رإو ٍدْ ًراه سدَْ في  كدون رايتدرت  ردر رأ دون         :اَْٗ رايتر

ّٕت ًرالوٌٍْت ًراه هؤا، ا ٓ ةاوهَْ رإدٌظ    راٌظَ ُت ًراه واْت ًرو و

 .ًع رٖو 

 ه ددتر رااددٌرا  ًراسَواددوي راله َتَددْ رادده هددؤا،   :راسَواددوي ًرو دد،رٕري

ا ٓ رايتر راٌَ ُ ا تٌظ  ت  رر اَواوي راي َْت ًرالاَدَ ت ًرو دو ريت   

 .ًرالٌر ن ا  رايتر ًرتذَوّ
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  ْ ًرإتوةاددوي رادده هسددٌ  في   ه ددتر رااددَ  ًرإيلادد ري    :راراواددْ راله َتَدد

رإه تْ ًراه هؤا، ا ٓ كَ َْ ه وار رإٌظ    دع ايضدو  راديي  ً دع     

 .رو رةّ
 ُددت اة اٌاَددْ رايس ددوي ًرال ددواسي ادد  رإددٌظ      :رادد ا  رلا لتددوا ٍ

ً  سٖودد  ً دد ٍ،ٍو . رادد ا  رلا لتددواُ رتدَدد  ٍسددو  في تحسدد  ةاوهَددْ 

 .رإٌظف ً ٍو ّ شيٌةي اولاالتوٕ

 عوامل الخازجيةال: 

 ِ ددتر را دد،ًي رلا ل ددو ٍْ رايو ددْ رادده هددؤا، ا ددٓ    :راسددَوا رلا ل ددو ٍ

راٌظوٖف  رر  ي لاي راي واْت ًرالض  ت ً سلٌٔ را لرت ًراه يمك  عن 

 .هؤا، ا ٓ رالا،رة راٌظوٖف ًة و رإٌظ  

 ُدددتر رايٌر دددر رلا لتواَدددْ  ردددر راادددَ  راراواَدددْت   :راسدددَوا رلا لتدددوا ٍ

لا لتواَْت ًراسَواوي رايو ْ رإلي اْ اوايتدرت ًراده يمكد  عن    ًرالٌ يوي ر

 .هؤا، ا ٓ هٌ يوي رإٌظ   ًة وه  ا  رايتر

ٍ دددو في هي ٍددد  ةاوهَدددْ رإدددٌظ           ه يدددلم  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ  ًة ر حٌَ

ًع رٖوددد . هلددداا،  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ بمجتٌادددْ  لهٌادددْ  ددد  رايٌر دددر        

اوددد  هددد ي رايٌر دددر يمكددد  عن ٍسدددوا       را   دددَْ ًراله َتَدددْ ًرتروة َدددْ.  

رإؤاسوي ا ٓ تحس  اَْٗ رايتر ًهي ٍ  ة و رإٌظ  ت  و ٍؤ ِ في راهووٍدْ  

 .اة تحس  رأ رٕ راله َتُ ًرلاحل وظ اوإٌظ  

 نماذج قياس جودة الحياة الوظيفية Allen& Seaman, 2007)) 

 نموذج ليكيرت  (Likert Scale) 

راهتددو ا رأكردد، راددل  ر  و ااَددول  ددٌ ّ رتذَددوّ    نمددٌ ا اددَكتي هددٌ عحدد    

راٌظَ َددْت حَدد  ٍيلتدد  ا ددٓ راددليَواوي تحلددٌِ ا ددٓ تزتٌاددْ  دد  راييددوةري  

راه هلي ت  ٌرالم تشل  ْ  د  رايتدر. ٍادٌ  رإسدلجَيٌن الاَدَ  كدر ايدوةّ        

بّ  د    ٌرادت        ٕ  ا ٓ   ٔ  ٌراالو  اوال  ر   اَدول هد ةيجُ ٍديرًح ادو  اهو

 ." ٌرات ا  ّا  ّ  اة  بت 

 الخصائص: 

  اسو ْ راله َ  ًاوٌاْ را و  ا تسلجَي. 
 و َ  .ا كواَْ  ع اَواوي كتَْ يمك  تح َ وو اح وٖ
         ًّاددْ في ه ددتَ  رلااددليَواوي ال ددتر عايددو  تشل  ددْ  دد   ددٌ ّ رتذَددو، 

 .راٌظَ َْ

 نموذج ميييطوتا (Minnesota Satisfaction Questionnaire - MSQ) 

َددول را، ددو راددٌظَ ُ هددٌ ع رّ شددو  ْ هاددَ   دد ٔ ة ددو   نمددٌ ا  َهَسددٌهو اا

رإددٌظ   ادد   ٌراددلم تشل  ددْ  دد  ات ددو . ٍلكددٌن رلااددليَون  دد  ادد ّ اهددٌ         

هغ ُ تزولاي  رر را، و ا  را،رهلمت ًظ،ًي رايترت ًرايس وي  دع راد  سٕت   

 .ًروش،ريت ًا،ط رالا   رإوة
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 الخصائص: 

  لي  ّ    رايترهاََ  شو ر ا ، و راٌظَ ُ ٍ تر  ٌرالم . 
  يمك  رال  ر ى الم ٍ  راولاي راه تحلوا اة تحس. 
  ٌٍَْٗا، اَواوي ه  َ َْ يمك  رال  ر وو ال ٌٍ، رايرهَجَوي تحس  ا

 .رايتر

        ٌ  Carnegie) نمـوذج جـودة الحيـاة الوظيفيـة لمؤضطـة جـازىيوي ميلـو

Mellon Quality of Work Life Model) 

َ َددْ إؤاسددْ كددوةاَجُ  َ ددٌن هددٌ ا ددوة شددو ر نمددٌ ا  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظ

ٍسددل    ااَددول ًتح َددر  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ في رإه تددوي. ٍ،كدد  هدد ر       

راهتٌ ا ا ٓ تزتٌاْ    رأايو   ردر اَٗدْ رايتدرت رايس دوي رإوهَدْت رالدٌر ن       

 .ا  رايتر ًرتذَوّ را   َْت ًرا ،ط رإوهَْ

 الخصائص: 

    لي  ّ تدٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْنمٌ ا شو ر ٍلضت  هاََ  عايو. 
 َْك  ا ٓ راسَوا راله َتُ ًراراواْ رإؤاس،ٍ. 
 َْ ٍَسوا  في ه ٌٍ، رايرهَجَوي شو  ْ المس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظ. 

ً هُي  راهتو ا رإ كٌةّ ع ًري ايواْ ااَول  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْت حَد      

يتدر. رادل  ر    هسوا  رإه تدوي ا دٓ تح ٍد  اادول راادٌّ ًراضديف في اَٗدْ را       

ه ي راهتو ا يمك  عن ٍسدوا  في تحسد  ة دو رإدٌظ   ً ٍدو ّ االدو َلو   د         

 .لس  هٌات اَْٗ اتر  سٖتْ ً راتْ

رلاالددد ر   هلترددر اس ددْ  دددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َدددْ بمددلغتري علددد،ٔ  رددر      

رالغَدلم اد     را دمْ راه سدَْت   رأ رٕ رادٌظَ ُ ترا، دو رادٌظَ ُت    راله َتدُت 

 .-را ًةرن راٌظَ ُ كتو ٍ ُ : رايتر ً

 الالتصاو التيعيني: 

      ْه دددت رأ دددوج اة ً دددٌ  اس دددْ ايجواَدددْ اددد   دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َددد

ًرلاالدد ر  راله َتددُت حَدد  ٍ ددي، رإٌظ ددٌن اولاةهيددول رايددو  ُ ًرإيهددٌِ     

 .اوإؤاسْ اه  و هٌا، اَْٗ اتر ه ا   ٌ ّ حَوهو  راٌظَ َْ

 الأداء الوظيفي: 

   ايجددواُ تدددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ا ددٓ رأ رٕ راددٌظَ ُت حَدد      ههددوع هدداات

ٍ ٍددد  را ددديٌة اوا، دددو ًرا،رحدددْ في رايتدددر  ددد  االو َدددْ رإدددٌظ   ً دددٌ ّ   

 .ات و 

 السضا الوظيفي: 

     رتذَوّ راٌظَ َْ هيلج او سب  وتوب في تحاَت را، و رادٌظَ ُت حَد ّ ٌ 

ادد ٍو  ظدد،ًي  ٍ ددي، رإٌظ ددٌن اوا، ددو ًراسدديو ّ في رايتددر اهدد  و هلددٌا،     

 .اتر  سٖتْ
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 الصخة اليفطية: 

        ههوع اس ْ  يوش،ّ ا   ٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ ًرا دمْ راه سدَْت حَد

ٍيدددواُ رإٌظ دددٌن في اَٗدددْ اتدددر بدددت  سٖتدددْ  ددد    دددوكر ا سدددَْ  ردددر   

 .رلاكلٗوب ًراا ت

 التغيب عً العنل: 

       ه ددت را ةراددوي اة عن  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ رإه  ضددْ ه ٍدد   دد   َددر

إٌظ   ا غَوب ا  رايترت حَ  ٍ ي، رإٌظ ٌن اولاكلٗوب ًرالٌه، يمك  ر

 .عن ٍؤ ِ اة  ٍو ّ  ي لاي راغَوب

 الدوزاٌ الوظيفي: 

        ههدددوع اس دددْ اكسدددَْ اددد   دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ ً يددد لاي راددد ًةرن

راددٌظَ ُت حَدد  يمَددر رإٌظ ددٌن اة رلااددلت،رة في رايتددر اهدد  و ٍ ددي،ًن     

 .َْٗ رايتراوا، و ًرا،رحْ في ا
هدد ي رايس دددوي هٌ دددد عهتَدددْ تحسدد   دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ في هي ٍددد    

را، و ًرأ رٕ راٌظَ ُت ًها َر   دوكر را دمْ راه سدَْ ًراغَدوب ً يد لاي      

 .را ًةرن راٌظَ ُ في رإؤاسوي

  المؤضطات التعلينيةتبعات جودة الحياة الوظيفية على.( Ifeanyi, etal. 

2020) : 

رتذَدوّ راٌظَ َدْ  ًة ر هو  دو في تشل دف   وادوي رايتدرت بمدو في        ه يلم  ٌ ّ 

 اع تزو  رالي َ . ايه  و ٍلتلدع رإي تدٌن ًرإٌظ دٌن رو رةٍدٌن في  ؤاسدوي      

رالي َ   ٌ ّ حَدوّ ًظَ َدْ اواَدْت ٍدهيكت  ادع ا دكر ايجدواُ ا دٓ ع رٖود           

 ًا ٓ  ٌ ّ رتر  وي رالي َتَْ رإا  ْ ا  سب.

  الحياة الوظيفية على الموظفين:أولًا: تبعات جودة 

    ّ را، ددددو راددددٌظَ ُ: ٍ ددددت را، ددددو راددددٌظَ ُ اة شدددديٌة رإٌظددددف اواسدددديو

ًرويجواَددْ تجددوي ات ددى. ًهدد،هيء  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ رةهيو بددو ًاَابددو         

اوا، و راٌظَ ُت ادوإٌظ ٌن راد ٍ  ٍلتليدٌن  دٌ ّ حَدوّ ًظَ َدْ اواَدْ        

 ت و .يمَ ٌن اة را يٌة بم ٍ     را، و ا  ا

   ت رلاال ر  راله َتُ اة ةبيْ رإٌظف في رلاادلت،رة ٍُ رلاال ر  راله َتُ: 

في رايتدر في رإؤاسدْ ًرإسدوهتْ في تحاَدت عهد راوو. ًهد،هيء  دٌ ّ رتذَدوّ         

َ دو ادولاال ر  راله َتدُت ادوإٌظ ٌن راد ٍ  ٍلتليدٌن        راٌظَ َْ رةهيو بو ايجوا

ة بم ٍ     رادٌلإ ا تؤاسدْ    ٌ ّ حَوّ ًظَ َْ اواَْ يمَ ٌن اة را يٌ

 ًةبيْ عكج في رلاالت،رة في رايتر اوو.

     ٍُاول رأ رٕ راٌظَ ُ بمسلٌٔ ك دوّٕ ًايواَدْ رإٌظدف في رأ رٕ راٌظَ ُ: 

َ ددددو اددددوأ رٕ     ع رٕ  وو ددددى. ًهدددد،هيء  ددددٌ ّ رتذَددددوّ راٌظَ َددددْ رةهيو بددددو ايجوا

َ دٌن  راٌظَ ُت اوإٌظ ٌن راد ٍ  ٍلتليدٌن  دٌ ّ حَدوّ ًظَ َدْ اواَدْ يم      

 اة ا   رإ ٍ     رتدو  ًتحاَت الوٖ  عاضر في ات و .
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    ،را ددمْ راه سددَْ ًرتدسدد ٍْ: هددؤا،  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ا ددكر  يوشدد

ا ٓ را مْ راه سَْ ًرتدس ٍْ ا تٌظ  . ادوإٌظ ٌن راد ٍ  ٍيدواٌن  د      

 ددغٌل رايتددر ًر  ددوض  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ يمَ ددٌن اة راليدد،ض       

واْ اا ،رض ا سَْ ً سد ٍْت  ردر رلاكلٗدوب ًراا دت     إ و ، عكج الإص

 ًع ،رض راا لم.

         ّ ٌٍُيدد  رالغَددلم ادد  رايتددر  ؤشدد، ر ا ددٓ ر  ددوض  دد رالغَددلم ادد  رايتددر: 

رتذَوّ راٌظَ َدْ. ادوإٌظ ٌن راد ٍ  ٍيدواٌن  د   دغٌل رايتدر ًر  دوض         

 را، و راٌظَ ُ يمَ ٌن اة رالغَلم ا  رايتر ا كر عكر، هك،رة ر.

 ٍُي  رالس،ب    راٌظَ ْ عحد  عهد  رالييدوي راسد يَْ     رالس،ب    راٌظ  :ْ َ

لا  ددوض  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ. اددوإٌظ ٌن رادد ٍ  لا ٍ ددي،ًن اوا، ددو   

 ا  ات و  يمَ ٌن اة رايم  ا  ا،ط اتر عل،ٔ ًه،ع ًظوٖ و .

 ثاىيًا: تبعات جودة الحياة الوظيفية على المؤضطة Partners,2023):) 

 ّ ٌددددو ا الو َددددْ  روالو َددددْ: هدددد،هيء  دددد َ رتذَددددوّ راٌظَ َددددْ رةهيو بددددو ايجوا

رإٌظ  . ادوإٌظ ٌن راد ٍ  ٍلتليدٌن  دٌ ّ حَدوّ ًظَ َدْ اواَدْ يمَ دٌن         

اة ا   رإ ٍد   د  رتدود  ًتحاَدت الدوٖ  عاضدر في ات دو ت  دو ٍدؤ ِ اة          

  ٍو ّ االو َْ رإؤاسْ ككر.

         دددٌ ّ رترددد  وي رالي َتَدددْ: هدددؤا،  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ ا دددٓ  ددد  ّ ٌ

رتردد  وي رالي َتَددْ رإا  ددْ ا  ددسب. اددوإي تٌن رادد ٍ  ٍلتليددٌن  ددٌ ّ       

حَوّ ًظَ َْ اواَْ يمَ ٌن اة ا   رإ ٍ     رتدو  الدٌات هي دَ  عاضدر    

 ا  سبت  و ٍؤ ِ اة تحس   ٌ ّ رتر  وي رالي َتَْ ككر.

      ّ ٌٍُيدد  رلاالكددوة عحدد  عهدد  اٌر ددر تصددوح عِ  ؤاسددْ. ًهدد،هيء  دد رلاالكددوة: 

َ دددو اولاالكدددوةت ادددوإٌظ ٌن راددد ٍ  ٍلتليدددٌن  ر تذَدددوّ راٌظَ َدددْ رةهيو بدددو ايجوا

 ٌ ّ حَوّ ًظَ َْ اواَْ يمَ دٌن اة رواد رع ًهاد ٍ  عاكدوة   ٍد ّت  دو       

 ٍؤ ِ اة هي ٍ  ااواْ رلاالكوة في رإؤاسْ.

          .ْسميدددْ رإؤاسدددْ: هدددؤا،  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ ا دددٓ سميدددْ رإؤاسددد

ٌن  ٌ ّ حَوّ ًظَ َْ اواَْ يمَ ٌن اة رالم ج اوإٌظ ٌن را ٍ  ٍلتلي

 ا كر ايجواُ ا  رإؤاسْت  و ٍؤ ِ اة تحس  سميلوو.

           ةّ  د ب ًرادلا وب رإٌرهدلم: هُيد   د ةّ رإؤاسدْ ا دٓ  د ب ًرادلا وب  

رإٌرهددلم راك ددؤّ  دد  عهدد  اٌر ددر تصوحوددو. ًهدد،هيء  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ     

َ و اا ةّ رإؤاسْ   ا ٓ   برةهيو بو ايجوا

 :قدزة جرب واضتكطاب المواٍب 

ه يلم  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ  ًة ر هو  دو في  د ةّ رإؤاسدوي رالي َتَدْ ا دٓ         

  ب ًرالا وب رإٌرهلم راك ؤّ. اوإي تٌن ًرإٌظ ٌن رو رةٌٍن را ٍ  ٍيمرٌن 

ادد  ًظددوٖف   ٍدد ّ يمَ ددٌن اة اا ددوٕ رأًاٌٍددْ ا تؤاسددوي رادده هددٌا، اَٗددْ   

  ّ حَوّ ًظَ َْ اواَْ.اتر ايجواَْ ً ٌ
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ًه ددتر ايدد  رايٌر ددر رادده هسددوه  في  دد ب ًراددلا وب رإٌرهددلم  ددو ٍ ددُ)      

 (:2109اَسٓ ت

   ةًرهددلم ً  رٍددو ههواسددَْ: هُيدد  را،ًرهددلم ًرإ رٍددو  دد  عهدد  رايٌر ددر رادده تجدد ب

رإٌظ  . اوإؤاسوي راه ها   ةًرهلم ً  رٍو ههواسَْ تج ب عاضر رإٌرهلم 

    راسٌا.

  ،ٌٍرإوددددة: ٍيمدددد  رإٌظ ددددٌن ادددد  ادددد،ط ا ل ددددٌٍ، رإوددددة   ادددد،ط رال دددد

ًركلسددوب  وددوةري   ٍدد ّ. اوإؤاسددوي رادده هددٌا، ا،ص ددو ا ل ددٌٍ، رإوددة        

 تج ب رإٌظ   را تٌح  را ٍ  ٍ،بيٌن في رالا   في حَوهو  رإوهَْ.

       اَْٗ اتر ايجواَْ: ٍيم  رإٌظ ٌن ا  اَٗدْ اتدر ايجواَدْ ٍ دي،ًن اَودو

اوإؤاسدددوي راددده هدددٌا، اَٗدددْ اتدددر ايجواَدددْ تجددد ب   ادددولاحير  ًرالاددد ٍ،. 

 رإٌظ   رإو،ّ را ٍ  ٍ،بيٌن في رايتر في اَْٗ  راتْ.

          ّرالٌر ن ا  رايتر ًرتذَدوّ: ٍيمد  رإٌظ دٌن اد  هدٌر ن اد  رايتدر ًرتذَدو

را   دَْ. اوإؤاسدوي رادده هدٌا،  ،ًاددْ في ادواوي رايتددر ًا،ص دو ااضددوٕ      

ادد ٍ  ٍ،بيددٌن في تحاَددت رالددٌر ن ادد    ً ددل  ددع رايوٖ ددْ تجدد ب رإددٌظ   ر  

 حَوهو  رإوهَْ ًرا   َْ.

    ْااواددْ هه َتَددْ ايجواَددْ: ٍيمدد  رإٌظ ددٌن ادد  ااواددْ هه َتَددْ ايجواَدد

هلس  اوايتر رتدتواُ ًراليدوًن. اوإؤاسدوي راده هلتلدع اراوادْ هه َتَدْ       

 ايجواَْ تج ب رإٌظ   را ٍ  ٍ،بيٌن في رايتر في اَْٗ ايجواَْ ً راتْ.

في  ٌٕ  و اديت ت  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ هدُ او در هدو  ٍدؤا، ا دٓ كدر           ً 

 دد  رإددٌظ   ًرإؤاسددوي رالي َتَددْ. اددوإٌظ ٌن رادد ٍ  ٍلتليددٌن  ددٌ ّ حَددوّ   

ًظَ َددْ اواَددْ يمَ ددٌن اة را دديٌة اوا، ددو ادد  ات ددو  ًرلاالدد ر  اوإؤاسددْ      

 دٌ ّ  ًتحاَت الدوٖ  عاضدر. اَهتدو هدؤ ِ  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ اة تحسد          

رترددد  وي رالي َتَدددْ ً ٍدددو ّ روالو َدددْ ًهي ٍددد  رلاالكدددوة ًتحسددد  سميدددْ         

 رإؤاسْ ً  ب ًرالا وب رإٌرهلم  ري راك وّٕ رايواَْ.

  ــة دوز ــات التعلينيـــ ــة:    المؤضطـــ ــاة الوظيفيـــ ــودة الحيـــ ــين جـــ في تحطـــ
 (2118(, عبد السجمً ,2121اضتراتيويات فعالة)أحمد ,

ٍ ددو في هي ٍدد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ   رإؤاسددوي رالي َتَددْه يددلم   ًة ر تسٌة

 ددٓ ع رٖودد  ًا ددٓ  ددٌ ّ  ا تي تدد  ًرإددٌظ   رو رةٍدد ت  ددو ٍددهيكت ايجوا ددو ا  

 رتر  وي رالي َتَْ رإا  ْ ا  سب.

ْ  ًاَتو ٍ ُ اي  رلاايرهَجَوي را يوادْ راده يمكد  ا      تؤاسدوي رالي َتَد

 رهيواوو المس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ:

 . تحطين زواتب الموظفين ومصاياٍا:1

 .  ها ٍ  ةًرهلم ههواسَْ هلهوالم  ع  ؤهسي ًلجري رإٌظ 

  صمَْ ًر لتواَْ شو  ْ ا تٌظ   ًاوٖسهو .هٌات   رٍو 
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        هاددد ٍ  اددد،ر   تح َ ٍدددْ هُ دددجع رإدددٌظ   ا دددٓ اددد   رإ ٍددد   ددد  رتدوددد

 ًتحاَت الوٖ  عاضر.

 . توفير فسص التطويس والتعله:2

        ا  ا،ر   رال ةٍلم ًرال دٌٍ، رإودة ا تدٌظ   إسدوا هو  ا دٓ ركلسدوب 

  ووةري ًلجري   ٍ ّ.

  ٌ ة رإددؤ ،ري ًراهدد ًري ًًةع رايتددر رإلي اددْ  ه ددجَع رإددٌظ   ا ددٓ حضدد

 بمجولاي ات و .

     هددٌات ادد،ط ا ددلي   رادد رهُ  دد  لددس  هددٌات  كليددْ ة تَددْ بهَددْ اددوإٌرة

 رالي َتَْ.

 بيئة عنل إيجابية: إيجاد. 3
 .  هٌات اَْٗ اتر ي هْ ًصمَْ ا تٌظ 

 .  هي ٍ  ااواْ رلاحير  ًرالا ٍ، ا  رإٌظ 

  رتدتواُ ًراليوًن ا  رإٌظ  .ه جَع رايتر 

    ًرإؤاسْ هٌات  هٌري ايواْ ا لٌرصر ا  رإٌظ. 

 . رلاايري ا تصو ري رإٌظ   ًها ٍ،  وٌ ه 

 . تعصيص علاقات العنل الإيجابية:4
 .حر راه راوي ا  رإٌظ   ا كر او   ًا،ٍع 

 .ّه جَع رالٌرصر رإ لٌح ا  رإٌظ   ًرو رة 

 ٌظ   ا ل وار رلا لتواُ  ع ايضو  رايي .هٌات ا،ط ا ت 

 . هه َ  ايواَوي ر لتواَْ ا تٌظ   ًاوٖسهو 

 . تحطين ضياضات الموازد البشسية:5
   ْر يدددْ اَوادددوي رإدددٌرة  راي ددد،ٍْ ا دددكر  ًةِ ا لاكددد   ددد  عاودددو او اددد، 

 ًايواْ.

 .ٍْ، اش،رع رإٌظ   في ات َْ ه ٌٍ، اَواوي رإٌرة  راي 

 رإٌرة  راي ،ٍْ ا كر او   ا ٓ  َع رإٌظ  .  تون ه يَت اَواوي 

 . دعه التواشٌ بين العنل والحياة:6

 .  هٌات اواوي اتر  ،اْ ا تٌظ 

 .  اهوحْ ا و ري كواَْ ا تٌظ 

 . ه جَع رإٌظ   ا ٓ  ضوٕ ً ل  ع اوٖسهو  ًعص  وٖو 

 .  هٌات ا،ر   ةاوٍْ ع  و  ا تٌظ 

  ْراه سَْ ًرتدس ٍْ.هٌاَْ رإٌظ   ااهتَْ را م 

ٍُسدوه  في تحسد         انم ه يَت ه ي رلاايرهَجَوي ا دكر ايدو   د  شدااى عن 

 ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ا تي تدد  ًرإددٌظ   رو رةٍدد  في  ؤاسددوي رالي ددَ ت   

  و ٍؤ ِ اة  ٍو ّ ة وه  ًرال ر و  ًتحاَت الوٖ  عاضر في ات و .
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      المؤضطـــات التعلينيـــة أٍنيـــة قيـــاس جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة في 

Partners,2023):) 

هُيدد م ات َددْ  َددول  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ل ددٌّ عاواددَْ المسددَهوو في       

  ؤاسوي رالي َ . ًهكت  عهتَْ ه ي رايت َْ في راهاول رالواَْ:

 طعف:. التعسف على ىكاط الكوة وال1

           ٌّهسددوا  ات َددْ  َددول  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ا ددٓ تح ٍدد  ااددول راادد

 ًراضيف في اَْٗ رايتر     ه ٌة رإٌظ  .

 او  رحلَو وي رإٌظ   ًتح ٍ   تؤاسوي رالي َتَْهُلَد ه ي رإي ٌ وي ا 

 راولاي راه تحلوا اة تحس .

 . تحديد لدالات التخطين:2

   دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْت يمكددد  تح ٍددد    ددد  لدددس  تح َدددر الدددوٖ   َدددول 

 تزولاي تس  ّ هل  لم تحسَه و.

 . ٍُتك  رايكَ  ا ٓ تحس  ه ي راولاي ا كر ُ   ء ًايمو 

 . تطويس خطط وبسامج لتخطين جودة الحياة الوظيفية:3
       ا ٓ الوٖ   َول  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْت يمك  ه دٌٍ، ل دء ًاد،ر  ٕ اهو

 ُ    ْ المسَهوو.

 ي رتر ء ًراجر   في ل دت اَٗدْ اتدر عكرد، ايجواَدْ ً و اَدْ       هُسوه  ه 

 ا تٌظ  .

 . تكييه فعالية مبادزات التخطين:4
           يمكدد  راددل  ر   َددول  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ الاَددَ  ايواَددْ  يددو ةري

 رالمس  راه ٍل  هه َ هو.

 .ٌّ ،ٍُسوا   اع ا ٓ رالاك     عن ه ي رإيو ةري هُمات راهلوٖ  رإ 

 يص التواصل بين الإدازة والموظفين:. تعص5
          هُ ددجع ات َددْ  َددول  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ا ددٓ رالٌرصددر رإ لددٌح ادد

 رو رةّ ًرإٌظ  .

 . ٍُسوا   اع ا ٓ اهوٕ راراْ ًتحس  رايس وي ا  را ،ا 

 . تحطين صوزة المؤضطة:6

       ََدْ  هُسوه  اَْٗ رايتر رويجواَْ راهوتجدْ اد  تحسد   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظ

 في تحس  صٌةّ رإؤاسْ.

 .ّ ٌ ٌٍُسوا  ا ٓ رلاحل وظ اوإٌرهلم رإ  ٍُج ب  اع رإٌرهلم راك ؤّ ً

مَتددْ المسدد   ا ددكر اددو ت هُيدد م ات َددْ  َددول  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ع رّ  

 اَْٗ رايتر في  ؤاسوي رالي َ .

ًعلت رت    رإو  رالاك     رهيوع  هوجَْ ا تَْ   َادْ اهد   َدول  دٌ ّ     

 رتذَوّ راٌظَ َْ.
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  الدزاضات الطابكة 
 دزاضات ضابكة حول جودة الحياة الوظيفية في قطاع التعليه: 

(  اة اادددلي،رض   Shantakumari, et al. (2018)هددد ال  ةرادددْ )    

رأ اَوي رإلي اْ  دٌ ّ حَدوّ رايتدر اركدو يمَ  في رالي دَ  رايدواُ. ه،كد         

را ةراْ ا ٓ اٌر ر  رر را ا  رو رةِت ًرا، و راٌظَ ُت ًرالٌر ن ا  رايتر 

ًرتذَوّ را   دَْ. عظود،ي را ةرادْ عهتَدْ ه دع رايٌر در في تحسد  تج،ادْ         

 ؤاسوي رالي َتَْ رايواَْ.رايتر ًرتذَوّ اركو يمَ  في رإ

(اة راليد،ي ا ددٓ  دٌ ّ حَددوّ     (Khan& Hussain, 2018هد ال  ةرادْ    

رايتدددر أاضدددوٕ هَٗدددْ رالددد ةٍت في رتدو يدددوي هلددداا، ايٌر دددر  ردددر رايس دددوي   

    ْ عظود،ي الدوٖ  را ةرادْ     .رو رةٍْت ًا،ط رال دٌٍ، رادٌظَ ُت ًرإكواد ي رإو ٍد

ٌٍر وددٌن تحدد ٍوي   ددواوْ إي تددُ   عن رأاضددوٕ هَٗددْ رالدد ةٍت في رتدو يددوي   

رإدددد رةلت  ددددو ٍددددج  عهتَددددْ ه يَددددت رادددديرهَجَوي تحسدددد   ددددٌ ّ حَددددوهو    

 راٌظَ َْ

( اة هاَدددَ   دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ في   2109 ةرادددْ را مَ دددْ )    هددد ال

ا رةري رالي ددددَ  في رإت كددددْ راي،اَددددْ راسدددديٌ ٍْ ً ًةهددددو في تحاَددددت رالتَدددد       

راٌص ُ رإسمُت حَد  تح ه يَدت رادليواْ ا دٓ      راله َتُ. تح رال  ر  رإهو 

ٍ و في رو رةّ رايو ْ ا لي َ  بمه اْ را،ٍوض. عظود،ي راهلدوٖ  عن عاد،ر      56  َو 

را ةراْ  ٌرااٌن اة ح   و ا دٓ هدٌرا، عايدو   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْت ًً دٌ         

اس ْ ايجواَدْ اد  عايدو   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ ًرالتَد  راله َتدُت ًً دٌ           

يٌ وي هٌر ى  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ًهيَت تحاَت رالتَ  راله َتُ. عًصل  

را ةرادْ المسد  اَٗدْ رايتدر ًهي ٍد  ااوادْ رو رةّت ًهدٌات اد،ط رالد ةٍلم          

ًرال ٌٍ، رإوةت ًتحس  ا و  رتذٌرا  ًرإكوا يت ًاش،رع رإٌظ   في ات َْ 

 صهع راا،رة.

 راك ف اد   دٌ ّ رتذَدوّ    ( اة(Smith& Thompson, 2019ه ال  ةراْ 

 راٌظَ َْ ا  رإ ةا  .

عظودد،ي را ةراددْ عن  ددٌ ّ حَددوّ رايتددر ا تي تدد  هدد،هيء ايٌر ددر  ليدد  ّ   

 . رر را ا  رو رةِت ًرالٌر ن ا  رايتر ًرتذَوّ را   َْت ًرال ٌٍ، رإوة

عشدددوةي الدددوٖ  را ةرادددْ اة عهتَدددْ هدددٌات اَٗدددْ اتدددر  راتدددْ ً سٖتدددْ        

تحس   ٌ ّ حَوهو  راٌظَ َْ ًاوالواُ تحس  ع رٖود  في  ا تي ت     ع ر 

رالي َ  كتو عظو،ي را ةراْ عن  ٌ ّ حَدوّ رايتدر ا تي تد  هد،هيء ايٌر در      

 لي  ّ  رر را ا  رو رةِت ًرالٌر ن ا  رايتر ًرتذَوّ را   َْت ًرال دٌٍ،  

 .رإوة

(   اة راك دف اد   رايٌر در رإدؤا،ّ       .(Mok& Khuan, 2019ه ال  ةراْ )

ا دددٓ  دددٌ ّ حَدددوّ رايتدددر أكدددو يمَُ رتدو يدددوي في  واَ ٍدددو. ه دددتر رايٌر دددر   
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رإ ةًاددْ رادد ا  رو رةِت ًرالددٌر ن ادد  رايتددر ًرتذَددوّ را   ددَْت ًرإكوادد ي     

رإو ٍْت ًا،ط رال ٌٍ، رإوة. عظو،ي راهلوٖ  عهتَْ هد ي رايٌر در في تحسد     

 اركو يمَ  في رتدو يوي رإواَ ٍْ. ٌ ّ حَوّ رايتر 

(اة راك ف ا  رايٌر ر راده هدؤا، ا دٓ     (Patel, et al. 2020ه ال  ةراْ 

عظودد،ي را ةراددْ عن اٌر ددر  رددر را، ددو    ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ  ا تي تدد  . 

راٌظَ ُت ًرالٌر ن ا  رايتر ًرتذَوّ را   َْت ًرال ٌٍ، رإوة هدؤا، ا دكر   

حَدد  عكدد  رايددوحرٌن ا ددٓ عهتَددْ    .ّ رايتددر ا تي تدد  كدديت ا ددٓ  ددٌ ّ حَددو  

هادد ٍ   ادد  ا رةِ ًه ددٌٍ،  وددة  سددلت، ا تي تدد   دد  ع ددر هي ٍدد  ة ددوه    

 .راٌظَ ُ ً ٌ ّ حَوهو  رايت َْ

( اة او   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ ًهااتهدو ا دٓ      2123ه ال  ةراْ راي ب )

و. رادددل    رأ رٕ رادددٌظَ ُ إدددٌظ ُ ك َدددْ ةٍدددوض رأ  دددو  في  و يدددْ رإهَددد    

َ و تدتددع رايَواددوي. تح ا دد،رٕ   رايوحدد  رإددهو  راٌصدد ُ رالم َ ددُ ًراددليَوا و ةَٖسدد

(  دد  رإددٌظ   رو رةٍدد  اواك َددْ    40 ةراددْ تج،ٍيَددْ اواددل  ر  تح َددر يةرٕ )   

وظوددوة هدداات  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ا ددٓ ع رٕ رإددٌظ  . عظودد،ي راهلددوٖ  عن    

 في راك َددْ كواددو  لٌادد  ت  ددع ً ددٌ    ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ًع رٕ رإددٌظ   

اس ْ اح وَٖوب  وتْ ا   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ ًع رٕ رإدٌظ  . رادلهو  ر اة      

راهلوٖ ت ها   را ةراْ تزتٌاْ    رالٌصدَوي المسد  رأ رٕ رادٌظَ ُت  ردر     

هية   وٌ   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ًهه َ    رً  رايتر ًاادو ّ هَك دْ ا د     

 .ٌٍ،  يوٍت رأ رٕ راٌظَ ُرإكوا ي ًه 

(  اة هاد ٍ،  سدلٌٔ  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ      2124ه ال  ةراْ را،رشد ٍْ ) 

ااايو هددو رإليدد  ّ ادد ٔ عاضددوٕ هَٗددْ رالدد ةٍت في  و يددْ راسدد  ون  ددواٌلت         

ًتح ٍددد  هددداات رإدددلغتري رإ ل  دددْ  ردددر راهدددٌعت ًراكتَدددْت ًادددهٌري رتردددجّت       

 ٍ،رهو  إسلٌٔ  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ.    ًرا ة ْ راي تَْت ًرتدهسَْ ا ٓ ها

تح راددل  ر  رإددهو  راٌصدد ُ في هدد ي را ةراددْت حَدد  تح هٌ ٍددع راددليواْ هلددااف 

ايوةّ هغ ُ ادييْ عايدو  تشل  دْ تددٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ ا دٓ اَهدْ          43   

 .اضٌ ر    هَْٗ رال ةٍت 34   

  ٕ هَٗددْ  عظودد،ي الددوٖ  را ةراددْ عن  سددلٌٔ  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ أاضددو

رال ةٍت في  و يْ راس  ون  واٌل كون  ،ه ي و ا كر او  في  َدع رأايدو    

اوالرهوٕ اي  رتدٌرالم راه كوال  لٌا ْ. كتو ك  ل راهلوٖ  ا  ً ٌ  

َ و في ها ٍ،ري رأا،ر  ًاابو إلغت رتدهت ًرتدهسَْ  .ا،ًا  راْ اح وٖ

ٕ  ا ٓ راهلوٖ ت  د  ل را ةرادْ تزتٌادْ  د  رالٌصدَوي       راده هود ي اة   اهو

هي ٍدد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ أاضددوٕ هَٗددْ رالدد ةٍت في  و يددْ راسدد  ون      

  واٌلت اوو واْ اة ً ع  ايحوي ا ةراوي  سلاي َْ  ري ص ْ.

( اة راليددد،ي ا دددٓ      (Alagaraja & Mani, 2020هددد ال  ةرادددْ  )   

و يددوي. رأ اَددوي رإلي اددْ  ددٌ ّ حَددوّ رايتددر أاضددوٕ هَٗددْ رالدد ةٍت في رتد    
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ه،ك  را ةراْ ا ٓ اٌر ر  رر راراوادْ رإؤاسدَْت ًرال دٌٍ، رإودةت ًرالدٌر ن      

اددد  رايتدددر ًرتذَدددوّ را   دددَْ. ه دددت راهلدددوٖ  اة عهتَدددْ ه دددع رايٌر دددر في     

 تحس   ٌ ّ حَوّ رايتر أاضوٕ هَْٗ رال ةٍت في رتدو يوي.

 تددُ (   ددٌ ّ حَددوّ رايتددر إي (Sunitha& Bhatia, 2017ههوًاددل  ةراددْ 

رإدد رةلت ًهاددٌ  بم،ر يددْ رأ اَددوي رإلي اددْ اوإٌ ددٌع. ه،كدد  را ةراددْ ا ددٓ      

اٌر ر  رر را، و راٌظَ ُت ًرالدٌر ن اد  رايتدر ًرتذَدوّ را   دَْ. عظود،ي       

 راهلوٖ  عهتَْ ه ع رايٌر ر في تحس   ٌ ّ حَوّ رايتر إي تُ رإ رةل.

رإلي اددْ  ددٌ ّ  (  اة راددلي،رض رأ اَددوي  (Patil, 2016هدد ال  ةراددْ )   

حَوّ رايتر إي تُ رإ رةل رلاال رَْٖ. ه،ك  را ةراْ ا ٓ اٌر ر  ردر راد ا    

رو رةِت ًرالددٌر ن ادد  رايتددر ًرتذَددوّ را   ددَْت ًرال ددٌٍ، رإوددة. عظودد،ي        

راهلددوٖ  عهتَددْ ه ددع رايٌر ددر في تحسدد   ددٌ ّ حَددوّ رايتددر إي تددُ رإدد رةل          

 رلاال رَْٖ.

(  اة راليد،ي ا دٓ  دٌ ّ حَدوّ رايتدر في        .(Verma, 2018ه ال  ةرادْ  ) 

  ددوع رالي ددَ  ا ددكر اددو ت ًه ددتر رأ اَددوي رإلي اددْ اواي ٍدد   دد  را ٗددوي في         

راا وع رالي َتُ. ه،ك  را ةراْ ا ٓ اٌر ر  رر راراواْ رإؤاسدَْت ًرالدٌر ن   

 ا  رايتر ًرتذَوّ را   َْت ًرال ٌٍ، رإوة.

  تعكيب على الدزاضات الطابكة: 

هؤكددد  را ةرادددوي رإُسلي، دددْ عهتَدددْ  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ في   دددوع      

 .رالي دَ ت اواليوةهدو ةكَد ّ عاوادَْ ايلي ٍد  ة دو رإدٌظ   ًتحسد  ع رٖود          

هُس ء را ةراوي راضدٌٕ ا دٓ تزتٌادْ  د  رايٌر در رإدؤا،ّ ا دٓ  دٌ ّ رتذَدوّ          

 .راٌظَ َْت ًها   هٌصَوي المسَهوو

 ة الحياة الوظيفيةأبسش العوامل المؤثسة على جود: 

 ٍُِي  را ا  رو رةِ    عه  رايٌر ر رإؤا،ّ ا دٓ  دٌ ّ حَدوّ     :را ا  رو رة

ٍُم  ه  ا دٓ اد      ٍُي   شيٌة رإٌظ   اوالا ٍ، ًرلاحير ت ً رايترت حَ  

 .رإ ٍ     رتدو 
   ْ ٍُيدد  تحاَددت رالددٌر ن ادد  رايتددر    :رالددٌر ن ادد  رايتددر ًرتذَددوّ را   ددَ

 ددددد، ر ادددددواِ رأهتَدددددْ اي دددددمْ رإدددددٌظ   راه سدددددَْ ًرتذَدددددوّ را   دددددَْ ع

ٍُسوه  في تحس  االو َلو  ًة وه  ا  رايتر  .ًرتدس ٍْت ً
 هُلددَد ادد،ط رال ددٌٍ، رإوددة ا تددٌظ   ركلسددوب   :ادد،ط رال ددٌٍ، رإوددة

ٍُم د ه  ا دٓ    ٍُي   االو  ااا سو  ً  ووةري   ٍ ّ ًهي ٍ    ةرهو ت  و 

 .رالا   في  ستهو  رإوهَْ
  هُي  رإكوا ي رإو ٍْ    رايٌر ر رإُم  ّ ا تٌظ  ت ًهُسدوه    :ي رإو ٍْرإكوا

 .في تحس  ة وه  ا  رايتر
 َْهُ كر راراواْ رإؤاسَْ اَْٗ رايتدرت ًهُدؤا، ا دٓ اد ٌع      :راراواْ رإؤاس

 .رإٌظ   ًه وا و 
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   ُ ٍُيد  را، دو رادٌظَ ُ رايكوا ددو اي ديٌة رإدٌظ   اواسدديو ّ       :را، دو رادٌظَ 

 .ًرويجواَْ تجوي ات و 

 التوصيات لتخطين جودة الحياة الوظيفية: 

 ّ ٍل  دددلم  ادددع هدددٌات راددد ا  رو رةِ  :هدددٌات اَٗدددْ اتدددر  راتدددْ ًُ م ددد

 .ا تٌظ  ت ًه جَع رالٌرصر ًراليوًن اَهو ت ًل ت اَْٗ اتر ايجواَْ
  ٍل  دلم  ادع هدٌات اد،ر   ه ةٍيَدْ  هل تدْ        :هي ٍ  ا،ط رال ٌٍ، رإودة

ت ًه جَيو  ا ٓ رإ دوةكْ في رإدؤ ،ري ًراهد ًريت ً اتود  في     ا تٌظ  

 .رالكتو   ةراوهو  راي َو
    ْ ٍل  دلم  ادع هدٌات ادواوي      :تحاَت رالٌر ن ا  رايتدر ًرتذَدوّ را   دَ

اتددر  ،اددْت ًه ددجَع رإددٌظ   ا ددٓ علدد  ا ددو رهو ت ً اتودد  في رلاهلتددو    

 .اييوٖسهو  ًصملو 
 َْلم  اع هي ٍ   دَ  رلاحدير  ًرالاد ٍ،ت    ٍل  :ل ت ااواْ  ؤاسَْ ايجوا 

 .ًرال جَع ا ٓ روا رع ًرلاالكوةت ًل ت اَْٗ اتر ي هْ ً راتْ
 ٍِل  لم  اع ا د،رٕ رادل ساوي    : َول  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ اي كرٍ  ًة

ةعِ ا تددٌظ   اياَددول  سددلٌٔ ة ددوه  ادد  رايتددرت ًتح ٍدد  ااددول رااددٌّ   

 .ًراضيف في اَْٗ رايتر
هُا   را ةراوي رإُسلي، دْ  واد ّ  ي،اَدْ  مَتدْ حدٌ   دٌ ّ       ً في رترلو  ت 

 د  لدس  اود  رايٌر در رإدؤا،ّ ا دٓ  دٌ ّ         .رتذَوّ راٌظَ َْ في   وع رالي دَ  

رتذَددوّ راٌظَ َددْت ًه يَددت رالٌصددَوي رإُا  ددْت يمكدد  ا تؤاسددوي رالي َتَددْ     

ٍُسدددوه  في تحسددد   دددٌ ّ   تحسدد  اَٗدددْ رايتدددر ًهي ٍددد  ة دددو رإدددٌظ  ت  ودددو 

 .رالي َ  ا كرٍ او 

 ىتائج الدزاضة:  
  المؤضطات التعلينيةىتائج دزاضة جودة الحياة الوظيفية في: 

في  دددٌٕ رإددددهو  رالم َ دددُ رادددد ِ تح رهيوادددىت ًرادددد ِ رالتددد  ا ددددٓ تح َددددر     

 را ةراوي راسوااْ ًرأ ب راياٌِت هٌص ل را ةراْ اة راهلوٖ  رالواَْ:

  على الموظفين:أولًا: تبعات جودة الحياة الوظيفية 
         ْعظو،ي را ةراوي ً ٌ  اس دْ ايجواَدْ  ٌٍدْ اد   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َد

 ًرا، و راٌظَ ُ ًرلاال ر  راله َتُ ًرأ رٕ راٌظَ ُ ا تٌظ  .

          اَهتددو عظودد،ي اس ددْ اكسددَْ ادد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ًرالغَددلم ادد

 رايتر ًرالس،ب    راٌظَ ْ.

  تذَددوّ راٌظَ َددْ هددؤا، ا ددكر  يوشدد،  كتددو عشددوةي را ةراددوي اة عن  ددٌ ّ ر

 ا ٓ را مْ راه سَْ ًرتدس ٍْ ا تٌظ  .

 :ثاىيًا: تبعات جودة الحياة الوظيفية على المؤضطة 

         ْعظو،ي را ةراوي ً ٌ  اس دْ ايجواَدْ  ٌٍدْ اد   دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َد

 ًروالو َْ ً ٌ ّ رتر  وي رالي َتَْ ًرلاالكوة في رإؤاسوي رالي َتَْ.
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  عشدددوةي اة عن  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ هُيددد    ددد  سميدددْ رإؤاسدددْ    اَهتدددو

 ًهُسوا  ا ٓ   ب ًرالا وب رإٌرهلم  ري راك وّٕ رايواَْ .

  في تحطين جودة الحياة الوظيفية: المؤضطات التعلينيةثالجًا: دوز 

    ريدٌةِ في تحسدد   ددٌ ّ   رإؤاسددوي رالي َتَددْعكد ي را ةراددوي ا دٓ  ًة

ظ      لس  رهيوع رايرهَجَوي ايواْ  ردر هدٌات   رتذَوّ راٌظَ َْ ا تٌ

ا،ط رال دٌٍ، ًرادلي   ًل دت اَٗدْ اتدر ايجواَدْ ًهي ٍد  اس دوي رايتدر          

رويجواَدددْ ًتحسددد  اَوادددوي رإدددٌرة  راي ددد،ٍْ ً اددد  رالدددٌر ن اددد  رايتدددر   

 ًرتذَوّ.

 :زابعًا: أٍنية قياس جودة الحياة الوظيفية 

   ّ ٌرتذَدددوّ راٌظَ َدددْ ا دددكر  ًةِ  عً دددمل را ةرادددوي عهتَدددْ  َدددول  ددد

الم ٍددد  اادددول راادددٌّ ًراضددديف في اَٗدددْ رايتدددر ًه دددٌٍ، ل دددء ًاددد،ر    

المسددَهوو ًهاَددَ  ايواَددْ  يددو ةري رالمسدد  ًهي ٍدد  رالٌرصددر ادد  رو رةّ 

 ًرإٌظ   ًتحس  صٌةّ رإؤاسْ.

 :خامطًا: خلاصة اليتائج 

         إدددٌظ   هُيددد م  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ اه ددد، ر هو  دددو اهجدددوح كدددر  ددد  ر

 ًرإؤاسوي رالي َتَْ.

  ًة ر ةَٖسَ و في هي ٍ   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ  د    رإؤاسوي رالي َتَْه يلم 

 لس  رهيوع رايرهَجَوي ايواْ.

    مَتدددْ المسددد  اَٗدددْ رايتدددر في ٍُيددد م  َدددول  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ ع رّ  

  ؤاسوي رالي َ .

رإؤاسدددوي  تزدددو  ًعلدددت رت هُاددد   هددد ي را ةرادددْ  سدددوهتْ ا تَدددْ هو دددْ في

 ددد  لدددس  هسددد َء راضدددٌٕ ا دددٓ عهتَدددْ  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ    رالي َتَدددْ

 ًها ٍ  هٌصَوي ات َْ المسَهوو.

 :توصيات الدزاضة 
ٕ  ا ٓ الوٖ  ه ي را ةراْت هٌصُ را ةراْ بمو ٍ ُ:  اهو

 :المؤضطات التعلينية. على مطتوى 1

   ْا تددٌظ   كجدد ٕ  دد   اا ددوٕ رأًاٌٍددْ المسدد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َدد

 رايرهَجَْ ه ٌٍ، رإٌرة  راي ،ٍْ في رإؤاسْ.

    تخ ددَ  رإددٌرة  رإواَددْ ًراي دد،ٍْ راس  ددْ اله َدد  رادديرهَجَوي المسدد

  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ.

      اشددد،رع رإدددٌظ   في ات َدددْ تح ٍددد  رحلَو دددوهو  ًه دددٌٍ، راددديرهَجَوي

 المس   ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ.

 اٌظَ َْ ا كر  ًةِ الليع رالا   ًا د،رٕ راليد ٍسي    َول  ٌ ّ رتذَوّ ر

 راس  ْ ا ٓ رلاايرهَجَوي رإلييْ.
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    ًرإؤاسْا ، راٌاُ ااهتَْ  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ا  رإٌظ. 

 . على مطتوى الموظفين:2

  ا تؤاسْرالييت ا  رحلَو وهو  ًهٌ يوهو  ا كر ًر د ًص،ٍد. 

    رال ٌٍ، ًرالي   رإلوحْ.رإ وةكْ ا يواَْ في ا،ر 

 .ّرايتر ا ٓ اهوٕ اس وي ايجواَْ  ع را  سٕ ًرو رة 

 .َْ   رتذ وظ ا ٓ رالٌر ن ا  رايتر ًرتذَوّ را 

      راسددديُ ا م دددٌ  ا دددٓ رإسدددوا ّ ًراددد ا  ا ر ًر ودددٌر عِ   دددوكر هلي دددت

 اوايتر.

 . على مطتوى الباحجين:3

  رإؤا،ّ ا ٓ  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َدْ  ا ،رٕ رإ ٍ     را ةراوي ا و  رايٌر ر

 ا كر عاضر.

 .َْ َه ٌٍ، نمو ا ًع ًري   ٍ ّ ااَول  ٌ ّ رتذَوّ راٌظ 

       ْةراددددْ هدددداات  ددددٌ ّ رتذَددددوّ راٌظَ َددددْ ا ددددٓ  ؤشدددد،ري رأ رٕ رإ ل  دددد 

 ا تؤاسوي رالي َتَْ.

 .ْ   ا ، الوٖ  را ةراوي في راسي راي تَْ رإل 
 

كدد  تحسدد   ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ      دد  لددس  رهيددوع هدد ي رالٌصددَويت يم    

ا تي ت  ًرإٌظ   رو رةٍ  في  ؤاسوي رالي دَ  ا دكر كديتت  دو ٍدهيكت      

 ايجوا و ا ٓ ع رٖو  ًا ٓ  ٌ ّ رتر  وي رالي َتَْ رإا  ْ ا  سب.

رإؤاسدددوي للو  دددوت هُاددد   هددد ي را ةرادددْ  سدددوهتْ ا تَدددْ هو دددْ في تزدددو    

عهتَدددْ  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ   ددد  لدددس  هسددد َء راضدددٌٕ ا دددٓ   رالي َتَدددْ

ًها ٍ  هٌصَوي ات َدْ المسدَهوو. ً هؤكد  ا دٓ عهتَدْ اود  ًتح َدر  دٌ ّ         

رتذَوّ راٌظَ َْ في ا رةري رالي دَ ت حَد  ه ود، هد ي رتددٌ ّ كيو در عاوادُ        

ٍددؤا، ا دددٓ ع رٕ رإدددٌظ   ًة دددوه  اددد  رايتددر.  ددد  لدددس  تح َدددر را ةرادددوي   

 : اي  راهاول را،َٖسَْراسوااْ ًرالٌصَوي رإايحْت الٌصر اة

        ُ ودد، تح َددر را ةراددوي راسدددوااْ عن  ددٌ ّ حَددوّ  ددٌظ ٍُ رإؤاسدددوي عًلابت 

هلددداا، ايٌر دددر ش  دددَْ ًهه َتَدددْ  ليددد  ّت  دددو ٍسدددل اُ       رالي َتَدددْ

 .رالي َتَْ رإؤاسويه لسي ايمواْ ًهٌ َووي رايرهَجَْ    
       ٍُتكد  و رةري رالي دَ  تحسد   دٌ ّ    اواَوبت  د  لدس  رالٌصدَوي رإايحدْت 

حَدددوّ  ٌظ َودددو  ددد  لدددس  هدددٌات اَٗدددْ اتدددر تس ددد ّ ً راتدددْت ًه دددٌٍ،   

اَواددوي ًا دد،رٕري هيكددت رحلَو ددوي رإددٌظ   ًهسددوه  في تحسدد   ددٌ ّ    

 .حَوهو  راٌظَ َْ
رالي َتَددْ رلااددل و ّ  دد  هدد ي را ةراددْ  رإؤاسددويًفي راهووٍددْت ٍهيغددُ ا ددٓ 

 ري رالي َتَْ ا كر عاضرت ًهي ٍ  ًه يَت رالٌصَوي رإايحْ الماَت رأه
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 كوالودو في رالتدع ادج تحسد   ددٌ ّ حَدوّ  ٌظ َودو ًةادع  سدلٌٔ ة ددوه          

 .ًع رٖو  راٌظَ ُ

اَسل تزد،   سدااْ ش  دَْت     رإؤاسوي رالي َتَْان  ٌ ّ حَوّ  ٌظ ُ 

اددر هيدد  عاواددوب حٌٍَددوب الماَددت عهدد ري رالي ددَ  ًه ددٌٍ، رإؤاسددوي رالي َتَددْ      

 .ا تسلاير

 العسبية : المساجع 
 : ا ،ٍوي ًه يَاوي.  رة رإي،اْرإؤاسوي رالي َتَْ(. 2120عاٌ رتذس ت تست . ) -
 .  رة رتدو يْ راي،اَْرإؤاسوي رالي َتَْ(. عاواَوي 2109را،اواُت اي  رلله تست . ) -
(.  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ًاس لوددو اددوأ رٕ راددٌظَ ُ  دد       2123رايدد بت هددواُ راسددَ  تستدد . )   -

 .ْ ا ،  ٌظ ُ ك َْ ةٍوض رأ  و   و يْ رإهَو.  و يْ رإهَوً و
(.  ددٌ ّ رتذَددوّ راٌظَ َددْ ً ًةهددو في تحاَددت رالتَدد       2109را مَ ددْت اادد،رهَ   ٍدد  ادد   دد . )     -

ّ راي،اَْ راسيٌ ٍْ:  ةرادْ  َ راَدْ   يادْ في رو رةّ    کراله َتُ في ا رةري رالي َ  في رإتر

 تز ْ رايم  راي تٓ آ راياَْت رايو ْ ا لي َ  بمه اْ را،ٍوض.
(.  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ َْ ًهااتهو ا ٓ 2122ااموات تست ت رتذجَىت هَر ت ًرتذوةاُت  و  . ) -

 .60(ت 3)01ع رٕ صهواْ رايهٌع في رإت كْ راي،اَدْ راسديٌ ٍْ. را دْ را ًاَدْ ا  ةرادوي رإواَدْت       
https://doi.org/10.3390/ijfs10030061 

  (.  ٌ ّ رتذَوّ راٌظَ 2122َْااموات تست ت رتذجَىت هَر ت ًرتذوةاُت  و  . ) -
- (QWL)     ًْهااتهددو ا ددٓ ع رٕ صددهواْ رايهددٌع في رإت كددْ راي،اَددْ راسدديٌ ٍْ. را ددْ را ًاَدد

 60(ت 3)01ا  ةراوي رإواَْت 
ْ (. 2108ايدد  را  َددفت ايدد  رتذتَدد  تستدد . )   - في رايددوا راي،اددُ: رالمدد ٍوي   رإؤاسددوي رالي َتَدد

 .ًرلآاوا.  رة  كليْ رأ ر
(. عهتَدْ  دٌ ّ رتذَدوّ راٌظَ َدْ في تحسد  رأ رٕ رادٌظَ ُ. تز دْ        2108اي  را،  ت او ُ. ) -

 .67-45(ت 3)25رايمٌج راياٌٍْت 
ادد  رايتددر ًرتذَددوّ ا ددٓ را، ددو راددٌظَ ُ. تز ددْ راي ددٌ     (. هدداات رالددٌر ن2121ع دد ت تستدد . ) -

 .002-89(ت 0)08رو رةٍْت 
(. رايس وي رلا لتواَْ في اَْٗ رايتدر ًعا،هدو ا دٓ رأ رٕ رادٌظَ ُ. تز دْ      2109اَسٓت اوص،. ) -

 038-021(ت 4)05راي ٌ  رلا لتواَْت 
(.  دددٌ ّ رتذَدددوّ راٌظَ َدددْ ًاس لودددو اددديي    2124را،رشددد ٍْت ي هدددْ اهدددل تستددد  اددد  ةرشددد . )    -

 562رإدددددددددددددددددددددددددددددددددددلغتري. را ددددددددددددددددددددددددددددددددددد  رأةايدددددددددددددددددددددددددددددددددددٌنت رايددددددددددددددددددددددددددددددددددد   رأً ت ط 
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