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 يــــــــالدلممدتورىىبعبدىالوها/ىد
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 : المشتخلص 
ايصُع١ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ لمؤشصات ايتعًيِٝ   نٝف١ٝ إدار٠ايتعرف ع٢ً  ٖدفت ايدراش١ إلى

, نُييا ٖييدفت إلى رؼييد المٓؽييات    ١ٜ َيئ ٚدٗيي١ ْليير اي يي     ايعييايٞ ا المًُهيي١ ايعراٝيي١ ايصييعٛد   

ٚالخاؼي١ ااَعي١ المًيو عأيد ايعسٜييس,      اشيتدداَا َٚتااعي١ َئ قأيٌ دفييراد ايعٝٓي١      الأنجير  ايرقُٝي١ 

َيئ بًأيي١ داَعيي١ المًييو عأييد ايعسٜييس عًيي٢ ا ييت ف  ؽؽيياتِٗ        400ٚتهْٛييت عٝٓيي١ ايدراشيي١ َيئ   

, ٚايييٟ ٜ ًيل عًٝي٘    John Doorley and Helio Garciaايعًُٝي١, ٚاتأعيت ايدراشي١ جيٛ ز     

دييا٤ت ا المرتأيي١  Xدٕ َٓؽيي١  إدار٠ ايصييُع١ ايعييا١ًَ, ٚتٛؼييًت ايدراشيي١ إلى دٕ دٚـييشت ايٓتييا٥ر 

دظييهاٍ تفاعييٌ طْعييااد دفييراد   تتعييدد, نُييا الأٚلى َيئ سٝييح ادشييتدداّ اايٓصييأ١ يعٝٓيي١ ايدراشيي١ 

ايي  تصياعد    يعدٜيد َئ المكاسيات   , ٚتم تكيدِٜ ا ايع١ٓٝ َع َا ٜكدّ عبر المٓؽات ايرقُٝي١ يًذاَعي١  

, َٓٗييا المؽييداق١ٝ  عًيي٢ تهييٜٛٔ إعيي١ إلجااٝيي١ لاَعيي١ المًييو عأييد ايعسٜييس عييبر َٓؽيياتٗا ايرقُٝيي١      

ٚايعيييفاف١ٝ ا تكيييدِٜ الأ أيييار ايييي   يييؾ اي ًأييي١, ايانٝيييس عًييي٢ اييييدعِ ا لجيييااٞ ايٓفصيييٞ          

 ٚاددتُاعٞ يً ًأ١.

 إدار٠ ايصُع١ –المٓؽات ايرق١ُٝ : هًُات َفتاس١ٝاي

Reputation management in the digital platforms of higher education 
institutions in Saudi Arabia: A field study on students at King 

Abdulaziz University. 
Mr. Nabil bin Abdul Muti Al-Youbi& Dr. Abdel Wahab Mastour Al-Salami 

Abstract:- 
The study aimed to identify how to manage reputation through 

the digital platforms of higher education institutions in the 
Kingdom of Saudi Arabia from the point of view of students. It also 
aimed to monitor the digital platforms most used and followed by 
the sample members and those related to King Abdulaziz University. 
The study sample consisted of 400 university students. King 
Abdulaziz, regardless of their scientific specializations, and the 
study followed the model of John Doorley and Helio Garcia, which is 
called comprehensive reputation managemen, the study concluded 
that the results showed that the Abdul Aziz through its digital 
platforms, including credibility and transparency in providing news 
related to students, and focusing on positive psychological and 
social support for students. 
Key words: Digital platforms – reputation management. 
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 كدمة:مـ 
ٍ  ناف١لزاح  ا ايعؽر ايرقُٞ, ٜتأثر اياى اؽي١ُ   اعيهٌ َتساٜيد    الأعُيا

ِ   رقُٝيي١ زٝييس٠, ٌ  ٚعًيي٢ ٖيييا ايٓشييٛ, ٜعييد فٗيي ٖيييا  ايفييرٚم ايدقٝكيي١ ا تعييهٝ

ٜأييدد اييٓٗر اشييااتٝذٞ    ,الحفييٛر ايرقُييٞ ٚالحفييا  عًٝيي٘ دَييرها اييايؼ الأُٖٝيي١     

 دار٠ ايتفاع ت ٚالمحت٣ٛ عبر ا ْاْت, ٚاي  تعهٌ لدتُعي١ سذير ايساٜٚي١    

 يًُؤشصات اا ت ف دْٛاعٗا.ا ايعدؽ١ٝ ايرق١ُٝ 

ٚاكييي٠ٛ دا يييٌ ا تُعيييات ايعراٝييي١   المٓؽيييات ايرقُٝييي١ ْفصيييٗا  فرـيييتٚقيييد 

عًُت ع٢ً  المٓؽاتا ايصٓٛات ايععر الأ ير٠, سٝح لزد دٕ دغًب تًو  دشُٝا

تهيييٜٛٔ لدتُعيييات افااـييي١ٝ ددٜيييد٠ بعيييت لأٍٚ َييير٠ اييي  اييييٓؾ المهتيييٛ    

شييياعد ايييدٚرٙ ا لمٜٛيييٌ المصيييتددقّ  يييا َييئ َتًيييل         ٚايييييٟ ٚالمك يييع المر٥يييٞ, 

, ت, إيٞ َٓتقر يًُعًَٛات َٚعارى فٝٗا, ٚٚفّر  ٗٛرٖيا فتشيات تاراٝيا   يًُعًَٛا

دع ٢ َصتددَٝ٘ فرؼات نبر٣ يًتأثير ٚادْتكاٍ عبر الحدٚد اكدر٠ تأثير١ٜ 

 د2022, شالم طدعا٤ ٚتفاع١ًٝ لم ٜتِ تؽٛرٖا

ٚلمييرؿ المؤشصييات عًيي٢ ا ييت ف دْٛاعٗييا ٚلديياٍ عًُييٗا عًيي٢ آييا٤ إعيي١   

٢ لمكل ادشيتُرار١ٜ يتٛاديدٖا ا ايصيٛم ٚايكيدر٠     دٝد٠ ٚالمحافل١ عًٝٗا ست

عًيي٢ َٓافصيي١ غيرٖييا ٚنصييب تأٜٝييد باٖيرٖييا ٚلمكٝييل ايييٛد٤ يييدِٜٗ, ٖٚيييا     

ٜت ًييب ف ٓيي١ ٜٚكليي١  دار٠ ْعيياباتٗا ٚفييل   ييي اشييااتٝذ١ٝ ٜييتِ فٝٗييا         

لمًٝييييٌ ايأ٦ٝيييي١ ايدا ًٝيييي١ ٚالخاردٝيييي١ يًُؤشصيييي١, ٚاشييييتػ ٍ ْكيييياا قٛتٗييييا   

فٗا المرديي٠ٛ َٚعالي١ ْكياا ـييعفٗا, َٚئ ثييِ    ٚايفيرؿ المتاسي١ يتشكٝييل دٖيدا   

ي شيييتفاد٠ َييئ  دؼيييأو تٛاديييد المؤشصيييات عًييي٢ َٓؽيييات ايٜٛيييب دَيييرات ـيييرٚرٜات  

لرتًييا المساٜييا ايييي  تٛفرٖييا ايٛشيييا٥ي ايرقُٝيي١, اييي  ؼيييارت دشييٛام ٚاشيييع١       

ظيُٝا٤ شي ابش١, ٜاشي     طَٚؽدرات َُٗيات ي ْتعيار ٚايتٛشيع ٚايت يٛر المصيتُر     

 د2023, قرْاْٞ

, ٚ ٗييٛر ايعدٜييد َيئ ايييبراَر, ٚاييي   هيئ  2030م المًُهيي١ ر ٜيي١ إبيي َٓييي ٚ

اعتأارٖا ايعُٛد ايفكرٟ يًر ١ٜ اي ُٛسي١ َجيٌ ارْياَر ايتشيٍٛ اييٛبد, فكيد       

تم َ َصي١ تًيو ايبرْياَر يًعدٜيد َئ دظيهاٍ ايتٛاؼيٌ عيبر المٓؽيات ايرقُٝيي١          

ً   2030نييأٍٚ اييراَر ر ٜيي١ ايصييعٛد١ٜ     هيي١ , إ  ٜعُييٌ ايبرْيياَر عًيي٢ لمٜٛييٌ المُ

يتهيٕٛ دٚييي١ را٥ييد٠, تكييا ا َؽيياف دففيٌ دٍٚ ايعييالم, اعييدَا رنّييس ايبرْيياَر   

 .ع٢ً لدُٛع١ ٚاشع١ َٔ الأٚيٜٛات, ٚدُٖٗا تصرٜع ايتشٍٛ ايرقُٞ

َٚٔ ثِ نإ يساَات ع٢ً ناف١ المؤشصيات دشيُٝا َؤشصيات ايتعًيِٝ ايعيايٞ      

, فكاَيت  ايتٛد٘ ايفٛرٟ لسٛ المٓؽات ايرق١ُٝ, يتهٜٛٔ ؼٛر٠  ١ٖٝٓ زٝس٠  ا

اعض المؤشصات ااشتدداّ اييينا٤ ادؼي ٓاعٞ, ٚايتشًيٝ ت ايفيد١ُ, نُيا      

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%A9--%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D9%86%D9%85%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84--%D9%82%D8%B5%D8%B5-%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%85%D9%86-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B4%D9%83%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A.html
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تم اشتدداّ ايرٚاٛتات ٚالأتمت١ يتشص  عًُٝيات ايتٛاؼيٌ ٚا دار٠, يتشصي     

الأدا٤ ا دارٟ ٚتصيييٌٗٝ ايتٛاؼيييٌ اييي  المؤشصيييات ٚاييي  اي ًأييي١ ٚدعفيييا٤ ٦ٖٝييي١ 

 .ايتدرٜض ٚا تُع الخاردٞ

دٕ ْعيير إلى دْي٘ تم تأنٝيد ايرقُٓي١ نأٚيٜٛي١       نُا  هٔ دٕ ٜهيٕٛ َفٝيدات  

+د, سٝيح دنيد    ERASMUSَٔ َٓلٛر ايبرْاَر الأٚرٚايٞ دٜراإيٛط اًيض ط   

عًييي٢ الحادييي١ المتساٜيييد٠ يتصيييدير إَهاْيييات ايتكٓٝيييات ايرقُٝييي١ ا ايٛؼيييٍٛ إلى 

  ي يًتشٍٛ ايرقُٞ ع٢ً َصت٣ٛ َؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ, ٚت ٜٛر المٗارات 

 د2023, د الُاٍ ٚآ رٕٚدحمطايرق١ُٝ يًذُٝع 

َٚا ْ سل٘ ايّٝٛ دٕ َؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ ا َٓافصي١ قٜٛي١ َيع اعفيٗا     

ايأعض, ٚدٕ ايعاٌَ اير٥ٝصٞ ا ٖيٙ المٓافصي١ ٖيٛ ايصيُع١, ٚايي  تعتيبر َُٗي١       

اعهٌ  اؿ يتًو المؤشصات يتكِٝٝ  دَاتٗا, نُٓلُات دٚ َؤشصات  د١َٝ 

١, سٝيح ت يٛرت ايٓلير٠ إلى ايصيُع١ إلى     ظأْٗا ا  يو ظإٔ المٓلُات ا ْتادٝ

دٕ دؼييأشت ايعدٜييد َيئ َؤشصييات ايتعًييِٝ ايعييايٞ المتكدَيي١ تتعاَييٌ َييع إدار٠      

ايصييُع١ عًيي٢ دْٗييا دسييد َهْٛييات ادشييااتٝذ١ٝ الخاؼيي١ االاَعيي١ ا لمكٝييل   

دٖدافٗا, لي  دؼشا  المؽًش١ ٚزٜاد٠ ثك١ ا تُع المحًٞ ٚايعالمٞ, يتشكٝل 

 ٢ً المٓافص  تكًٝدٖا.َٝس٠ تٓافص١ٝ ٜؽعب ع

ا ايتصيا ٍ ايير٥ٝض    ايدراش١ٚآا٤ ع٢ً َا شأل تتذ٢ً يٓا إظهاي١ٝ َٛـٛع 

 :ايتايٞ

َؤشصييات ايتعًييِٝ ايعييايٞ ا المًُهيي١  دار٠ إعيي١نٝييا  هيئ ايتد ييٝي  

َٔ ٚدٗي١ ْلير المصيتفٝدٜٔ َئ بي         ايعرا١ٝ ايصعٛد١ٜ ا المٓؽات ايرق١ُٝ

 ايعسٜس دجٛ داتتًو المؤشصات؟ داَع١ المًو عأد 

 مشهـــلة الدراســـة: 
ااتييت إدار٠ ايصييُع١ عييبر المٓؽييات ايرقُٝيي١ تعييهٌ ظييأْات َُٗييا ٚسٝييٟٛ يييد٣    

اي  تعيٞ دٕ إعتٗيا ٖيٞ    , ايهجير َٔ المؤشصات دشُٝا َؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ

ردط الماٍ الحكٝكٞ  ا ا الأشٛام شٛا٤ نإ ادٖتُياّ اايصيُع١ عًي٢ المصيت٣ٛ     

قًُٝٞ دٚ ايعالمٞ, اٌ ٚتعد إْييارات َأهيرات يتًيو المؤشصيات قيا تكدَي٘       المح٢ً دٚ ا 

َٔ َؽادر تعير إيٝٗيا ا نيٌ َهيإ عيبر المٓؽيات ايرقُٝي١, ففي  عئ سادي١          

ٖيٙ المؤشصات يًدعِ ٚايتأٜٝد المصتُر َٔ قأيٌ بٗٛرٖيا, ٖٚييا اييدعِ ٜتٛقيا      

المعييه١ً  لمييددتَٚيئ ٖٓييا عًيي٢ بأٝعيي١ ايؽييٛر٠ اييي  مًُييٗا الُٗييٛر عٓٗييا,   

المٓؽيييات  عيييبر صيييُع١ايدار٠ ايتد يييٝي  ايتعيييرف عًييي٢ عًُٝييي١   ايأشجٝييي١ ا 

َٔ ٚدٗي١ ْلير    ؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ ا المًُه١ ايعرا١ٝ ايصعٛد١ٜلم ايرق١ُٝ

 ب   تًو المؤشصات.
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 ،أهنية الدراسة 

 :يلآتٞٚفكات  الحاي١ٝ تٓأع د١ُٖٝ ايدراش١ 

 اليظرية: ةـــالأهني 

, (John Doorley and Helio Fred Garcia,2015)اتأعت ايدراشي١ جيٛ ز   

َراسيٌ ر٥ٝصي١ تتُجيٌ     6ٜ ًل عًٝ٘ إدار٠ ايصُع١ ايعا١ًَ, ٜٚتهٕٛ َٔ ٚاييٟ 

 –تييدقٝل َٚصييو ايصييُع١ ايدا ًٝيي١ ٚالخاردٝيي١    –ا لمدٜييد جييٛ ز ايصييُع١  
 –لمدٜييد َصييؤٚيٝات ردط َيياٍ ايصييُع١   –لمدٜييد دٖييداف ردط َيياٍ ايصييُع١  

المرادعيي١ ٚايتكٝييِٝ ايصييٟٓٛ, سٝييح  هيئ     –يصييُع١ ايتٛؼييٌ إلى   يي١ إدار٠ ا 

ت أٝل ٖيا ايُٓٛ ز ع٢ً الاَعات َٔ   ٍ َٛا٥ُتٗا قا ٜتٓاشب َيع بأٝعي١   

الاَعييات ٚداعيياد ايصييُع١ الأنجيير دُٖٝيي١ يًذاَعييات ٚاييي  قييد  تًييا عيئ        

 المٓلُات الأ ر٣.

  ة العلنية:ــالأهني 

 عًِٝ ايعايٞ عبر المٓؽات إدار٠ إع١ َؤشصات ايت د١ُٖٝ ايهعا عٔ ع ق١

ٚقيدرتٗا عًي٢ ادشيتُرار ٚانتصيا  ثكي١ ا تُيع       ٚسدٚد تأثيرٖيا   ايرق١ُٝ

 المحًٞ ٚايعالمٞ.
     ٛإدار٠ ايصييُع١ عييبر المٓؽييات   تتٓيياٍٚ ايدراشيي١ دسييد المٛـييٛعات المُٗيي١, ٖٚيي

ايرقُٝييي١ دشيييُٝا لمؤشصيييات ايتعًيييِٝ ايعيييايٞ, ٚايييييٟ ٜيييرتأي اعيييهٌ نيييأير  

 قها١ْ تًو المؤشصات.
    تتأعٗيييا الاَعيييات, يتهيييٕٛ برٜكيييات لذيييددات     َٛثكييي١ـيييرٚر٠ إلجييياد آيٝيييات

ٚعًُٝات إدار١ٜ َتها١ًَ  دار٠ إعتٗيا, ٚايي  تعيد ايٝيّٛ ٖيدفات يًذاَعيات       

 لحد  اتٗا.

 :الأهنية التطبيكية 

  عًيييي٢ المصييييت٣ٛ ايت أٝكييييٞ, َيييئ  يييي ٍ ايٓتييييا٥ر  الحايٝيييي١ تصييييِٗ ايدراشيييي١

, المٓؽيات ايرقُٝي١  إيكا٤ ايف٤ٛ ع٢ً دٚـاع ٚالمكاسات اي  شتؽٌ إيٝٗا, ا 

إدار٠ ايصييُع١ لمؤشصييات ايتعًييِٝ   يلإشييٗاّ ا  االمٓٛبيي١ اٗيي  ددٚارٖيياٚلمدٜييد 

 ايعايٞ.
  ايكيا٥ِ اادتؽياٍ ا المٓؽيات ايرقُٝي١      ا إَيداد  ْتا٥ر ايدراشي١ تفٝد ّ  اا لميا

الخيياؿ ييٝض فكييي عًيي٢ ايؽييعٝد   دييٖٛرٟ نُأييدد االمصيؤٚي١ٝ ٚايعييفاف١ٝ 

عًيي٢ اييٌ ًييو عأييد ايعسٜييس اييي  تم ا تٝارٖييا نُٓييٛ ز يًدراشيي١,    لاَعيي١ الم

ٓ نافيي١ َؤشصييات ايتعًييِٝ ايعييايٞ االمًُهيي١     كُٜهيي َيئ ٚـييع آيٝييات    ِٗ, زييا 

يتعسٜيييس تيييأثير المٓؽيييات ايرقُٝييي١ عًييي٢ اييييدعِ ا لجيييااٞ ٚالمحيييٛرٟ يتًيييو      

 المؤشصات.
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 :أهداف الدراسة  
 عيبر  صيُع١ اي ٠نٝفٝي١ إدار  ايتعرف ع٢ًا  يًدراش١ٜتُجٌ ا دف اير٥ٝض 

َيئ  ؤشصييات ايتعًييِٝ ايعييايٞ ا المًُهيي١ ايعراٝيي١ ايصييعٛد١ٜ  لم المٓؽييات ايرقُٝيي١

 ٚد١ٗ ْلر اي   .

 :ٜٚتفرع َٔ  يو لدُٛع١ َٔ الأٖداف ايفرع١ٝ ايتاي١ٝ

 ٍيًُٓؽيييات ايرقُٝييي١ الخاؼييي١ دفيييراد ايعٝٓييي١  تعييير  ايتعيييرف عًييي٢ َعيييد

 ااَع١ المًو عأد ايعسٜس.

 اشييتدداَا َٚتااعيي١ َيئ قأييٌ دفييراد ايعٝٓيي١ الأنجيير رؼييد المٓؽييات ايرقُٝيي١ 

 ٚالخاؼ١ ااَع١ المًو عأد ايعسٜس.

  ا َتااعي١  المٓؽيات ايرقُٝي١   عًي٢   ع١ٓٝ ايدراش١ دٚافع اعتُادايتعرف ع٢ً

 َفاَ  الاَع١.

 .ايتعرف ع٢ً دشأا  َتااع١ ع١ٓٝ ايدراش١ يًُٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ 

   َٓعيييٛر٠ عيييبر ا ٜييتِ عرـييي٘ َييئ َفييياَ   َيييد٣ ايجكييي١ فُٝيييايتعييرف عًييي٢

 المٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١.

 درد١ تيأثير المٓؽيات ايرقُٝي١ يًذاَعي١ ا تففيٌٝ عٝٓي١ ايدراشي١         تٛـٝو

 لاَع١ المًو عأد ايعسٜس دٕٚ غيرٖا.

      ايهعييا عيئ َييد٣ رـييا دفييراد ايعٝٓيي١ عيئ المعًَٛييات اييي  تٓعيير ا المٓؽييات

 ايعسٜس. ايرق١ُٝ الخاؼ١ ااَع١ المًو عأد

  تٛـٝو الأشأا  اي  تجعٌ دفراد ايع١ٓٝ غير راـٝ  ع٢ً المٓؽات ايرق١ُٝ

 يًذاَع١.

 .ٟايهعا عٔ َد٣ إتاس١ الاَع١ ايفرؼ١  ادا٤ ايرد 

 المٓؽيات ايرقُٝي١    َع َا ٜكدّ عبر ايهعا عٔ دظهاٍ تفاعٌ طْعااد ايع١ٓٝ

 يًذاَع١.

  ايدراش١ َٔ    ا دٕ الاَعي١ تٗيتِ   ايتعرف ع٢ً الأشأا  اي  تر٣ ع١ٓٝ

 اصُعتٗا يد٣ ب اٗا.

     نعييا ايتشييدٜات اييي  تٛاديي٘ ايت أٝييل ايفعيياٍ يُٓييا ز إدار٠ ايصييُع١ عييبر

 المٓؽات ايرق١ُٝ ا داَع١ المًو عأد ايعسٜس َٔ ٚد١ٗ ْلر ع١ٓٝ ايدراش١.

      د رؼد المكاسات اي  تصاعد ع٢ً تهٜٛٔ إعي١ إلجااٝي١ لاَعي١ المًيو عأي

 ايعسٜس عبر َٓؽاتٗا ايرق١ُٝ.

 :تشاؤلات الدراسة 
  يًُٓؽيات ايرقُٝيي١ الخاؼي١ ااَعيي١ المًييو   دفييراد ايعٝٓيي١  تعير   َعييدٍ َيا

 ؟عأد ايعسٜس

 اشييتدداَا َٚتااعيي١ َيئ قأييٌ دفييراد ايعٝٓيي١      الأنجيير  المٓؽييات ايرقُٝيي١   َييا 

 ؟ٚالخاؼ١ ااَع١ المًو عأد ايعسٜس
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 َفياَ   ا َتااعي١  المٓؽيات ايرقُٝي١   ًي٢  ع عٝٓي١ ايدراشي١   دٚافع اعتُياد  َا

 ؟الاَع١

 ؟دشأا  َتااع١ ع١ٓٝ ايدراش١ يًُٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ َا 

 َٓعٛر٠ عيبر المٓؽيات ايرقُٝي١    َد٣ ايجك١ فُٝا ٜتِ عرـ٘ َٔ َفاَ   َا

 ؟يًذاَع١

 دردييي١ تيييأثير المٓؽيييات ايرقُٝييي١ يًذاَعييي١ ا تففيييٌٝ عٝٓييي١ ايدراشييي١      َيييا

 ؟د ايعسٜس دٕٚ غيرٖالاَع١ المًو عأ

 َييد٣ رـييا دفييراد ايعٝٓيي١ عيئ المعًَٛييات اييي  تٓعيير ا المٓؽييات ايرقُٝيي١      َييا

 ؟الخاؼ١ ااَع١ المًو عأد ايعسٜس

  الأشييأا  اييي  تجعييٌ دفييراد ايعٝٓيي١ غييير راـييٝ  عًيي٢ المٓؽييات ايرقُٝيي١     َييا

 ؟يًذاَع١

 ؟َد٣ إتاس١ الاَع١ ايفرؼ١  ادا٤ ايردٟ َا 

 المٓؽيييات ايرقُٝييي١   َيييع َيييا ٜكيييدّ عيييبر   تفاعيييٌ طْعيييااد ايعٝٓييي١ دظيييهاٍ  َيييا

 ؟يًذاَع١

 الأشأا  اي  تر٣ ع١ٓٝ ايدراش١ َئ    يا دٕ الاَعي١ تٗيتِ اصيُعتٗا       َا

 ؟يد٣ ب اٗا

 ايتشدٜات اي  تٛاد٘ ايت أٝل ايفعاٍ يُٓا ز إدار٠ ايصيُع١ عيبر المٓؽيات     َا

 ؟١ٗ ْلر ع١ٓٝ ايدراش١ايرق١ُٝ ا داَع١ المًو عأد ايعسٜس َٔ ٚد

 المكاسييات اييي  تصيياعد عًيي٢ تهييٜٛٔ إعيي١ إلجااٝيي١ لاَعيي١ المًييو عأييد     َييا

 ؟ايعسٜس عبر َٓؽاتٗا ايرق١ُٝ

 :فروض الدراسة 
   ات ددييي١ إسؽييا١ٝ٥ ايي  َتااعيي١    تٛدييد ع قيي١ ارتأابٝيي١   الأٍٚ: ايفيير 

ر٠ المأشييٛث  يًُٓؽييات ايرقُٝيي١ لاَعيي١ المًييو عأييد ايعسٜييس ٚتكٝييُِٝٗ  دا  

 ايصُع١ عبر تًو المٓؽات.

   ا تكٝيُِٝٗ  تٛدد فرٚم  ات ددي١ اسؽا١ٝ٥ ا  المأشٛث  : ايجاْٞايفر

ٚفكيييا   دار٠ ايصيييُع١ عيييبر المٓؽيييات ايرقُٝييي١ لاَعييي١ المًيييو عأيييد ايعسٜيييس    

 .ايتدؽؾ ايعًُٞٚا ايٓٛع ٚايصٔ  المتُج١ً ايد ٛغراف١ٝ لمتػيراتِٗ

   إسؽييا١ٝ٥ ايي  َتااعيي١ المأشييٛث   ات ددييي١ تٛدييد ع قيي١ ايجايييح: ايفيير

 يًُٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ َٚصت٣ٛ رـاِٖ عٓٗا.

 :الدراسات الشابكة  

 تم تٓاٍٚ ايدراشات ايصااك١ َٔ   ٍ المحاٚر الآت١ٝ:

  :ٍٚإدار٠ إع١ المؤشصات.ايدراشات اي  تٓاٚيت المحٛر الأ 

 ْٞتعًِٝ ايعايٞ.تٓاٚيت إدار٠ ايصُع١ لمؤشصات ايايدراشات اي  : المحٛر ايجا 
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  :إدارة سمعة المؤسشاتالدراسات التي تياولت أولا. 

اشااتٝذ١ٝ اتؽاي١ٝ ب١ًٜٛ المد٣ يكٝاط ٚتكِٜٛ إعي١   تعد إدار٠ ايصُع١

ٕ طدراشيي١ ٖييدفت سٝييح  ٚؼييٛرتٗا اييٖٓٝيي١  المؤشصيي١ إلى  د2022, إٜٓيياط شييًُٝا

ًيِٝ  ايتعرف ع٢ً الأشض ايٓلرٜي١  دار٠ ايصيُع١ ادشيااتٝذ١ٝ لمؤشصيات ايتع    

قأييٌ اليياَعٞ, ٚنييييو ايهعييا عيئ ا بييار المفيياُٖٝٞ ي غيياا  ايييٛ ٝفٞ,        

ٚتكيدِٜ تؽييٛر َصيتكأًٞ يًتد ييٝي ايصيًِٝ  دار٠ ايصييُع١ لمؤشصيات ايتعًييِٝ     

 قأٌ الاَعٞ لمٛاد١ٗ ٖيٙ المعه١ً.

بأٝعيي١ ٚسييدٚد تييأثير اشييتدداّ زارشييٞ   د2021طداييٛ ايٓذييا, ٚتٓاٚيييت دراشيي١ 

يٛشييا٥ٌ ادتؽيياٍ الدٜييد٠, ٚايهعييا عيئ نفييا٠٤  ايع قييات ايعاَيي١ االمؤشصييات 

زارشييييٞ ايع قييييات ايعاَيييي١  دار٠ إعيييي١ المؤشصيييي١, ٚتٛؼييييًت ايدراشيييي١ إلى 

ـييرٚر٠ تعسٜييس إعيي١ المؤشصيي١ عًيي٢ ا ْاْييت لمٛادٗيي١ تييأثير ايجييٛر٠ ايرقُٝيي١, 

َٚٔ ثِ تعددت المٗاّ اي  ٜكّٛ اٗا ايعإًَٛ اإدار٠ ايع قات ايعا١َ يًُصا١ُٖ 

طَيير٠ٚ َييدٜد  ٚتٓاٚيييت دراشيي١  ٛر٠ المؤشصيي١ يييد٣ باٖيرٖييا,   ا لمصيي  ؼيي 

إدار٠ ايصيييُع١ ا يهاْٚٝييي١ عيييبر َٛاقيييع ايعيييأهات اددتُاعٝييي١   د2020ٚآ يييرٕٚ, 

ؼفش١ فصٝأٛى يعرن١ دٚرٜدٚ ي تؽادت جٛ دات, ٖٚدفت إلى اييدٚر المٗيِ   

اييٟ تًعأ٘ يتشكٝل اَتٝازات  اؼ١ اٗا ا ايصٛم ٚتمٝسٖا عٔ ااقٞ المؤشصيات  

الأ ييير٣ ا  يييٌ المٓافصيييات ايعيييدٜد٠, ٚتٛؼيييًت ايدراشييي١ دٕ ظيييرن١ دٚرٜيييدٚ   

ي تؽييادت تعُييٌ عًيي٢ إدار٠ إعتٗييا عييبر ؼييفشتٗا عًيي٢ ايفٝصييأٛى ا رٜكيي١  

 ,فعاي١, ٚتكدِٜ  دَات دٝد٠ يتعسٜس تعاَ تٗا َع بٗٛرٖا ٚعُ ٥ٗا

ٚادستفيا   عٔ ايع ق١ ا  إعي١ المٓلُي١    د2019طالمتٛيٞ, ٚنعفت دراش١ 

يعُٝييٌ, ٚتٛؼييًت ايدراشيي١ إلى زٜيياد٠ ايتييأثير المعٓييٟٛ يصييُع١ المؤشصيي١ عًيي٢     اا

ادستفا  اايعُٝيٌ, ٚايتشيدٟ دَياّ المؤشصيات ٜتُجيٌ ا قؽيٛر ت يٜٛر ايتعيإٚ         

 ا  المؤشص١ ٚايعاًَ , قا ٜؤثر ع٢ً دٛد٠ ايٓلاّ المؤشصٞ.

لميييدٜات إدار٠ إعييي١   د(Janette-Erika, 2019ا سييي  تٓاٚييييت دراشييي١  

ات  ٜؽاٍ ١ٜٖٛ ايعرن١ يدٟ ايعرنات ايؽػير٠ ٚالمتٛش ١, سٝيح  ايعرن

ٖييدفت ايدراشييي١ إلى انتعييياف بيييرم ددٜييد٠ يٛـيييع اشيييااتٝذٝات ٚ ٝفٝييي١   

يًأكا٤, ٚايأشح عٔ َٝيس٠ تٓافصي١ٝ لميدد إعي١ ايعيرن١, دنتصيا  ايكيدر٠        

ايتٓافص١ٝ, ٚتكدِٜ اقااسات عًُٝي١  دار٠ إعي١ ايعيرن١ َئ  ي ٍ تٓفٝيي       

١  ٜؽاٍ ١ٜٖٛ ايعرن١ المرغٛاي١ دا ًٝيا ٚ اردٝيا, دَيا دراشي١      برٜك١ َٓاشأ

فكيييد تٓاٚييييت ادشيييااتٝذٝات ادتؽييياي١ٝ المصيييتدد١َ يأٓيييا٤   د2018طعأيييد ايعييياٍ,

إع١ المٓعأ٠ اعد الأزَات عبر َٛاقع ايتٛاؼٌ اددتُياعٞ,  ٚتٛؼيًت ايدراشي١    

ٛم إلى دُٖٝيي١ ايتد ييٝي يصييُع١ المؤشصيي١ ا ادسييت ٍ قهاْيي١ َُٗيي١ ا ايصيي 
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ٚلمكٝل َٝس٠ تٓافص١ٝ, ٚاعتُياد إعي١ المؤشصي١ عًي٢ ايعٛاَيٌ المادٜي١ ٚاعيض        

ايعٛاٌَ غير الماد١ٜ َجٌ ايجكي١ ٚاليٛد٠ ٚادشيتُرار١ٜ ٚايعيفاف١ٝ ٚالمصيؤٚي١ٝ,      

ٚـييرٚر٠ ٚـييع تؽييٛر َكيياح ٜتفيئُ إدار٠ إعيي١ المؤشصييات َٚعالتٗييا ا      

 ـ٤ٛ الأزَات.

إلى ا تٝيار ع قي١ ايكٝياد٠     د2017طزٜاد عأاط, ٖدٌٜ شعٝد, ٚنعفت دراش١ 

ادشييااتٝذ١ٝ ا لمكٝييل ايصييُع١ ايتٓلُٝٝيي١  ييح لمًًٝييٞ ا اعييض دٚا٥يير     

ٚزار٠ ا شيهإ ٚالأعُيار المُٛييي١ َرنسٜيات, ٚتٛؼيًت ْتييا٥ر ايدراشي١ إلى ٚدييٛد      

ارتأيياا ٚتييأثير عيياٍ يًكٝيياد٠ ادشييااتٝذ١ٝ ا ايصييُع١ ايتٓلُٝٝيي١ َييع ت أٝييل  

 .عاٍ يًكٝاد٠

ٖيدفت إلى لمدٜيد   ٚايي    د2017عراى عُير, ؼ ح اييدٜٔ,  طثِ دا٤ت دراش١ 

تأثير إدار٠ ع قات ايسايٕٛ المحتُيٌ ا تعسٜيس إعي١ المٓلُي١, ٚتٛؼيًت ْتيا٥ر        

ايدراش١ دٕ ٖٓاى اٖتُاّ اإدار٠ ع قات ايسإٛ ا المؽيارف ايعراقٝي١ الخاؼي١,    

      ٝ ُتي٘د,  ٜٚعٛد  يو إلى اٖتُاّ ٖيٙ المؽيارف اهيٌ َئ طرـيا ايسايٕٛ, ٚٚد٥ي٘, ٚق

نُييا د ٗييرت إعيي١ المٓلُيي١ ا المؽييارف ايعراقٝيي١ الخاؼيي١ قصييت٣ٛ دٝييد       

 .ٜٚعٛد  يو إلى ادٖتُاّ االمؽارف الخاؼ١

  :تياولت إدارة الشنعة لمؤسشات التعليه العالي.الدراسات التي ثاىيا 

ايصُع١ المتُٝس٠ ٖٞ الأشياط ايراشيا ايييٟ ٜيدفع االمؤشصيات إلى َسٜيد َئ        

يٓذاح لررداتٗا, ٚرغِ  يو تفكد نجير َٔ المؤشصات  ايرقٞ, ٚ ٗد اي رٜل

قٛتٗا ٚتفٝع فرؿ عل١ُٝ يسٜاد٠ قُٝتٗا ٚق١ُٝ لررداتٗيا عٓيدَا تتذاٖيٌ    

فادتؽيييياٍ ٚايصييييُع١ اٛاايييي١ لزيييياح   ,دٚر ادتؽيييياٍ ٚإدار٠ ايصييييُع١ المؤشصيييي١ٝ 

المؤشصييات ايعرٜكيي١, ٚتعييد الٗييٛد ادتؽيياي١ٝ اييي  تكييّٛ اٗييا المؤشصييات دففييٌ      

د١ٗ تػيرات ايػد, ٚ صب ردٟ الخبرا٤ د تٛديد َؤشصي١ سهَٛٝي١    اشتجُار لمٛا

دٚ د١ًٖٝ شٛا٤ ناْت تع١ًُٝٝ, دٚ  د١َٝ, دٚ تجار١ٜ, دٚ ؼٓاع١ٝ ا َيأَٔ َئ   

ٜٚعيد نيٌ    ,تػيرات ايصُع١ ٚآثارٖا شٛا٤ نإ  يو اؽٛر٠ الجاا١ٝ, دّ شيًأ١ٝ 

دٖييا َعييرٚع تكييّٛ ايي٘ المؤشصييات, ٚنافيي١ لررداتٗييا, ٚإلزازاتٗييا, َٚ َييو تفر 

دسييد عٛاَييٌ ؼييٓاع١ إعتٗييا المتُٝييس٠, ٚا اقيي١ َييرٚر يعكييٍٛ ٚقًييٛ  الٗييات    

المعٓٝييي١ ٚالمصيييتٗدف١, تجعًيييٗا لملييي٢ اايعدٜيييد َييئ دٚدييي٘ اييييدعِ ا تُعيييٞ        

ٚايرإييٞ, ييييا َيئ الأُٖٝيي١ دٕ ٜهييٕٛ يهييٌ َعييرٚع   يي١ اتؽيياٍ َييع نافيي١         

فيييييو ٜفييئُ دٕ تجيييد لررديييات ٖييييٙ المعيييارٜع الأر   ,الٗيييات المصيييتٗدف١

طًْٗي١ ٖاظييِ  َٚئ ثيِ فكيد تٓاٚييت دراشي١      , أ١ يًُٓيا٤ ا ايأ٦ٝي١ ايعًُٝي١   الخؽي 

 ا المعاؼيير٠ الاَعييات إعيي١ إدار٠ يعًُٝييات ْلرٜيي١ دراشيي١ د2023ٚآ ييرٕٚ ,

, سٝيح ٖيدفت ايدراشي١ إلى ايتٛؼيٌ إلى     ايتٓلُٝٝي١  ايصيُع١  جا ز اعض ـ٤ٛ
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ر٠ عًُٝييات إدارٜيي١ َكاسيي١  دار٠ إعيي١ الاَعييات ا ـيي٤ٛ اعييض جييا ز إدا   

ايصُع١ ايتٓلُٝٝي١, َئ  ي ٍ عير  داعياد ايصيُع١ ايتٓلُٝٝي١ ٚ ؽا٥ؽيٗا         

ٚدُٖٝتٗييا ا الاَعيييات, ٚنييييو ايتٛؼيييٌ إلى اقييااح عًُٝيييات  دار٠ إعييي١    

لمدٜد قفاٜا ٚدٖداف  –الاَعات ٚاي  شمًت َصو ٚلمًٌٝ إع١ الاَع١ 

ِ ٚايييي٣ ايتكٝييٝ –ادتؽيياٍ ٚايتصييٜٛل  -إدار٠ ايصييُع١ اييي  شييٝتِ ايعُييٌ عًٝٗييا

ايتأنيييد َييئ لمكٝيييل  –ٜتفييئُ قيييرا٠٤  اربييي١ اي رٜيييل الخاؼييي١ اايصيييُع١  

 ايتكِٝٝ ايصٟٓٛ يٓتا٥ر ايصُع١. –الأٖداف 

إدار٠ ايصييُع١ َييد ٌ يتشكٝييل   د2019, َيير٠ٚ لذُييد دْييٛر  طٚتٓاٚيييت دراشيي١  

ا بييار  ايدراشيي١ تٚتٓاٚييي ,المٝييس٠ ايتٓافصيي١ٝ لمؤشصييات ايتعًييِٝ اليياَعٞ قؽيير

المفيياُٖٝٞ  دار٠ إعيي١ الاَعييات َيئ سٝييح َفٗييّٛ إدار٠ إعيي١ الاَعييات,      

ار٠ ايصيييُع١ يًذاَعيييات, ٚداعادٖيييا َٚٓٗيييا, المصييي٦ٛي١ٝ اددتُاعٝييي١,    ٚدُٖٝييي١ إد

نُيا   ,ٚادتؽيادت  ,ٚتهٓٛيٛدٝيا المعًَٛيات  ٚدٛد٠ الخدَات, ٚايؽٛر٠ ايي١ٖٝٓ, 

إلى ا بيييار المفييياُٖٝٞ يًُٝيييس٠ ايتٓافصييي١ٝ لمؤشصيييات ايتعًيييِٝ   ايدراشييي١ تدظيييار

ٚداعادٖيا,  الاَعٞ َٔ سٝيح َفٗيّٛ المٝيس٠ ايتٓافصي١ٝ, ٚ ؽا٥ؽيٗا, ٚدُٖٝتٗيا,       

َٚصييييا١ُٖ ت أٝييييل إدار٠ ايصييييُع١ ا لمكٝييييل المٝييييس٠ ايتٓافصيييي١ٝ يًذاَعييييات     

إلى دٕ إدار٠ ايصيُع١ تعيد إسيد٣ الأجياا ا دارٜي١ الأنجير        تٚتٛؼً ,المؽر١ٜ

فاع١ًٝ ا المؤشصات الاَع١ٝ سٝح تعٌُ ع٢ً دي  اي    ٚالمصتفٝدٜٔ َئ  

 ِ ـيرٚر٠ تُٓٝي١ ٚعيٞ    , َيع   دَاتٗا ٚتعهٌٝ شًٛى ايعاًَ  ٚتدعِٝ دْعي تٗ

ايكٝييادات الاَعٝيي١ ٚدعفييا٤ ٦ٖٝيي١ ايتييدرٜض ٚايعيياًَ  اأُٖٝيي١ إدار٠ ايصييُع١  

ٚدٚرٖييا ا ا ؼييي ح ٚايتشصييي  المصييتُر يًذاَعييي١ َييئ  يي ٍ عكيييد اييييدٚرات    

 .ايتدرٜأ١ٝ ٚايٓدٚات ٚالمؤتمرات ٚايٛرػ ايتدرٜأ١ٝ

كييّٛ ايي٘ اييييٟ ٜ المٗييِيييدٚر اتٓيياٍٚ إلى  د2016طايلييالمٞ,ا سيي  ٖييدفت دراشيي١ 

ايييينا٤ ادشييااتٝذٞ ا لمكٝييل دٖييداف المٓلُيي١ ٚتعسٜييس قييدراتٗا ايتٓافصيي١ٝ,   

إدار٠ المٓل١ُ لمفاِٖٝ اييينا٤ ادشيااتٝذٞ ٚدٚرٖيا     إدراىٚايتعرف ع٢ً َد٣ 

ا تعسٜيييس إعييي١ المٓلُييي١ ٚدعُٗيييا, ٚاٝٓيييت ْتيييا٥ر ايدراشييي١ اَيييت ى المٓلُييي١  

تعًك١ ااشتكرا٤ المصيتكأٌ  ايتع١ًُٝٝ يًينا٤ ادشااتٝذٞ ٚبخاؼ١ الٛاْب الم

طقييرا , ٚاتفكييت َعٗييا دراشيي١  يت ييٜٛر اشييااتٝذٝات المٓلُيي١ ا الأَييد ايأعٝييد   

دٚر المصيؤٚي١ٝ اددتُاعٝي١ ا    ٚاي  ٖدفت إلى ايتعرف عًي٢  د2016ٚؼشراٟٚ, 

دعِ إع١ المؤشص١ اأاعادٖا طا اداع ٚدٛد٠ المٓيتر ٚثكافي١ المؤشصي١د, ٚتهْٛيت     

ايعًٝيييا نيييٕٛ ٖييييٙ ايف٦ييي١   الاَعٝييي١ ٔ المؤشصييي١ د َييي27عٝٓييي١ ايدراشييي١ َييئ ط 

عٓاؼييرٖا  جًييٕٛ ايٓدأيي١ ايعًُٝيي١ ٚايكٝادٜيي١ ٚالأنجيير تييأثيرات ا اكٝيي١ عُيياٍ   

ٚتٛؼيًت ايدراشي١ إلى دُٖٝيي١ إعي١ المؤشصي١ الاَعٝي١ ا الحفييا       المؤشصي١,  

 ع٢ً ؼٛرتٗا ايي١ٖٝٓ دَاّ المصتفٝدٜٔ َٓٗا ٚنصب ٚد٥ِٗ  ا.

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%B1
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َؤشصيييات إلى ايتعيييرف عًييي٢  دVardan Atoyan,2020ط  ٖٚيييدفت دراشييي١

, سٝيح دتاسيت   ResearchGateايتعًِٝ ايعايٞ الأر١َٝٓ اي   هٔ ر ٜتٗيا عًي٢   

ايتشييٛدت ايتهٓٛيٛدٝيي١ ٚايت ييٛر ايصييرٜع لمٓؽييات ا ْاْييت إَهاْٝييات ٖا٥ًيي١        

ُع الأناد ٞ ٚاي    يًشؽٍٛ ع٢ً المعرفي١ ْٚكًيٗا ْٚعيرٖا ٚتٛيٝيد     يًُذت

ٜييتِ ت ييٜٛر ٚلمصيي  َٓؽييات لرتًفيي١     ,دفهييار ددٜييد٠ ٚإقاَيي١ تعييإٚ ددٜييد   

ٜييتِ إْعييا٤ لدتُعييات  اييٌ ٚ ,ياانييِ المعرفيي١ ْٚعييرٖا اصييرع١ عًيي٢ ا ْاْييت   

ٚا ٖييا   ,دناد ١ٝ ظأه١ٝ تٓفِ إلى المٗٓٝ  اييئٜ ييدِٜٗ ْفيض ادٖتُاَيات    

َٚييئ ثيييِ رنييييست    ,ResearchGateيؽيييدد, إسيييد٣ المٓؽيييات المعرٚفيييي١ ٖيييٞ     ا

اشتهعياف َصيت٣ٛ تمجٝيٌ َؤشصيات ايتعًيِٝ ايعيايٞ الأرَٓٝي١ ا        ايدراش١ عًي٢  

اييييٟ  RG Scoreٜتعًييل قؤظيير إعيي١   َيئ  يي  َييا  ,ResearchGateظييأه١ 

ٚتم ٚؼيا ايتيأثير المفياعا المااايي يٓعياا زجًيٞ        ,ResearchGateبٛرت٘ 

دٕ  ٚتٛؼيييًت ايدراشييي١ إلى  ,يتعًيييِٝ ايعيييايٞ ا َجيييٌ ٖييييٙ المٓؽيييات   َؤشصيييات ا

, ResearchGateالاَعييات الأرَٓٝيي١ غييير َعرٚـيي١ اعييهٌ نيياف  ا َٓؽيي١    

 زا دد٣ إلى ـعا إعتٗا.

تأثير َهْٛات ايصُع١ لمؤشصيات  د Mark Bita,2018ط دراش١ ا س  تٓاٚيت

ي ييي   ٚشيييًٛى  ايتعًيييِٝ ايعيييايٞ ايييي  تكيييدّ ايتعًيييِٝ ايصيييٝاسٞ عًييي٢ رـيييا ا      

دراشيي١ تييأثير َهْٛييات ايصييُع١ المؤشصيي١ٝ عًيي٢ رـييا اي يي   عيئ       , ٚايتٛؼيي١ٝ

نعيفت ايٓتيا٥ر   ٚ ,دعفا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜض ٚشيًٛى ايتٛؼي١ٝ يلآ يرٜٔ اايهًٝي١    

دٕ دٛد٠ ايتعًِٝ ٚالا ا١ٝ ايعابف١ٝ ٚايكٝاد٠ الحه١ُٝ ايي  تعيد َئ َهْٛيات     

ٙ نًٝيياتِٗ ٚشييًٛى إعيي١ ايعييرن١  ييا تييأثير َأاظيير عًيي٢ رـييا اي يي   تجييا

 ايتٛؼ١ٝ يلآ رٜٔ اهًٝاتِٗ.

 :التعليل على الدراسات الشابكة 

ايدراشات ايصيااك١  هئ اشيتد ؿ ايعدٜيد َئ المؤظيرات المُٗي١        ااشتكرا٤ 

 ٚ يو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

  َٔ ٚلمدٜيدا عيٌ ف٦ي١     ايتأثيرات ايٓاتجي١ إلى دراش١  ايدراشاتاتجاٙ ايعدٜد

 يًُٓؽات ايرق١ُٝ.تدداَا ايعأا  ااعتأارٖا الأنجر اش
     إدار٠ ايصييُع١, دشييُٝا َييع َؤشصييات   قًيي١ ايدراشييات ايعراٝيي١ اييي  تٓاٚيييت

َتهاًَيي١ يهٝفٝييي١ إدار٠  رغيييِ الحاديي١ يٛـييع اشيييااتٝذ١ٝ   ايتعًييِٝ ايعييايٞ   

 إع١ تًو المؤشصات ٚزٜاد٠ ايٛد٤  ا َٔ قأٌ دؼشا  المؽًش١.
   دشيايٝب ايتشًٝيٌ ايهُيٞ,    اعتُدت َعلِ ايدراشات ايعرا١ٝ ٚالأدٓأ١ٝ عًي٢

ٚلم تتٓاٍٚ ايتشًٌٝ ايهٝفٞ اييٟ ٜلٗر المحت٣ٛ ايفُد ا لمًٌٝ ايكفاٜا 

,  اؼيييي١ اايٓصييييأ١  دار٠ إعيييي١  ات الأاعيييياد المعكييييد٠ ٚالمفيييياِٖٝ الديٝيييي١

 المؤشصات.

http://www.oalib.com/search?kw=Vardan%20Atoyan&searchField=authors
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      دفيييادت ايدراشيييات ايصيييااك١ ايدراشييي١ الحايٝييي١ َييئ  ييي ٍ لمدٜيييد المعيييه١ً

١ٜ المٓاشيأ١ يًدراشي١, ااْيب ا تٝيار عٝٓي١      ايأشج١ٝ, ٚلمدٜد المدا ٌ ايٓلر

نُا اتفكت ايدراش١ الحايٝي١ َيع ايدراشيات ايصيااك١ ا اشيتدداّ      , ايدراش١

 ٞ ّ اييييٟ   المييٓٗر ايٛؼييف َييع بأٝعيي١ ايدراشيي١, نُييا دْٗييا تصيياعد ا       ٜييت ٤

 سٝيح تم عًٝٗا ددا٠ ايدراشي١,   تأ٢ٓلجب دٕ  اي ايعرٜف١  تٛـٝو الخ ٛا

 دنجييير ددا٠ تتُاظييييٞ َييييع ايدراشيييي١  ٖييييٞ تأا١ْادشييييايتأنٝيييد عًيييي٢ دٕ ددا٠  

 الحاي١ٝ.

 الإطار اليظري للدراسة: 

, ٚايييٟ ٜ ًيل   John Doorley and Helio Garciaاتأعيت ايدراشي١ جيٛ ز    

 عًٝ٘ إدار٠ ايصُع١ ايعا١ًَ, ٜٚتهٕٛ ٖيا ايُٓٛ ز َٔ شت َراسٌ ر٥ٝص١ ٖٚٞ:

 ُٔتتفيي المٓلُيي١ إعيي١ يكٝيياط ددا٠ لمدٜييد ٜييتِ: ايصييُع١ جييٛ ز لمدٜييد 

 ترغييب ٚقييد المٓلُيي١, قأييٌ َيئ لمدٜييدٖا تم اييي  ايتٓلُٝٝيي١ ايصييُع١ داعيياد

ٕ  إعتٗيا,  ا لذيدد٠  داعياد  لمص  ا المٓل١ُ  ايي   ا ديرا٤ات  اعيض  ٚتهيٛ

ٞ  الأدا٤ َجٌ غيرٖا, َٔ المٓلُات يأعض د١ُٖٝ دنجر تتأٓاٖا دٕ  هٔ  ايأ٦ٝي

ٔ  ٚغيرٖيا  اددتُاعٝي١  ٚالمصيؤٚي١ٝ  ٔ  سٝيح   ايصيُع١  داعيياد َي  ايُٓييٛ ز ٜتفيُ

 ٞ ٌ  ايصيُع١  إدار٠ يبرْياَر  الأشاشي ٞ  َيا  ايعياَ ٕ ط  ًٜي  -ا دار٠  دييٛد٠ - ايتعياٚ

ٞ  الأدا٤ - المٛ يا  َٖٛأ١  ايكيدر٠ - المٓيتر  ديٛد٠  دتُاعٝي١ دا صيؤٚي١ٝ الم - المياي

 المصيؤٚي١ٝ  –ايٓسا١ٖ  الحٛن١ُ -د ايعفاف١ٝط ايتٛاؼٌ – ايعالم١ٝ ايتٓافص١ٝ

 نذييس٤ الحٛنُيي١ د ٚتم إدرازاايجكيي١ الييدار٠ -  المؽييداق١ٝ – المٛثٛقٝيي١ –

 .يًُٓل١ُ المدؽؾ ايصُع١ جٛ ز َٔ َِٗ
 َصييو ٜييتِ الخ يي٠ٛ ٖيييٙ ا :ٚالخاردٝيي١ ايدا ًٝيي١ ايصييُع١ َٚصييو تييدقٝل 

٘  ايعياًَ   ٜعتكدٙ َا ٚتدقٝل ٕ  ,يًُٓلُي١  الٖٛرٜي١  ا ٜٛي١  دْي كٜكيار   ييو  ٚ

ٙ  قا ٘  عًي٢  يًُٓلُي١  ايعًٝيا  ايكٝياد٠  تعتكيد  لُي١, يًُٓ الٖٛرٜي١  ا ٜٛي١  دْي

ِ  ايٓلير  ٚدٗي   ا  ايفذ٠ٛ لمًٌٝ ٜٚتِ ٔ  ٤ديس ط   ي١  إْعيا٤  ٜٚيت    ي١  َي

 ٜٚكيييٝض اٝٓٗيييا, ايفذييي٠ٛ ٚتكًيييٝؾ ايٓلييير ٚدٗيييات يتكرٜيييبد ايصيييُع١ إدار٠

 المٓلُيي١, إلى الخيياردٝ  المؽييًش١ دؼييشا  ٜٓليير نٝييا ايجيياْٞ ايتييدقٝل

ٌ  ٚاييٟ ِ  المٓلُي١,  ؼيٛر٠  قذُٛعٗيا  تعيه ٌ  ٜٚيت  ا ٜٛي١  اي   ايفذي٠ٛ  لمًٝي

 .ادثٓ  ا  يًتكرٜب   ١ ٚإْعا٤ ٠,ٚايؽٛر

 المٓلُي١  تصيع٢  ايي   الأٖيداف  لمدٜد ٜتِ: ايصُع١ َاٍ ردط دٖداف لمدٜد 

ٙ  ٚتهٕٛ ايصُع١, إدار٠ ا يتشكٝكٗا  ,ٚايتٓفٝيي  ,يًكٝياط  قااًي١  الأٖيداف  ٖيي

 .ٚا دار٠ ,ٚالمراقأ١

 عيئ المصييؤٚي١ ا دارات لمدٜييد ٜييتِ سٝييح: ايصييُع١ إدار٠ َصييؤٚيٝات لمدٜييد 

 قٝاشيٗا  تم ايي   ايصيُع١  ا ايتػيرات ع٢ً ٖيا ٜٚعتُد المٓل١ُ, إع١ ٠إدار

 ناْيييت فيييإ ا المٓلُييي١, إعييي١ يكٝييياط المدؽيييؾ المكٝييياط دٚ ايُٓيييٛ ز ا
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 فُٝهٔ ايصُع١, داعاد َٔ لذدد اعد ا َعه١ً دٚ ـعا َٔ تعاْٞ المٓل١ُ

ٌ  المٓلُي١,  ا َع١ٓٝ داراتإ إع ا٤  تؽيشٝو  َصيؤٚي١ٝ  ايعاَي١,  ايع قيات  َجي

 .ادشتأاق١ٝ ادتؽاٍ َأادرات   ٍ َٔ الخًٌ ياٖ

 ٌايؽييٛر٠ يتكييار  اشييااتٝذ١ٝ   يي١ ٖييٞ ايصييُع١: إدار٠   يي١ إلى ايتٛؼيي 

 بٝأييي١ إعييي١ تعيييهٌٝ دديييٌ َييئ يًُٓلُييي١, ايدا ًٝييي١ ٚا ٜٛييي١ الخاردٝييي١

ٞ  يًُٓل١ُ, ٔ  المصيتٗدف١  ايف٦يات  لمًُيٗا  ايي   ايؽيٛر  يتكرٜيب    ي١  ٖٚي  عي

ٔ , ُٓلُي١ يً الٖٛرٜي١  ا ١ٜٛ إلى المٓل١ُ  َيا  ايصيُع١  إدار٠   ي١  ٚتتفيُ

ٝ طالمصيو   يعًُٝات ًَدؾ ٚـع: ًٜٞ  يصيُع١  ٚالخاردٝي١  ايدا ًٝي١  دِايتكٝي

ٞ  ٚاٝإ ,المٓل١ُ ٘  ايي   ٚالمعيه ت اايتشيدٜات   تفؽيًٝ  المٓلُي١  إعي١  تٛادي

 المتاسي١  ٚايفرؿ المٛـٛع١ ٚالأٖداف المٓل١ُ, ا ايتٓل١ُٝٝ ايٛسد٠ سصب

ٍ  ٚـيعٗا  تم ايي  ادشيااتٝذٝات  ٚ الأٖيداف    ٍ َٚٔ يًُٓل١ُ,  ٚاليداٚ

 الميد٣  عًي٢  يًُٓل١ُ, اشااتٝذٝات ديٝ  ايصُع١ إدار٠   ١ تؽأو ايس١َٝٓ,

 .ٚاي ٌٜٛ ايكؽير

 تتِ ايصُع١ إدار٠   ١ ا ايٛارد٠ المعاٜير سصب: ايصٟٓٛ ٚايتكِٝٝ المرادع١ 

 اييييٟ ايتكييدّ َٚعرفيي١ المٓلُيي١ إعيي١َٚرادعيي١  َٚتااعيي١ تكٝييِٝ عًُٝيي١

 .إعتٗا لمص  ا المٓل١ُ ت٘دسرز

 َٔ ثٓ ا برس٘ اييٟ ايعا١ًَ ايصُع١ إدار٠ دظهاٍ دسد ايُٓٛ ز ٖيا ٜعد

 ت أل ٕد  هٔ الخ ١ ٖٚي ايعًُٝات ٖيٙ ٕدٚ المٓلُات, ا ايصُع١  برا٤

 بأٝع١ َع ٜتٓاشب  ا َٛا٥ُتٗا   ٍ َٔ ٚ يو ٜفاتد الاَعات ع٢ً

 عٔ  تًا قد ٚاي  يًذاَعات ١ٝدُٖ الأنجر ايصُع١ اعاددٚ الاَعات

 .الأ ر٣ المٓلُات

  نموذج تطبيلJohn Doorley and Helio Garcia :على الدراسة الحالية 

ٚنٝف١ٝ ت أٝيل َراسًي٘ ايصيت١    , ايُٓٛ ز ع٢ً إدار٠ ايصُع١ ايعا١ًَ رنس

ايتد يٝي   اتعًي٢ عًُٝي   تصتٗدف ايدراشي١ الحايٝي١ ايتعيرف   ع٢ً الاَعات, ٚ

 المٓؽيييات ايرقُٝييي١ لمؤشصيييات ايتعًيييِٝ ايعيييايٞ ا المًُهييي١      دار٠ ايصيييُع١ عيييبر 

ا بيار  , َٚئ ثيِ ٜعيد ٖييا ايُٓيٛ ز      ايعرا١ٝ ايصعٛد١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْلير اي ي    

اييٟ  هٔ َٔ   ي٘ َعرف١ المُٝسات اي  فرـتٗا ٚتفرـٗا دا٥ُيا ايت يٛرات   

ادشييتدداّ الأَجييٌ  اشييتدداَٗاايتهٓٛيٛدٝيي١ يًتكٓٝييات الحدٜجيي١, ٚنٝييا ٜييتِ 

 ددٌ ايتٛؼٌ إلى   ١ اشااتٝذ١ٝ فعاي١  دار٠ ايصُع١. َٔ

 للدراسة: الإجرائية التعريفات 

 Reputation management إدارة الشنعة -1

ٖييٞ الٗييٛد المأيٚييي١ يتعييهٌٝ تؽييٛر عيياّ عيئ َهاْيي١ دٚ َٛقييع المؤشصيي١ َيئ   

  ٍ ايتأثير ٚايتشهِ ا المعًَٛات عٓٗا, َٔ قأٌ دؼشا  المؽًش١ اير٥ٝصي ,  

لجعًييِٗ ٜيييدرنٕٛ المؤشصيي١ ا ؼيييٛر٠ دنجيير إلجااٝييي١, ٚتعييرف إعييي١      زييا 
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َؤشص١ ايتعًِٝ ايعايٞ اأْٗا ايؽٛر٠ طيًذيٛد٠ ٚايتيأثير ٚاليدار٠ اايجكي١د ايي       

 تتُتع اٗا الاَع١ ا عٕٝٛ الآ رٜٔ.

 Digital platforms الميصات الرقنية -2

ٌ  لمكل ا ْاْت, ظأه١ ٢ًع َٓؽات ِ  اي  الأعفيا٤   ايتٛاؼي     يا  َٔي  ٜيت

ٞ َٚٛـيٛعات َعٝٓي١,    ا ايٓلير  ٚدٗات ٚإع ا٤ ,االأفهار َٚٓاقعتٗ برح  تع ي

 تصُو اي  ايٜٛب تهٓٛيٛدٝات دشاط ع٢ً الخدَات َٔ لدُٛع١ المصتددَ 

 ايع قييييات َيييئ ْٚليييياّ اؽييييفش١ ظدؽيييي١ٝ,  يييياؿ لذتيييي٣ٛ اأٓييييا٤ يلأفييييراد

ٌ  الآ رٜٔ َٚعارن١ المتعدد٠ اددتُاع١ٝ ِ  ٚايتٛاؼي ٔ  َعٗي  قٝيٛد,  دٕٚ اعيد  عي

  ييي ٍ َييئ ٚايتفاعيييٌ ايتعيييإٚ َييئ إبيييار ا المحتييي٣ٛ ٚتعيييهٌٝ ٚآيييا٤ ٚعييير 

 .المعان١ ٚادٖتُاَات ايرٚااي َٔ لدُٛع١

 ىوع الدراسة وميهجها:  

تٓتُٞ ٖيٙ ايدراش١ إلى ايأشٛخ ايٛؼف١ٝ اي  تٗدف إلى ٚؼا  ؽيا٥ؾ  

لدتُع َع  دٚ َٛقا َع  ٜػًب عًٝ٘ ؼف١ ايتشدٜد, اٗدف الحؽٍٛ عًي٢  

فٝٗيا, ت أٝكيا   ًَٛات ناف١ٝ ٚدقٝك١ عٓ٘ دٕٚ ايتد ٌ ا دشأااٗا اٚ اييتشهِ  َع

ايتد يييٝي  دار٠ إعييي١ َؤشصيييات ايتعًيييِٝ ايعيييايٞ ا المًُهييي١ ايعراٝييي١ عًييي٢ 

ايصييعٛد١ٜ ا المٓؽييات ايرقُٝيي١ َيئ ٚدٗيي١ ْليير المصييتفٝدٜٔ َيئ بيي   تًييو      

١ عًي٢ َيٓٗر   , ٚقد اعتُدت ايدراشالمؤشصات؟ داَع١ المًو عأد ايعسٜس دجٛ دات

المصييو اأشييًٛا٘ ايهُييٞ, ااعتأييارٙ دنجيير المٓيياٖر َ ٥ُيي١ يًتعييرف عًيي٢ ايصييُات   

 ٚالم َو ايعا١َ ٚرؼد ٚلمًٌٝ داعاد ايلاٖر٠ لذٌ ايدراش١.

  لدتنع وعيية الدراسة:  

داَعي١ المًيو   طايعيأا  الياَعٞ   َئ   َتاسي١ ت أٝل ايأشح ع٢ً ع١ٓٝ  شٝتِ

ٚ يييو ا  َفييرد٠, 400د قٛاَٗييا عٛد١ٜعأييد ايعسٜييس اييد٠ االمًُهيي١ ايعراٝيي١ ايصيي    

ايدراشيي١ ا بييع  تعتُدشيي١ٓ, ٚشيي 25دنجيير َيئ إلى  18المرسًيي١ ايعُرٜيي١ َيئ  

ايأٝاْات ع٢ً ددا٠ المصيو المٝيداْٞ َئ  ي ٍ تؽيُِٝ اشيتُار٠ اشيتأا١ْ ايهاْٚيٞ         

 تم ت أٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايدراش١.

 د400طٕ= الخؽا٥ؾ ايعا١َ يع١ٓٝ ايدراش١ د1طالدٍٚ 

 ا بايٞ ايأٝاْات ايعدؽ١ٝ
 % ى

 ايٓٛع

 29.8 119  نر
 70.2 281 دْج٢

 100.0 400 ا بايٞ

 ايصٔ

 21.3 85 ش١ٓ 20الى  81َٔ 
 53.7 215 ش١ٓ 24الى  21َٔ 

 25 100 ش١ٓ 25دنجر َٔ 
 100.0 400 ا بايٞ

ايتدؽؾ 

 ايعًُٞ
 64.7 259 عًُٞ
 35.3 141 دداٞ

 100.0 400 ا بايٞ
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 :ع١ٓٝ ايدراش١ي ايعا١َ ؽا٥ؾالخٜتأ  َٔ الدٍٚ ايصاال 

 :َفييرد٠, ا سيي  اًػييت دعييداد  281 ا ْيياخدعييداد  اًػييت سٝييح َيئ سٝييح ايٓييٛع

 .َفرد٠ 119 ايينٛر

 المرنيييس الأٍٚ استًيييت  شييي١ٓ 24لى إ 21 شييئ َييئ ايعُرٜييي١:ايف٦ييي١  َييئ سٝيييح

 ش١ٓ 18َٔ ١٦ %, ثِ ايف25آصأ١  ش١ٓ 25 دنجر ًَٜٔٝٗا ف١٦ , %53.7آصأ١ 

 .%21.3آصأ١ ش١ٓ ا المرنس ايجايح  20لى إ

   َيئ سٝييح ٞ ٞ ذييا٤ ف :ايتدؽييؾ ايعًُيي ا المرنييس الأٍٚ  ايتدؽييؾ ايعًُيي

 %.35.3آصأ١  ت ٙ ايتدؽؾ الأداٞ%, 64.7آصأ١ 

 :يلآتٞ ٚ يوالاَعٞ  ايعأا  َٔ ايدراش١ ع١ٓٝ تم ا تٝار ٚقد

 ايف٦ات دنجر َٔ ايصعٛد١ٜ ا١ٝايعر المًُه١ ا ايعأا  َٔ المصتددَٕٛ ٜعد 

 يًُٓؽات ايرق١ُٝ. اشتدداَات ايعُر١ٜ

 يتكٝيييِٝ المفييياَ  المكدَييي١ إييييِٝٗ,     يييِ  المتاسييي١ ايييايفرؿ ايعيييأا  اَيييداد

  يو. ا َعارنتِٗ ٚنٝف١ٝ

 إلى: المٓؽات ايرق١ُٝردع ا تٝار ٜٚ

 ٍٛالمٓؽيات   دا٤ت دُٖٝي١  ييا ايٛبد, ايتشٍٛ درنإ دِٖ دسد ايرقُٞ ايتش

 دٛاْب ر٥ٝص١: ث ث١ ا ٚ يو المعًَٛات ْعر لداٍ ا ايرق١ُٝ

  :هٓٗيا  ٚايي   ٖييٙ المٓؽيات   تصتددّ اي  الأفراد َٔ ايٛاشع١ ايكاعد٠ دٚد  

 الػراف١ٝ. الحٛادس نٌ َتد ١ٝ اٝٓٗا فُٝا ايتٛاؼٌ

 :لأدٗييس٠ ٚايٛاشييع ايهجٝييا ادْتعييار َييع شييُٝا د ايتٛاؼييٌ شييرع١ ثييييياْيييييٝا 

 المصتددّ. تٛادد دُٜٓا اأٍٚ دٚد ٚالمحت٣ٛ الأ أار يتؽٌ ين١ٝاي ا ٛاتا

  نيأير٠  ثيييياييييييجا: ْصيأ١  ٔ ٞ  َي ٔ  ٖييٙ المٓؽيات   َصيتددَ  ايعيأا ,  ظيرم١  َي

 َٚكاساتِٗ. آرا٥ِٗ  ادا٤ الاَعٞ يًعأا  الأشاشٞ الحاـٔ دؼأشت ييا

 :متػيرات الدراسة 
 ١د َتػيرات ايدراش2طددٍٚ 

اَييٌ اييي  ٜييتِ دراشييتٗا يتشدٜييد نٝفٝيي١ تأثيرٖييا عًيي٢ ايصييُع١ دٚ ايؽييٛر٠ ايعاَيي١      فٗييٞ ايعٛ

 :تعٌُ ٖيٙ ايعٛاٌَ َجتًاٚ ,يًُؤشصات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً المٓؽات ايرق١ُٝ
ٙ المؤشص١ ع٢ً المٓؽات ايرق١ُٝ, قا ا  ْٛع١ٝ المحت٣ٛ: ٟ تٓعر َد٣ دٛد٠ َٚ ١َ٤ المحت٣ٛ ايي

 .نات ع٢ً ٚشا٥ٌ ايتٛاؼٌ اددتُاعٞ يو المكادت, ٚايفٝدٜٖٛات, ٚالمعار

الٗٛد المأيٚي١ ا تصٜٛل المؤشص١ ٚايتٛاؼٌ َع الُٗٛر عبر  اشااتٝذٝات ايتصٜٛل ايرقُٞ:

 .المٓؽات ايرق١ُٝ
نٝف١ٝ تفاعٌ الُٗٛر َع لذت٣ٛ المؤشص١ عًي٢ المٓؽيات ايرقُٝي١, ٖٚييا      تفاعٌ الُٗٛر:  

 .ت, َٚد٣ اْتعار المحت٣ٜٛعٌُ عدد ايتعًٝكات, ٚا عذااات, ٚالمعارنا
ِ ٚإدار٠ ايتٛاؼٌ ٚايتفاعٌ َع الُٗٛر عبر المٓؽات  شٝاشات ا دار٠ ٚايتٛاؼٌ:   نٝف١ٝ تٓلٝ

 .ايرق١ُٝ, قا ا  يو ايرد ع٢ً ايتعًٝكات ٚايعها٣ٚ َٚتااع١ الأ أار ٚايتػي١ٜ ايرادع١

    ٛ ٣ ايصيُع١ دٚ ايؽيٛر٠   اايتايٞ,  هٔ دٕ تهٕٛ ٖيٙ ايعٛاٌَ المصتك١ً ٖٞ ايي  تيؤثر عًي٢ َصيت

 .ايعا١َ لمؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ ع٢ً المٓؽات ايرق١ُٝ ا المًُه١ ايعرا١ٝ ايصعٛد١ٜ

 المتػير المصتكٌ

 المتػيرات ايٛشٝ ١ ايٓٛع / ايصٔ / ايتدؽؾ ايعًُٞ

 إدار٠ ايصُع١ ا المٓؽات ايرق١ُٝ لمؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ

ٜتِ قٝاشٗا عاد٠ َٔ  ,ٚ ايؽٛر٠ ايعا١َ يًُؤشص١ ع٢ً ٖيٙ المٓؽات ايرق١َُٝصت٣ٛ ايصُع١ د

  ٍ َتػيرات َجٌ ايتفاع ت ا لجاا١ٝ ٚايصًأ١ٝ, عدد المتااع , ايتكُٝٝات ٚايتعًٝكات, ٚغيرٖا 

 .َٔ المؤظرات اي  تعهض نٝف١ٝ اْعهاط الُٗٛر  يٙ المؤشص١ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ

 المتػير ايتااع
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 ت الدراسةأدوا:  

ٖٚيٛ دشيًٛ     Questionnaire ادشيتأا١ْ تعتُد ٖيٙ ايدراشي١ عًي٢ اشيتُار٠    

طعأيييد  َٓٗذٝييي١ ا رٜكييي١  ايأٝاْيييات ايييييٟ ٜصيييتٗدف اشيييتجار٠ المأشيييٛث  بيييع

 , ٚقد قصُت اشتُار٠ ادشتأا١ْ إلى عدد َٔ المحاٚر:د2018المحصٔ ايكش اْٞ, 

 ات ايرق١ُٝ.تعر  ٚاشتدداّ المأشٛث  يًُٓؽ َدٟ: الأٍٚ المحٛر 

 المأشيٛث  عًي٢ المٓؽيات ايرقُٝي١ َٚيد٣ ايجكي١        اعتُياد  دٚافيع : ايجاْٞ المحٛر

 اٗا.

 َييد٣ رـييا المأشييٛث  عُييا ٜييتِ ْعييرٙ ا المٓؽييات ايرقُٝيي١       : ايجايييح المحييٛر

 الخاؼ١ االاَع١

 َعييارنتِٗ ٚتفاعًييِٗ ا   ا أٝعيي١ المأشييٛث  اٖتُيياّ َييد٣: ايرااييع المحييٛر

 لاَع١.المٓؽات ايرق١ُٝ الخاؼ١ اا

 لمًٌٝ ايٛـع ايرأٖ يًتشدٜات ٚالمكاسات اي  تصاعد ا  :الخاَض المحٛر

 تهٜٛٔ إع١ إلجاا١ٝ يًذاَع١ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ.

  صدم وثبات الاستباىة:اختبار 

ٚدْيي٘ ٜكييٝض   ادشييتأا١ْتم ايتأنييد َيئ ؼييدم  : Reliability ا تأييار ايؽييدم -د

ع٢ً لدُٛع١  ادشتأا١ْ ر دٖداف ٚتصا دت ٚفرٚ  ايدراش١ َٔ   ٍ ع

يًتأنييد َيئ ؼيي س١ٝ   ,***َٛـييٛع ايدراشيي١  اَيئ المحهُيي  المتدؽؽيي   

% عًيي٢ ؼيي س١ٝ 87الأدا٠ يكٝيياط َييتػيرات ايدراشيي١, ٚاتفييل المحهُييٕٛ آصييأ١   

الأدا٠ يًت أٝل, ٚتم إدرا٤ َا ًٜسّ َٔ تعدٜ ت ا ـ٤ٛ َكاساتِٗ يتؽأو ا 

 ظهًٗا ايٓٗا٥ٞ.

% َيئ 10تم ت أٝييل ا تأييار قأًييٞ عًيي٢ عٝٓيي١ قٛاَٗييا  : Validityا تأييار ايجأييات - 

إبيييايٞ ايعٝٓييي١, يًتأنيييد َييئ ايفٗيييِ ايؽيييشٝو يلأشييي١ً٦ َٚيييد٣ ٚـيييٛسٗا         

ٚترتٝأٗيييا, َٚييئ ثيييِ اد ييياٍ اعيييض ايتعيييدٜ ت المكاسييي١, ٚيًتأنيييد َييئ ثأيييات  

% َئ  15عًي٢ عٝٓي١ قيدرٖا     Test.Retestاد تأار اد٠اإع ايأاسجتإايأٝاْات قاَت 

ٞ %90َٔ اد تأار الأٍٚ, ٚاًؼ َعاٌَ ايجأيات   دشأٛع المأشٛث  اعد َرٚر   , ٖٚي

 ق١ُٝ عاي١ٝ تعير إلى دق١ ٚثأات الأدا٠ ٚادشتكرار ا ْتا٥ذٗا.

  للبياىات:المعالجة الإحصائية 

 ٚتمييييت المعالييييات  ,دSPSSط ا سؽييييا٥ٞ ايتشًٝييييٌ ابرْيييياَر تم ادشييييتعا١ْ

 َٔ   ٍ اشتدداّ المعاَ ت ٚاد تأارات ا سؽا١ٝ٥ ايتاي١ٝ:ا سؽا١ٝ٥ 

  الم١ٜٛ٦.ايتهرارات ايأصٝ ١ ٚايٓصب 
  ٞٚادلسرافات المعٝار١ٜ.المتٛشي الحصاا 
  ٕايٛزٕ الم٦يٟٛ = طالمتٛشيي الحصيااٞ    المعادي١: اييٟ مصب َٔ  ايٓصبيايٛزx 

 .ايدرد١ ايعل٢ُ يًعأار٠د ÷ 100
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  ك١ً طا تأيييييار طتد يًُذُٛعيييييات المصيييييتIndependent-Samples T-Test د

يدراشيي١ ايددييي١ ا سؽييا١ٝ٥ يًفييرٚم ايي  َتٛشيي   سصيياا   ُييٛعت    

 دInterval or Ratioطَٔ المأشٛث  ا دسد َتػيرات ايف١٦ دٚ ايٓصأ١ 
   لمًٝيٌ ايتأيأٜ  ٚ ايأعيد ايٛاسيد ط    ا تأيارOneway Analysis of Variance د

اط ايفرٚم ا  المتٛش ات ا  دنجر يكٝ ANOVAالمعرٚف ا تؽارات ااشِ 

 َٔ لدُٛعت  َٔ المأشٛث  ا دسد َتػيرات ايف١٦ دٚ ايٓصأ١.
 2نييا ا تأييار (Chi square)     يدراشيي١ َعٜٓٛيي١ ايفييرٚم ايي  لدُٛعييات

 .المتػيرات ادإ١ٝ
  َعاٌَ ارتأاا ايرشٕٛ طPearson Correlation Coefficient يدراشي١ ظيد٠   د

 Intervalط١ ا  َتػيرٜٔ َٔ ْٛع ايف١٦ دٚ ايٓصأ١ ٚاتجاٙ ايع ق١ ادرتأابٝ

or Ratio.د 

 الميداىية الدراسة ىتائج: 

   الإحصائية والمكاييص الميداىية للدراسة العامة اليتائج: الأول الجزء: 

 تعرض واستخداو المبخوثين للنيصات الرقنية. مدي: الأول المحور 
 ااَع١ المًو عأد ايعسٜسيًُٓؽات ايرق١ُٝ الخاؼ١ ايع١ٓٝ دفراد  تعر  َعدٍ ٜٛـو د3طددٍٚ 

 ايتعر  يًُٓؽات ايرق١َُٝدٟ 

 % ى

هُ  73.7 295 ادا٥
هْ  21.5 86 ادسٝا
 4.0 16 اْادره
 8. 3 د

 100.0 400 ا بايٞ
 ٍدا   0.000المع١ٜٛٓ:            3درد١ الحر١ٜ:              553.270: 2نا                      

ٜتفو َٔ اٝاْات الدٍٚ ايصياال دٕ دعًي٢ ْصيأ١ إدااي١ ناْيت َئ ْؽيٝب        

%, ًٜيٞ  ييو   73.7دا٥ُا سٝح ديا٤ت آصيأ١   يًُٓؽات ايرق١ُٝ ايئٜ ٜتعرـٕٛ 

ٌ  ايتعير    %, دَييا 4%, ثيِ ايتعيير  ْيادرا آصيأ١    21.5دسٝاْييا آصيأ١   يتًيو ايٛشيا٥

 .%. 8عدّ ايتعر  ْٗا٥ٝا فذا٤ت آصأ١ 

دشييفٌ  المٛـييش١َييا تلٗييرٙ المؤظييرات ا سؽييا١ٝ٥ ٚتتفييل ٖيييٙ ايٓتٝذيي١ َييع 

     ٍ  ايعٝٓي١  دفيراد  تعير   الدٍٚ َٔ ٚديٛد فيرٚم  ات دديي١ إسؽيا١ٝ٥ ا َعيد

      0.000عٓد َصت٣ٛ َع١ٜٛٓ  553.270 2اًػت ق١ُٝ نا ح, سٝيًُٓؽات ايرق١ُٝ

 ايع١ٓٝاشتدداَا َٚتااع١ َٔ قأٌ دفراد  الأنجر المٓؽات ايرق١ُٝد ٜٛـو 4طددٍٚ           

                                        

 ى                           

 ٚشا٥ٌ ا ع ّ الدٜد 

 % ى

 X 211 52.8َٓؽ١ 

Snapchat 110 27.5 
Instagram 34 8.5 
Telegram 25 6.2 
WhatsApp 20 5 

 400  ا بايٞ
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الأٚلى َئ سٝيح   ا المرتأي١   تديا٤  Xَٓؽي١  تعير اٝاْات الدٍٚ ايصاال دٕ 

 تصييرعدْٗييا %, ٜردييع  يييو إلى 52.8عٝٓيي١ ايدراشيي١ آصييأ١ يادشييتدداّ اايٓصييأ١ 

, إـييياف١ إلى ا  يييار  ا يييادت  ظييي  ا اْتعيييار المعًَٛيييات المدتًفييي١,   عًُٝييي١

 ٚايتفاع١ًٝ اي  تتُٝس اٗا تًو المٓؽ١.

ا سيييي  ترادييييع  , %27.5 آصييييأ١ Snapchat ايجاْٝيييي١ المرتأيييي١ ا تًييييٞ  يييييو

Instagram  ديا٤   المرتأ١ الأ ير٠%, ٚف٢ 8.5إلى المرتأ١ ايجايج١ سٝح دا٤ آصأ١

WhatsApp 5 ْصأت٘ اًػت سٝح%. 

 المبخــوثين علــى الميصــات الرقنيــة ومــد    اعتنــاد دوافــع: الجــاىي المحــور

 الجكة بها.
 ع١َفاَ  الاَا َتااع١ المٓؽات ايرق١ُٝ ع٢ً  ع١ٓٝ ايدراش١ دٚافع اعتُادٜٛـو د 5طددٍٚ 

ٚافييع اعتُيياد دفييراد ايعٝٓيي١ عًيي٢ دٜتفييو َيئ اٝاْييات الييدٍٚ ايصيياال تتعييدد  

َيِٓٗ نيإ    91.3سٝيح تيأ  دٕ   , َفاَ  الاَعي١ ا َتااع١ المٓؽات ايرق١ُٝ 

فكيد   دٚافيع ادعتُياد  دَا اكٝي١   ,ْعر المعًَٛات ا رٜك١ دياا١دافعِٗ الأشاشٞ 

اهيييٌ َيييا ٖيييٛ ددٜيييد ا  ايتعرٜيييا ديييا٤ت ا َراتيييب َتكاراييي١ ٚايييي  تمجًيييت ا  

ؼيٛر ٚفٝيدٜٖٛات َٚٛـيٛعات     نإـياف١ الخيدَات ايتفاعًٝي١    تٛفرٚ الاَع١

ٚ  85%, 85.3 ايٛزٕ ْصييبي اًيؼ   ايايت ٛرات الاَعٝي١   اؼي١    إاييدا٤% عًي٢ ايتيٛايٞ, 

 ييدَات َعًَٛاتٝيي١   تكييدِٜ, ٚاالاَعيي١اعييض المٛـييٛعات الخاؼيي١  ا  ايييردٟ

ٞ ا دظيهاٍ َتٓٛعي١ يًُشتي٣ٛ قي     , ٚإتاسي١ َتُٝس٠ ٚشيرٜع١  عًي٢ تتأيع    ٜصياعدْ

ديا٤ ْكيٌ   ٚا المرتأ١ الأ يير٠  , %84.7 إٛ ْصبي اًؼ االاَع١الأسداخ الخاؼ١ 

 %. 84.3اٛزٕ ْصبي اًؼ  المعًَٛات الخاؼ١ االاَع١ اهٌ دَا١ْ ٚظفاف١ٝ

 دٚافع ادعتُاد
 د اٚافل َٛافل ايٞ سد َا َٛافل اعدٙ

ي
ش

ٛ
ت
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ا

 

ف
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ا
 

ٟ
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ٝ
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 ٕ
ز
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ص
ٓ
ي
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ب
ٝ
ت
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ي
ا

 

 % ى % ى % ى

ْعر المعًَٛات ا رٜك١ 

 دياا١
308 77.0 81 20.3 11 2.8 2.74 .497 91.3 1 

ايتعرٜا اهٌ َا ٖٛ ددٜد 

 2 85.3 554. 2.56 3.0 12 37.8 151 59.3 237 ا الاَع١

تٛفر الخدَات ايتفاع١ًٝ 

ؼٛر  نإـاف١

ٚفٝدٜٖٛات َٚٛـٛعات 

اايت ٛرات  اؼ١ 

 الاَع١ٝ
227 56.8 165 41.3 8 2.0 2.55 .537 85.0 3 

ا اعض  ايردٟادا٤ إ

المٛـٛعات الخاؼ١ 

 4 84.7 551. 2.54 2.8 11 40.3 161 57.0 228  االاَع١

تكدِٜ  دَات َعًَٛات١ٝ 

 4ّ 84.7 556. 2.54 3.0 12 40.0 160 57.0 228 تُٝس٠ ٚشرٜع١َ

دظهاٍ َتٓٛع١  إتاس١

 ٜصاعدْٞيًُشت٣ٛ قا 

ع٢ً تتأع الأسداخ 

 االاَع١الخاؼ١ 
224 56.0 166 41.5 10 2.5 2.54 .547 84.7 4ّ 

ْكٌ المعًَٛات الخاؼ١ 

االاَع١ اهٌ دَا١ْ 

 ٚظفاف١ٝ
216 54.0 178 44.5 6 1.5 2.53 .529 84.3 5 
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 ايرق١ُٝ يًذاَع١ دشأا  َتااع١ ع١ٓٝ ايدراش١ يًُٓؽاتٜٛـو د 6طددٍٚ 
 ؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١دشأا  َتااع١ ع١ٓٝ ايدراش١ يًُٓ

 % ى

 85.7 343 َتااع١ ايفعايٝات المدتًف١ يًذاَع١
 55.5 222 ايتعرف ع٢ً ايٓلاّ ايدراشٞ

 52.5 210 َتااع١ الأْع ١ اددتُاع١ٝ ٚايرٜاـ١ٝ ٚايجكاف١ٝ
 52.2 209 َتااع١ الأ أار ايعا١َ عٔ الاَع١ 

 50.2 201 َعًَٛات عٔ المكررات َٚٛاعٝد اد تأارات
 30 120 ااع١ المحاـرات ا يها١ْٝٚ َت

 29.5 118 َتااع١ دداٍٚ ْٚتا٥ر اد تأارات
 400 ا بايٞ

دشييأا  َتااعيي١ عٝٓيي١ ايدراشيي١    ٜتفييو َيئ اٝاْييات الييدٍٚ ايصيياال تتعييدد     

شييأب َتااعيي١ َييِٓٗ نييإ  %85.7, سٝييح تييأ  دٕ يًُٓؽييات ايرقُٝيي١ يًذاَعيي١ 

, اُٝٓيا  ايٝيات المدتًفي١ يًذاَعي١   َتااعي١ ايفع ع١ٓٝ ايدراش١ يًُٓؽات ايرق١ُٝ 

ٞ دييييا٤  الأْعيييي ١ %, دَييييا َتااعيييي١ 55.5آصييييأ١  ايتعييييرف عًيييي٢ ايٓليييياّ ايدراشيييي

%, ٚديا٤ت اكٝي١ الأشيأا     52.5فذا٤ت آصأ١  اددتُاع١ٝ ٚايرٜاـ١ٝ ٚايجكاف١ٝ

َعًَٛيييات عييئ المكيييررات   , َتااعييي١ الأ أيييار ايعاَييي١ عييئ الاَعييي١    َتُجًييي١ ا 

ٚ َتااعيي١ , اـيرات ا يهاْٚٝي١  َتااعيي١ المح, َٚٛاعٝيد اد تأيارات   ْتييا٥ر ديداٍٚ 

 % ع٢ً ايتٛايٞ.29.5%, 30%, 50.2%, 52.2آصأ١  اد تأارات

 َٓعٛر٠ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١َد٣ ايجك١ فُٝا ٜتِ عرـ٘ َٔ َفاَ  ٜٛـو د 7طددٍٚ 
 عبر المٓؽات ايرق١َُٝٔ َفاَ   ٜعر فُٝا َدٟ ايجك١ 

 % ى

 30.8 123 ثل ادرد١ نأير٠د
 68 272 ثل الى سد َاد

 1.2 5 ثل ع٢ً ادب مدد 

 100.0 400 ا بايٞ
 دال 00000المعنوية:                      2درجة الحرية:                250.880: 2كا

عٝٓي١ ايدراشي١ د ٗيرٚا     اي ي   % َئ  68ٕ ددٚـشت ْتا٥ر الدٍٚ ايصياال  

, ا سي   عبر المٓؽيات ايرقُٝي١    َفاَ َٔ عرـ٘ لى سد َا فُٝا ٜتِإثكتِٗ 

% َييئ إبيييايٞ عٝٓييي١ ايدراشييي١ دْٗيييِ ٜجكيييٕٛ اٗيييا ادردييي١ 30.8دٚـيييشت ْصيييأ١ 

 .% ناْت َٔ ْؽٝب عدّ ايجك1.2١نأير٠, دَا ْصأ١ 

 مد  رضا المبخـوثين عنـا يـته ىشـرا في الميصـات الرقنيـة       : الجالح المحور
 .الخاصة بالجامعة

ايرق١ُٝ يًذاَع١ ا تففٌٝ ع١ٓٝ ايدراش١ لاَع١ المًو عأد ايعسٜس دٕٚ درد١ تأثير المٓؽات ٜٛـو د 8طددٍٚ 

 غيرٖا
 درد١ تأثير المٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١

 % ى

 43.7 175 َؤثر٠ ددات
 56.3 225 لى سد َاإ َؤثر٠

 00 0 غير َؤثر
 100.0 400 ا بايٞ

عٝٓييي١ ايدراشييي١   اي ييي  % َييئ 43.7ٕ ددٚـيييشت ْتيييا٥ر اليييدٍٚ ايصييياال    

ايدراشييي١ ًِٗ دردييي١ تيييأثير المٓؽيييات ايرقُٝييي١ يًذاَعييي١ ا تففيييٝشٛا دٕ ٚـيي د
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% دٚـييشٛا دٕ 56.3ادرديي١ نييأير٠ دييدا, ا سيي  دٕ  لاَعيي١ المًييو عأييد ايعسٜييس

 المٓؽات ايرق١ُٝ َؤثر٠ إلى سد َا.

المًو عأد عٔ المعًَٛات اي  تٓعر ا المٓؽات ايرق١ُٝ الخاؼ١ ااَع١  رـا ع١ٓٝ ايدراش١د ٜٛـو َد٣ 9طددٍٚ 

 ايعسٜس

 المٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ َد٣ ايرـا عٔ المعًَٛات المٓعٛر٠ ا

 % ى

 29.2 117 را  ددا 
 68.3 273 لى سد َاإ را 

 2.5 10 غير را 
 100.0 400 ا بايٞ

عٝٓييي١ ايدراشييي١   اي ييي  % َييئ 68.3ٕ ددٚـيييشت ْتيييا٥ر اليييدٍٚ ايصييياال    

ْ  د المٓؽيات ايرقُٝي١ يًذاَعي١    عيرٙ ا  ٚـشٛا دِْٗ راـٕٛ إلى سد َا عُيا ٜيتِ 

ادردي١ نيأير٠ ديدا, ا سي       ايدراش١ لاَع١ المًيو عأيد ايعسٜيس   ًِٗ ا تففٝ

% دٚـييشٛا دٕ راـييٕٛ دييدا عُييا ٜييتِ ْعييرٙ اتًييو المٓؽييات, ٚيهيئ دييا٤ت   29.2دٕ 

% تأ  عدّ ايرـا عُا ٜتِ ْعرٙ, ٚرغِ دْٗا ْصأ١ قًًٝي١ إد دْي٘ لجيب    2.5ْصأ١ 

 دشأا   يو.ادٖتُاّ اٗا لمعرف١ 

 ايرق١ُٝ يًذاَع١ ع٢ً المٓؽات  غير راـ تجعٌ دفراد ايع١ٓٝاي  الأشأا  د ٜٛـو 10طددٍٚ 

 دشييأا  عييدّ ايرـييا عيئ المٓؽييات ٜتفييو َيئ اٝاْييات الييدٍٚ ايصيياال تتعييدد  

ٚا ييت ف درديي١ المٛافكيي١ عًٝٗييا َيئ قأييٌ اي يي   عٝٓيي١        , ايرقُٝيي١ يًذاَعيي١ 

اؽييٛر٠  ٚالأ أييار عييدّ لمييدٜح المعًَٛييات  ايدراشيي١, فذييا٤ عييدّ المٛافكيي١ عًيي٢    

عييدّ إتاسيي١ ايفرؼيي١  سيي  دييا٤ عييدّ المٛافكيي١ عًيي٢   %, ا99.05آصييأ١  َصييتُر٠

عيدّ اٖتُياّ   %, ٚآصأ١ ق١ًًٝ ددا ديا٤ت المٛافكي١ عًي٢    61.3آصأ١   ادا٤ ايردٟ

.% 94%, ٚآصيأ١  2.8آصيأ١   َئ قأيٌ اي ي      الاَع١ قا ٜتكيدّ َئ َكاسيات   

ديييا٤ نيييٌ َييئ ؼيييعٛا١ ايٛؼيييٍٛ يًُعًَٛيييات, ٚايتيييأ ر ا عييير  المعًَٛيييات     

 ش١ٝ.ٚايأٝاْات ايدرا

 د اٚافل َٛافل ايٞ سد َا َٛافل اعدٙ دشأا  عدّ ايرـا عٔ المٓؽات
 المتٛشي

 ادلسراف

 % ى % ى % ى المعٝارٟ

 عدّ لمدٜح المعًَٛات

اؽٛر٠  ٚالأ أار

 َصتُر٠

3 2.8 - - 105 99.05 2.94 .311 

ؼعٛا١ ايٛؼٍٛ 

 524. 2.78 92.5 98 - - 94. 1 يًُعًَٛات 

ايتأ ر ا عر  

 المعًَٛات ٚايأٝاْات

 549. 2.70 92.5 98 - - 94. 1 ايدراش١ٝ 

عدّ اٖتُاّ الاَع١ قا 

َٔ  ٜتكدّ َٔ َكاسات

 560. 2.37 82.07 87 94. 1 2.8 3 قأٌ اي   

عدّ إتاس١ ايفرؼ١ 

 464. 2.17 61.3 65 1.9 2 7.5 8 دا٤ ايردٟ ا
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 مشارنتهه وتفاعلهه في  بطبيعة المبخوثين اهتناو مد : الرابع المحور

 الميصات الرقنية الخاصة بالجامعة.
 إتاس١ الاَع١ ايفرؼ١  ادا٤ ايردٟد ٜٛـو َد٣ 11طددٍٚ 

 َد٣ إتاس١ ايفرؼ١  ادا٤ ايردٟ

 % ى

 70.8 283 دا٥ُا
 27.2 109 دسٝاْا

 2 8 د
 100.0 400 ا بايٞ

% َيييئ عٝٓيييي١ ايدراشيييي١ د ٗييييرٚا 70.8ٕ ددٚـييييشت ْتييييا٥ر الييييدٍٚ ايصيييياال 

ِ  ادرديي١ نييأير٠  تأنٝييدِٖ , ا سيي  عًيي٢ َييد٣ إتاسيي١ ايفرؼيي١ اإاييدا٤ ردٜٗيي

ٜؤنييدٕٚ عًيي٢ إتاسيي١ % َيئ إبييايٞ عٝٓيي١ ايدراشيي١ دْٗييِ 27.2دٚـييشت ْصييأ١ 

  تأنٝد  يو.% ناْت َٔ ْؽٝب عدّ 2إلى سد َا, دَا ْصأ١  ايفرؼ١  ِ

 المٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ َع َا ٜكدّ عبر دظهاٍ تفاعٌ طْعااد ايع١ٓٝد 12طددٍٚ 

ٌ  ٜتفو َٔ اٝاْات الدٍٚ ايصاال تعدد دظهاٍ  ايعٝٓي١  دفيراد د ْعياا ط تفاعي

َٕٛ اعيض  المٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١, سٝيح تيأ  دٕ َئ ٜكيد    عبر  ٜكدّ َا َع

٘  ٜتعرـٕٛ َا الآرا٤ ٚايتشًٝ ت الخاؼ١ سٍٛ نٌ ديا٤ت ا المرتأي١ الأٚلى    يي

إعياد٠ ايٓعير ييأعض عٓياٜٚٔ المٓؽيات ايرقُٝي١       , ٚاقيا  َٓٗيا   %86.7اٛزٕ ْصأ٢

اُٝٓيا ديا٤ ا المرتأي١     ,83.0سٝيح ديا٤ت ا المرتأي١ ايجاْٝي١ ايٛزٕ ْصيأ٢       يًذاَع١

إـييياف١ نيييٌ َييئ  81.0, %81.7ًػيييتايجايجيي١ ٚايرااعييي١ ايييأٚزإ ْصيييأ١ٝ َتكارايي١ ا  

دقيييّٛ ايييايتعًٝل عًييي٢ آرا٤ ٚ, فٝيييدٜٖٛات ٚتعًٝكيييات ٚؼيييٛر دٚ لمًُٝيييٗا ٚتأاد يييا

دتٓييياقغ َيييع زَ ٥يييٞ ا نيييٌ َيييا ٜيييتِ عرـييي٘ عيييبر َٓؽيييات   ٚديييا٤ ,الآ يييرٜٔ

 %.80.7اٛزٕ ْصأ٢  ا المرتأ١ الأ ير٠ الاَع١

 ًيل ديٛ    المٓؽيات ايرقُٝي١  ف اٖدَٔ دٕ إلى د  يو ايدراش١ الحاي١ٝ ٚتردع

َييئ ايتٛاؼيييٌ ا لدتُيييع افااـيييٞ تكيييد لجُيييع لدُٛعييي١ َييئ الأظيييداؿ    

ايعيييدؾ ا ٖييييا ٚ ,يػيييتِٗ ايتكٓٝييي١ َٚصيييتٜٛاتِٗ, ٚتتفيييل تًيييا ٚدٗييياتِٗ 

دٟ دْي٘ ٜرشييٌ ٜٚصييتكأٌ ٜٚكيرد ٜٚهتييب ٜٚعييارى, ٜٚصييُع    فعيياٍ,ا تُيع عفييٛ  

 ٜٚعارى اردٜ٘. ٜٚتعرف ع٢ً نٌ ددٜد ٜٚتشدخ

 نٝف١ٝ ايكٝاّ ٚالمعارن١ اإادا٤ 

 ايردٟ

 د اٚافل َٛافل ايٞ سد َا َٛافل اعدٙ
 المتٛشي

 ادلسراف

 المعٝارٟ

               ايٛزٕ 

 ايٓصبي

 اياتٝب

 % ى % ى % ى

دقدّ اعض الآرا٤ ٚايتشًٝ ت 

 الخاؼ١
271 69.8 96 24 33 8.3 2.60 .638 86.7 1 

إعاد٠ ايٓعر يأعض عٓاٜٚٔ المٓؽات 

 2 83 629. 2.49 7.2 29 36.3 145 56.5 226 ايرق١ُٝ يًذاَع١
إـاف١ فٝدٜٖٛات ٚتعًٝكات ٚؼٛر دٚ 

 3 81.7 673. 2.45 10.3 41 34.8 139 55 220 لمًُٝٗا ٚتأاد ا
 4 81 617. 2.43 6.8 27 43.8 175 54 216 دقّٛ اايتعًٝل ع٢ً آرا٤ الآ رٜٔ

دتٓاقغ َع زَ ٥ٞ ا نٌ َا ٜتِ 

 5 80.7 659. 2.42 12.5 50 33.5 134 49.5 198 عرـ٘ عبر َٓؽات الاَع١
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 لراهً للتخديات والمكترحات الـتي تشـاعد   تحليل الوضع ا :الخامص المحور

 في تهويً سمعة إيجابية للجامعة عبر الميصات الرقنية.

 الأشأا  اي  تر٣ ع١ٓٝ ايدراش١ َٔ    ا دٕ الاَع١ تٗتِ اصُعتٗا يد٣ ب اٗاٜٛـو د 13طددٍٚ 

 % ى الأشأا 

 َع ا تُع ا تُع١ٝ ٚادشتعار١ٜ تعر  َعارنتٗا 

 
255 63.8 

 36.2 145 ر  د أار عٔ ايفعايٝات ٚالأْع ١ ادا ًٗاتع
 64.8 259 تعر  د أار عٔ ب اٗا المتُٝسٜٔ

 33.8 135 تعر  دِٖ ٚدسدخ ايدٚرات ا ا ادت المدتًف١
 53.0 212 تعذع اي ًأ١ ع٢ً ادظااى ا دْع تٗا المدتًف١

 43.8 175 تعر   دَات ايدعِ االاَع١
 400 ا بايٞ

الأشيأا  اييي  تير٣ َيئ   ا  دفيراد ايعٝٓيي١ ٝاْييات اليدٍٚ ايصيياال ردٟ  تٛـيو ا 

دٕ تًيييو فأٚـيييو دغًيييأِٗ   ,   يييا دٕ الاَعييي١ تٗيييتِ اصيييُعتٗا ييييد٣ ب اٗيييا   

%, ٚاقاات َٓٗيا ْصيأ١   64.8المٓؽات تعر  د أار عٔ اي    المتُٝسٜٔ آصأ١ 

١ , ٚايي  ديا٤ت آصيأ   َيع ا تُيع  ا تُعٝي١ ٚادشتعيار١ٜ   تعر  َعارنتٗا 

%, ثييِ دييا٤ تعييذٝع ب اٗييا عًيي٢ ادظييااى ا الأْعيي ١ المدتًفيي١ آصييأ١     63.8

دٖيييِ ٚدسيييدخ اييييدٚرات ا  %, ٚديييا٤ت ايٓصيييأ١ الأ يييير٠ َييئ ْؽيييٝب تعييير    53

 %.33.8, سٝح دا٤ت آصأ١ ا ادت المدتًف١

يرق١ُٝ ا داَع١ المًو ايتشدٜات اي  تٛاد٘ ايت أٝل ايفعاٍ يُٓا ز إدار٠ ايصُع١ عبر المٓؽات اٜٛـو  د14طددٍٚ 

 َٔ ٚد١ٗ ْلر ع١ٓٝ ايدراش١ عأد ايعسٜس

 % ى ايتشدٜات اي  تٛاد٘ ايت أٝل ايفعاٍ يُٓا ز إدار٠ ايصُع١ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ

 79 316 ٞدٕ تٓعر المٓؽات َعًَٛات غير َفٝد٠ اايٓصأ١ ي
 76 304 ق١ً المعًَٛات المتاس١ االمٓؽات ايرق١ُٝ الخاؼ١ االاَع١

 63 252 ّ لمدٜح ايأٝاْات ٚالمعًَٛات المٛدٛد٠ االمٓؽاتعد
 58 232 ق١ً ايتفاعٌ َعٞ َٔ قأٌ المصؤٚي  عٔ المٓؽ١

 55 220 عدّ إتاس١ ايفرؼ١  ادا٤ ايردٟ عبر المٓؽات
 400 ا بايٞ

ا ايتشييدٜات اييي  تٛاديي٘   دفييراد ايعٝٓيي١تٛـييو اٝاْييات الييدٍٚ ايصيياال ردٟ  

ز إدار٠ ايصييُع١ عييبر المٓؽييات ايرقُٝيي١ ا داَعيي١ المًييو  ايت أٝييل ايفعيياٍ يُٓييا 

 ٚتمجًت ايٓتٝذ١ نايتايٞ:عأد ايعسٜس, 

%, ثيِ  79دا٤ ا ايأدا١ٜ دٕ ٖيٙ المٓؽيات تٓعير َعًَٛيات غيير َفٝيد٠ آصيأ١       

%, 76آصييأ١  قًيي١ المعًَٛييات المتاسيي١ االمٓؽييات ايرقُٝيي١ الخاؼيي١ االاَعيي١دييا٤ 

قًييي١ %, ثيييِ 63آصيييأ١  ٛديييٛد٠ االمٓؽييياتعيييدّ لميييدٜح ايأٝاْيييات ٚالمعًَٛيييات المٚ

عييدّ إتاسيي١  %, ٚد يييرا دييا٤  58آصييأ١  ايتفاعييٌ َيئ قأييٌ المصييؤٚي  عيئ المٓؽيي١   

 %.55آصأ١  ايفرؼ١  ادا٤ ايردٟ عبر المٓؽات
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 المكاسات اي  تصاعد ع٢ً تهٜٛٔ إع١ إلجاا١ٝ لاَع١ المًو عأد ايعسٜس عبر َٓؽاتٗا ايرق١ُٜٝٛـو د 15طددٍٚ 

 ايتأثير                       

 المكاسات

 غير َؤثر َؤثر إلى سد َا َؤثر ددا

 % ى % ى % ى
المؽداق١ٝ ٚايعفاف١ٝ ا تكدِٜ الأ أار 

 0.3 1 16.7 59 83 292 اي   ؾ اي ًأ١
ايانٝس ع٢ً ايدعِ ا لجااٞ ايٓفصٞ 

 0.3 1 17 60 82.7 291 ٚاددتُاعٞ يً ًأ١
 0 0 33.4 118 66.6 234 تعسٜس ايتٛاؼٌ َع اي ًأ١

 3.5 12 39.0 160 51.5 212 ايصرع١ ا َعال١ َعه ت اي ًأ١

 0 0 50 176 50 176 ادٖتُاّ اتعًٝكات ٚآرا٤ اي ًأ١
 0 0 66.2 233 33.8 119 ايتؽُِٝ المتُٝس يًُٓؽات ايرق١ُٝ 
ايتشدٜح المصتُر يهٌ َا ٜتِ عرـ٘ 

 عبر المٓؽات

111 32.8 230 44.5 7 8.1 

إع ا٤ دٚي١ٜٛ يًُعًَٛات اي  متادٗا 

 اي    دٚد اأٍٚ

109 32.8 230 44.5 7 3.5 

يًُكاسيات ايي  تصياعد عًي٢ تهيٜٛٔ إعي١        اياتٝبتعهض اٝاْات الدٍٚ 

إلجاا١ٝ لاَع١ المًو عأد ايعسٜس عبر َٓؽاتٗا ايرق١ُٝ َٔ ٚد١ٗ ْلر عٝٓي١  

 ايدراش١, ٚ يو َٔ سٝح ايتأثير ادرد١ نأير٠.

آصييأ١  المؽييداق١ٝ ٚايعييفاف١ٝ ا تكييدِٜ الأ أييار اييي   ييؾ اي ًأيي١  دييا٤ت

ايانٝيييس عًييي٢ اييييدعِ ا لجيييااٞ ايٓفصيييٞ ٚاددتُييياعٞ     %, ت ٖيييا َأاظييير٠  83

%, ٚآصييأ١ 66.6آصييأ١  تعسٜييس ايتٛاؼييٌ َييع اي ًأيي١ %, ثييِ 82.7آصييأ١  يً ًأيي١

ادٖتُييياّ , ٚايصيييرع١ ا َعالييي١ َعيييه ت اي ًأييي١  َتكاراييي١ ديييا٤ نيييٌ َييئ   

ايتؽييُِٝ المتُٝييس  % عًيي٢ ايتييٛايٞ, ٚدييا٤  50%,51.5آصييأ١  ات ٚآرا٤ اي ًأيي١اتعًٝكيي

آصيب   ايتشدٜح المصتُر يهٌ َا ٜيتِ عرـي٘ عيبر المٓؽيات    , ٚيًُٓؽات ايرق١ُٝ

 %.32.8%, 33.8َتكارا١ ددا اًػت 

لجيب دٕ تكيّٛ   اتجاٖات عٝٓي١ ايدراشي١ لسيٛ اييدٚر ايييٟ      ٕ دَٔ  يو ٜتفو 

 –اَعيي١ تٓٛعييت ايي  َكاسييات طَعًَٛييات   ايي٘ المٓؽييات ايرقُٝيي١ الخاؼيي١ اال  
 الياَعٞ ف٦ي١  ايعيأا   دٕ  ايدراشي١ الحايٝي١  ٚتير٣  ادٖتُاّ ايالآرا٤د,   –تؽُِٝ 

تٝتٗا,  يييييي  ا ز ااعتأارٖيا  ٚتفاعًيٗا المصيتُر عيبر المٓؽيات ايرقُٝي١,      ٝساتٗا ٚ اؼي

ٌّ دٗات ييييييا اٍ ايرسب يً  .ايعالمد ٍٛ ا ايعالم ادفااـٞ ٚا  ار ا ن

  ىتائج اختبار الفروضالجاىيالجزء :: 

  ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متابعـــة    توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة   الأول: الفـــرض

ــينهه لإدارة      ــز وتكي ــد العزي ــو عب المبخــوثين للنيصــات الرقنيــة لجامعــة المل

 الشنعة عبر تلو الميصات.

ٓؽات ايرق١ُٝ لاَع١ المًو عأد َتااع١ المأشٛث  يًَُعاٌَ ارتأاا ايرشٕٛ يكٝاط ايع ق١ ا   د16ددٍٚ ط

 ايعسٜس ٚتكُِٝٝٗ  دار٠ ايصُع١ عبر تًو المٓؽات.

 ايتكِٝٝ  دار٠ ايصُع١درد١                                 

 

 يًُٓؽات ايرق١َُٝعدٍ َتااع١ المأشٛث  

 ايتكِٝٝ  دار٠ ايصُع١درد١ 

َعاٌَ ارتأاا 

 ايددي١ َصتٟٛ المع١ٜٛٓ ايرشٕٛ
 داٍ 0.000 **0.321 يًُٓؽاتَعدٍ َتااع١ المأشٛث  

 400 ٕ = ايع١ٓٝ 
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َتااعيييي١  ايييي تعييييير ايأٝاْييييات ايصييييااك١ إلى ٚدييييٛد ع قيييي١ داييييي١ إسؽييييا٥ٝا 

المأشيييٛث  يًُٓؽيييات ايرقُٝييي١ لاَعييي١ المًيييو عأيييد ايعسٜيييس ٚتكٝيييُِٝٗ  دار٠   

عٓيييد َصيييت٣ٛ  0.321اًيييؼ َعاَيييٌ ادرتأييياا سٝيييح , ايصيييُع١ عيييبر تًيييو المٓؽيييات 

تكِٝٝ المأشيٛث   دار٠  درد١ قع٢ٓ دٕ  ,, ٖٚٞ ق١ُٝ داي١ اسؽا٥ٝا0.000 َع١ٜٛٓ

ايي  شياعدت عًي٢     ايصُع١ الخاؼ١ االاَعي١, ناْيت َئ ايعٛاَيٌ الأشاشي١ٝ     

 يًُٓؽات ايرق١ُٝ, ٚاييو ثأت ؼش١ ايفر  الأٍٚ.َتااع١ المأشٛث  زٜاد٠ 

  في توجـــد فـــروم ذات دلالـــة احصـــائية بـــين المبخـــوثين  : الجـــاىيالفـــرض

وفكـا    الميصات الرقنية لجامعة الملو عبد العزيـز تكيينهه لإدارة الشنعة عبر

 التخصص العلني.وفي اليوع والشً  المتنجلة الديموغرافية لمتػيراتهه

ا تكُِٝٝٗ  دار٠ ايصُع١ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ لاَع١ المًو عأد ا  ا  المأشٛث   َد٣ ٚدٛد فرٚم د17ددٍٚ ط

 ايتدؽؾ ايعًُٞ.ٚا ايٓٛع ٚايصٔ  ج١ًالمتُ ايد ٛغراف١ٝ ٚفكا لمتػيراتِٗ ايعسٜس

ا اييي  المأشيييٛث    اييي  ٜتفيييو َييئ  ييي ٍ اٝاْيييات اليييدٍٚ ٚديييٛد فيييرٚم    

ٚفكيا   تكُِٝٝٗ  دار٠ ايصُع١ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ لاَعي١ المًيو عأيد ايعسٜيس    

 :ايتدؽؾ ايعًُٞٚا ايٓٛع ٚايصٔ  المتُج١ً ايد ٛغراف١ٝ لمتػيراتِٗ

 ت ددي١ إسؽيا١ٝ٥ سٝيح اًػيت قُٝي١ طت.     : لزد فرٚم  ادٚد: اايٓصأ١ يًٓٛع

T-Testٖٚيييٞ قُٝييي١ دايييي١ اسؽيييا٥ٝا, نُيييا  0.000عٓيييد َصيييت٣ٛ َعٜٓٛييي١ 4.241 د

سٝيييح اًيييؼ المتٛشيييي   ا ْييياخدٚـيييشت ْتيييا٥ر اليييدٍٚ دٕ ايفيييرٚم يؽيييا    

 .2.9676الحصااٞ الخاؿ اِٗ 

 ٔلزد فرٚم  ات ددي١ إسؽا١ٝ٥ سٝح اًػت ق١ُٝ طف.ثاْٝا: اايٓصأ١ يًص : 

ANOVAٖٚيٞ قُٝي١ دايي١ اسؽيا٥ٝا, نُيا       0.001عٓد َصت٣ٛ َعٜٓٛي١  8.436 د

, شي١ٓ  24-21َئ  دٚـشت ْتا٥ر اليدٍٚ دٕ ايفيرٚم يؽيا  ايف٦ي١ ايعُرٜي١      

 .2.9744سٝح اًؼ المتٛشي الحصااٞ الخاؿ اٗا 

  ٞ : فٝتفييو عييدّ ٚدييٛد فييرٚم داييي١ اسؽييا٥ٝا  دَييا اايٓصييأ١ ايتدؽييؾ ايعًُيي

ُيي١ غييير داييي١ عٓييد َصييت٣ٛ  , ٖٚييٞ ق2.078ٝ دANOVA. فط قُٝيي١ اًػييت سٝييح

تكٝيِٝ إدار٠ إعي١   دٕ ايتدؽؾ ايعًُٞ لم ٜهٔ َؤثرا ا  ٟ, د0.341َع١ٜٛٓ 

 , ٚاييو ثأت ؼش١ ايفر  ايجاْٞ دس٥ٝا.الاَع١

 ايعدد ايد ٛغراف١ٝالمتػيرات 

 المتٛشي

 الحصااٞ
ادلسراف 

 المعٝارٟ
 َؤظرات إسؽا١ٝ٥

 اد تأار

درد١ 

 الحر١ٜ
َصت٣ٛ 

 المع١ٜٛٓ
 

 ايٓٛع

 

 28965. 2.7302 119  نٛر
 داٍ 0.000 377 4.241ت= 

 اْاخ

281 2.9676 .47208 

 ايصٔ
 56689. 2.7027 85 ش١ٓ 20الى  18َٔ 

 2 8.436ف= 

387 

 داٍ 0.001

 33227. 2.9744 215 ش١ٓ 24الى  21َٔ 
 33390. 2.7134 100 ش١ٓ 25دنجر َٔ 

 39289. 2.8550 400 ا بايٞ
 

ايتدؽؾ 

 ايعًُٞ
 

 40059. 2.8482 259 عًُٞ
 2 2.078ف= 

387 

غير  0.341

 داٍ

 36846. 2.8828 141 دداٞ
 39289. 2.8550 400  بايٞا
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  ــح: الفــرض ــة المبخــوثين    توجــد علاقــة  الجال ــين متابع ــة إحصــائية ب ذات دلال

 للنيصات الرقنية للجامعة ومشتو  رضاهه عيها.
َتااع١ المأشٛث  يًُٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ َٚصت٣ٛ  ٌَ ارتأاا ايرشٕٛ يكٝاط ايع ق١ ا َعا د18ددٍٚ ط

 رـاِٖ عٓٗا.

 َتااع١ المأشٛث  يًُٓؽات ايرق١ُٝ     
 

  

  َد٣ رـا عٔ المٓؽات ايرق١ُٝ

َعاٌَ 

ارتأاا 

 ايرشٕٛ

 ايددي١ َصتٟٛ المع١ٜٛٓ

 داٍ 0.000 **0.731 َد٣ ايرـا
 400 ٕ = ايع١ٓٝ 

َتااعيي١  ايي ايي  ير ايأٝاْييات ايصييااك١ إلى ٚدييٛد ع قيي١ داييي١ إسؽييا٥ٝا    تعيي

اًيييؼ  سٝيييح, المأشيييٛث  يًُٓؽيييات ايرقُٝييي١ يًذاَعييي١ َٚصيييت٣ٛ رـييياِٖ عٓٗيييا

 ٖٚييٞ قُٝيي١ داييي١ اسؽييا٥ٝا,   ,0.000 َعٜٓٛيي١عٓييد َصييت٣ٛ   0.731َعاَييٌ ادرتأيياا  

 .ايجايحٚاييو ثأت ؼش١ ايفر  

 :اليتائج العامة للدراسة والتوصيات 

 اليتائج العامة للدراسة مياقشة لا:أو: 

إدار٠ إعيي١ َؤشصييات ايتعًييِٝ ايعييايٞ عييبر المٓؽييات ايرقُٝيي١ الخاؼيي١ اٗييا    

هٜييا ا عؽييرْا الحييايٞ, سٝييح دؼييأشت     ددٚات  المٓؽييات ايرقُٝيي١تعتييبر دَييرها سٝٛ

فُٝا ًٜٞ اعض ايٓكياا المُٗي١  دار٠ ايصيُع١    ٚ ,ر٥ٝص١ يًتٛاؼٌ ْٚكٌ المعرف١

 :عبر المٓؽات ايرق١ُٝ

  ٞ لجييب دٕ تتٛادييد المؤشصيي١ اعييهٌ فعّيياٍ ٚإلجييااٞ عًيي٢      :ايتٛادييد ا لجيياا

المٓؽات ايرق١ُٝ, َٔ   ٍ تكيدِٜ لذتي٣ٛ قيِٝ َٚفٝيد يً ي   ٚا تُيع       

 .اعهٌ عاّ
 ٜٓأػٞ ع٢ً المؤشص١ ايتفاعٌ َع بٗٛرٖيا اعيهٌ َصيتُر,     ٍ:ايتٛاؼٌ ايفعّا

ٜٛيي١ ٚثكيي١ َييع اشييتذاا١ت ي شتفصييارات ٚالم سلييات, ٚ يييو يأٓييا٤ ع قييات ق 

 .اي    ٚدٚيٝا٤ الأَٛر
   ٜٓأػييٞ دٕ ٜهييٕٛ المحتيي٣ٛ اييييٟ تٓعييرٙ المؤشصيي١ دا اهييا       :المحتيي٣ٛ اليييا

َٚتٓٛعهيييا, َجيييٌ ايفٝيييدٜٖٛات ايتعًُٝٝييي١, ٚالمكيييادت ايأشجٝييي١, ٚايفعايٝيييات       

 .الاَع١ٝ, لي  اْتأاٙ الُٗٛر ٚتعسٜس إعتٗا
  ادشييتذاا١ ايصييرٜع١ يلأزَييات:  ٚ لمييدّ , لجييب عًيي٢   عٓييد سييدٚخ دٟ دزَيي١ د

المؤشصيي١ ايتعاَييٌ َعٗييا اعييهٌ فييٛرٟ ٚفعّيياٍ, ٚتكييدِٜ ا دييرا٤ات ايٛاـييش١   

 .لمعال١ ايٛـع ٚاشتعاد٠ ايجك١
     ٞ  هئ يًُؤشصي١ آيا٤ لدتُيع رقُيٞ قيٟٛ        :آيا٤ ا تُيع ايرقُيٞ الياَع

َيئ  يي ٍ إبيي م َٓؽييات تفاعًٝيي١  اؼيي١ اٗييا, َجييٌ المٓتييدٜات اي  اٝيي١      
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تٛاؼييٌ اددتُيياعٞ, يتعسٜيييس ايتٛاؼييٌ ٚتأيييادٍ    ٚا ُٛعييات عًيي٢ ٚشيييا٥ٌ اي  

 .المعرف١ ا  اي    ٚالمٛ ف 
  كٜكياٍ عٓٗيا عًي٢          :ايرؼد ٚايتكِٝٝ المصيتُر ٜٓأػيٞ عًي٢ المؤشصي١ َراقأي١ َيا 

المٓؽييات ايرقُٝيي١ ٚايتفاعييٌ َييع  يييو اعييهٌ َصييتُر, اا ـيياف١ إلى إدييرا٤     

 .تكُٝٝات دٚر١ٜ يصُعتٗا ايرق١ُٝ ٚا ا  ايتشصٝٓات ايفرٚر١ٜ
ايعيييأا  د َفيييرد٠ َييئ  400قٛاَٗيييا ط ١ععيييٛا٥ٝبأكيييت ايدراشييي١ عًييي٢ عٝٓييي١    

ٞ ط المدتًفي١ َٔ ايتدؽؽات  الاَعٞ طداَع١ المًو عأد ايعسٜسد ٞ  – عًُي  ددداي

َييد٣ تكٝييُِٝٗ يتٛادييد الاَعيي١ عييبر المٓؽييات ايرقُٝيي١ الخاؼيي١ اٗييا,     يرؼييد 

 الآتٞ:ٚد ٗرت ايٓتا٥ر 

  دٕ دعًيي٢ ْصييأ١ إداايي١ ناْييت َيئ ْؽييٝب ايييئٜ         دراشيي١ دظييارت اٝاْييات اي

 .%73.7ٜتعرـٕٛ يًُٓؽات ايرق١ُٝ دا٥ُا سٝح دا٤ت آصأ١ 
 دٕ َٓؽ١  دٚـشت ايٓتا٥رX       ّديا٤ت ا المرتأي١ الأٚلى َئ سٝيح ادشيتددا

%, ٜردييع  يييو إلى دْٗييا تصييرع عًُٝيي١   52.8اايٓصييأ١ يعٝٓيي١ ايدراشيي١ آصييأ١   

 . ا ادتاْتعار المعًَٛات المدتًف١, ا ظ 
 َفاَ  ا َتااع١ المٓؽات ايرق١ُٝ ٚافع اعتُاد دفراد ايع١ٓٝ ع٢ً د تعددت

ايتعرٜيا اهيٌ َيا    , ْعر المعًَٛات ا رٜكي١ ديااي١  ٚاي  تمجًت ا  الاَع١,

ؼيييييٛر  نإـييييياف١تيييييٛفر الخيييييدَات ايتفاعًٝييييي١  ,ٖيييييٛ ددٜيييييد ا الاَعييييي١

ا  دٟاييييرايييدا٤ إٚ ,ايييايت ٛرات الاَعٝييي١ٚفٝيييدٜٖٛات َٚٛـيييٛعات  اؼييي١ 

تكيدِٜ  يدَات َعًَٛاتٝي١ َتُٝيس٠     ٚ ,االاَعي١ اعض المٛـٛعات الخاؼي١  

عًييي٢ تتأيييع   ٜصييياعدْٞدظيييهاٍ َتٓٛعييي١ يًُشتييي٣ٛ قيييا    إتاسييي١, ٚٚشيييرٜع١

ْكٌ المعًَٛات الخاؼي١ االاَعي١ اهيٌ دَاْي١     , ٚاالاَع١الأسداخ الخاؼ١ 

 .ٚظفاف١ٝ
 َعي١,  دشأا  َتااع١ ع١ٓٝ ايدراشي١ يًُٓؽيات ايرقُٝي١ يًذا    نييو تعددت

% َييِٓٗ نييإ شييأب َتااعيي١ عٝٓيي١ ايدراشيي١ يًُٓؽييات      85.7سٝييح تييأ  دٕ  

ايرقُٝيي١ َتااعيي١ ايفعايٝييات المدتًفيي١ يًذاَعيي١, اُٝٓييا دييا٤ ايتعييرف عًيي٢         

 .%55.5ايٓلاّ ايدراشٞ آصأ١ 
  َئ اي ي   عٝٓي١ ايدراشي١ د ٗيرٚا ثكيتِٗ       68دٕ  ايدراش١دٚـشت ْتا٥ر %

المٓؽييات ايرقُٝيي١, ا سيي   إلى سييد َييا فُٝييا ٜييتِ عرـيي٘ َيئ َفيياَ  عييبر  

% َيئ إبييايٞ عٝٓيي١ ايدراشيي١ دْٗييِ ٜجكييٕٛ اٗييا ادرديي١  30.8دٚـييشت ْصييأ١ 

 % ناْت َٔ ْؽٝب عدّ ايجك1.2.١نأير٠, دَا ْصأ١ 
  َيئ اي يي   عٝٓيي١ ايدراشيي١ دٚـييشٛا دٕ  43.7دٕ  ايدراشيي١دٚـييشت ْتييا٥ر %

ًيو  درد١ تأثير المٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ ا تففًِٝٗ ايدراش١ لاَع١ الم

% دٚـيييشٛا دٕ المٓؽيييات 56.3عأيييد ايعسٜيييس ادردييي١ نيييأير٠ ديييدا, ا سييي  دٕ 

 ايرق١ُٝ َؤثر٠ إلى سد َا.
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 اي    ع١ٓٝ ايدراشي١ دٚـيشٛا دْٗيِ راـيٕٛ     68.3ٓتا٥ر دٕ نعفت اي َٔ %

إلى سيييد َيييا عُيييا ٜيييتِ ْعيييرٙ ا المٓؽيييات ايرقُٝييي١ يًذاَعييي١ ا تففيييًِٝٗ    

% ٠29.2 دييدا, ا سيي  دٕ ايدراشيي١ لاَعيي١ المًييو عأييد ايعسٜييس ادرديي١ نييأير 

 .دٚـشٛا دٕ راـٕٛ ددا عُا ٜتِ ْعرٙ اتًو المٓؽات
 دشأا  عيدّ ايرـيا عئ المٓؽيات ايرقُٝي١ يًذاَعي١, ٚا يت ف دردي١          تعدت

المٛافك١ عًٝٗا َٔ قأٌ اي    ع١ٓٝ ايدراش١, فذا٤ عدّ المٛافكي١ عًي٢ عيدّ    

س  دا٤ عيدّ   %, ا99.05لمدٜح المعًَٛات ٚالأ أار اؽٛر٠ َصتُر٠ آصأ١ 

, دَييا ايعٛاَييٌ %61.3المٛافكيي١ عًيي٢ عييدّ إتاسيي١ ايفرؼيي١  اييدا٤ ايييردٟ آصييأ١  

ؼييعٛا١ ايٛؼييٍٛ  ايتايٝيي١ فكييد دييا٤ت آصييأ١ قًًٝيي١ دييدا ٚاييي  تمجًييت ا       

عييدّ اٖتُيياّ , ايتييأ ر ا عيير  المعًَٛييات ٚايأٝاْييات ايدراشيي١ٝ  , يًُعًَٛييات

 .الاَع١ قا ٜتكدّ َٔ َكاسات َٔ قأٌ اي   

 َيييئ عٝٓيييي١ ايدراشيييي١ د ٗييييرٚا 70.8ت ْتييييا٥ر الييييدٍٚ ايصيييياال دٕ دٚـييييش %

تأنٝدِٖ ادرد١ نأير٠ ع٢ً َد٣ إتاسي١ ايفرؼي١ اإايدا٤ ردٜٗيِ, ا سي       

% َٔ إبايٞ ع١ٓٝ ايدراش١ دِْٗ ٜؤندٕٚ عًي٢ إتاسي١   27.2دٚـشت ْصأ١ 

 % ناْت َٔ ْؽٝب عدّ تأنٝد  يو.2ايفرؼ١  ِ إلى سد َا, دَا ْصأ١ 

 طْعيييااد دفيييراد ايعٝٓييي١ َيييع َيييا ٜكيييدّ عيييبر المٓؽيييات  دظيييهاٍ تفاعييي تتعيييدد ٌ

ايرقُٝيي١ يًذاَعيي١, سٝييح تييأ  دٕ َيئ ٜكييدَٕٛ اعييض الآرا٤ ٚايتشًييٝ ت       

الخاؼيييي١ سييييٍٛ نييييٌ َييييا ٜتعرـييييٕٛ ييييي٘ دييييا٤ت ا المرتأيييي١ الأٚلى اييييٛزٕ    

%, ٚاقييا  َٓٗييا إعيياد٠ ايٓعيير يييأعض عٓيياٜٚٔ المٓؽييات ايرقُٝيي١      86.7ْصييأ٢

, اُٝٓا دا٤ ا المرتأ١ 83.0ا١ْٝ اٛزٕ ْصأ٢يًذاَع١ سٝح دا٤ت ا المرتأ١ ايج

نييٌ َيئ إـيياف١  81.0% ,81.7ايجايجيي١ ٚايرااعيي١ اييأٚزإ ْصييأ١ٝ َتكارايي١ اًػييت

دقيّٛ ايايتعًٝل عًيي٢ آرا٤   ٚفٝيدٜٖٛات ٚتعًٝكيات ٚؼيٛر دٚ لمًُٝييٗا ٚتأاد يا,     

الآ ييرٜٔ, ٚدييا٤ دتٓيياقغ َييع زَ ٥ييٞ ا نييٌ َييا ٜييتِ عرـيي٘ عييبر َٓؽييات     

 %.80.7 ير٠ اٛزٕ ْصأ٢ الاَع١ ا المرتأ١ الأ
   ا الأشييأا  اييي  تيير٣ َيئ    ييا دٕ     دٚـييشت ايدراشيي١ رد٣ دفييراد ايعٝٓيي١

الاَعييي١ تٗيييتِ اصيييُعتٗا ييييد٣ ب اٗيييا, فأٚـيييو دغًيييأِٗ دٕ تًيييو المٓؽيييات 

%, ٚاقااييت َٓٗييا ْصييأ١   64.8تعيير  د أييار عيئ اي يي   المتُٝييسٜٔ آصييأ١      

ٚايييي  ديييا٤ت  تعييير  َعيييارنتٗا ا تُعٝييي١ ٚادشتعيييار١ٜ َيييع ا تُيييع, 

 .%63.8آصأ١ 
   ٟا ايتشييدٜات اييي  تٛاديي٘   دفييراد ايعٝٓيي١تٛـييو اٝاْييات الييدٍٚ ايصيياال رد

ايت أٝل ايفعاٍ يُٓا ز إدار٠ ايصُع١ عبر المٓؽات ايرق١ُٝ ا داَعي١ المًيو   

دٕ ٖييييٙ المٓؽيييات تٓعييير َعًَٛيييات غيييير  ا  عأيييد ايعسٜيييس, ٚتمجًيييت ايٓتٝذييي١ 

ٓؽات ايرق١ُٝ الخاؼي١ االاَعي١ ٚعيدّ    ق١ً المعًَٛات المتاس١ االمٚ ,َفٝد٠

ثيييِ قًييي١ ايتفاعيييٌ َييئ    , لميييدٜح ايأٝاْيييات ٚالمعًَٛيييات المٛديييٛد٠ االمٓؽيييات    

عييدّ إتاسيي١ ايفرؼيي١  اييدا٤ ايييردٟ عييبر  دييا٤ ٚد يييرا  ,المصييؤٚي  عيئ المٓؽيي١

 ت.المٓؽا
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 المكاسات اي  تصاعد ع٢ً تهٜٛٔ إعي١ إلجااٝي١ لاَعي١ المًيو      َٚٔ سٝح

المؽيييداق١ٝ ٚايعيييفاف١ٝ ا , تمجًيييت ا َٓؽييياتٗا ايرقُٝييي١ عأيييد ايعسٜيييس عيييبر

ايانٝيس عًي٢ اييدعِ ا لجيااٞ ايٓفصيٞ      , تكدِٜ الأ أار اي   ؾ اي ًأي١ 

ايصيييرع١ ا َعالييي١  ,تعسٜيييس ايتٛاؼيييٌ َيييع اي ًأييي١ , ٚاددتُييياعٞ يً ًأييي١

ايتؽييييُِٝ المتُٝييييس  , ادٖتُيييياّ اتعًٝكييييات ٚآرا٤ اي ًأيييي١ , َعييييه ت اي ًأيييي١

, ايتشييدٜح المصييتُر يهييٌ َييا ٜييتِ عرـيي٘ عييبر المٓؽييات     , يًُٓؽييات ايرقُٝيي١ 

 .إع ا٤ دٚي١ٜٛ يًُعًَٛات اي  متادٗا اي    دٚد اأٍٚ
  "ٌات ددي١ إسؽا١ٝ٥ ا  تٛدد ع ق١ ارتأاب١ٝ ثأت ؼش١ ايفر  ايكا٥ 

َتااع١ المأشٛث  يًُٓؽات ايرقُٝي١ لاَعي١ المًيو عأيد ايعسٜيس ٚتكٝيُِٝٗ       

 "ات دار٠ ايصُع١ عبر تًو المٓؽ

    "ٌتٛدييد فييرٚم  ات ددييي١ اسؽييا١ٝ٥ ايي    نُييا ثأييت ؼييش١ ايفيير  ايكا٥يي

ا تكٝيُِٝٗ  دار٠ ايصيُع١ عيبر المٓؽيات ايرقُٝي١ لاَعي١ المًيو        المأشٛث  

ِ  عأييييد ايعسٜييييس ا ايٓييييٛع ٚايصيييئ   المتُجًيييي١ ايد ٛغرافٝيييي١ ٚفكييييا لمييييتػيراتٗ

 " دس٥ٝات.ايتدؽؾ ايعًُٞٚ
  "ٌديي١ إسؽيا١ٝ٥ اي  َتااعي١      ات دتٛدد ع قي١  ثأت ؼش١ ايفر  ايكا٥

 "المأشٛث  يًُٓؽات ايرق١ُٝ يًذاَع١ َٚصت٣ٛ رـاِٖ عٓٗا

 :الدراسة ومكترحات توصيات ثاىيا: 

إدار٠ إعيي١ َؤشصييات ايتعًييِٝ ايعييايٞ تت ًييب اشييااتٝذ١ٝ ظييا١ًَ تعييٌُ      

ايعدٜييد َيئ الٛاْييب. إيٝييو اعييض الخ ييٛات اييي   هيئ ا ا ٖييا  دار٠ إعيي١ 

 :ٖيٙ المؤشصات
 ٝلجيب دٕ تهيٕٛ المؤشصي١ ًَتسَي١ اتكيدِٜ       :س ع٢ً اليٛد٠ ايتعًُٝٝي١  ايان

تعًِٝ عايٞ اليٛد٠ َٚٛانأي١ دسيدخ المعياٜير ٚايت يٛرات ا لدياٍ ايتعًيِٝ        

 .ٚايأشح ايعًُٞ
  ٍ لجييب عًيي٢ المؤشصيي١ ايتٛاؼييٌ اعييهٌ فعّيياٍ َييع اي يي        :ادتؽيياٍ ايفعّييا

ٜعيييٌُ  ييييو ٚدٚيٝيييا٤ الأَيييٛر ٚا تُيييع المحًيييٞ ٚٚشيييا٥ٌ ا عييي ّ.  هييئ دٕ 

 .اشتدداّ ٚشا٥ٌ ايتٛاؼٌ اددتُاعٞ ٚتٓلِٝ فعايٝات تفاع١ًٝ
 لجب دٕ تهٕٛ المؤشص١ َصيتعد٠  دار٠ الأزَيات اعيهٌ فعّياٍ,      :إدار٠ الأزَات

شييٛا٤ ناْييت ٖيييٙ الأزَييات تتعًييل اايصيي ١َ دٚ ادتٗاَييات دٚ الأسييداخ غييير     

 .المتٛقع١ الأ ر٣
  آييا٤ ع قييات إلجااٝيي١ َييع    لجييب عًيي٢ المؤشصيي١  :آييا٤ ايع قييات ا لجااٝيي١

الٗييات المعٓٝيي١, َجييٌ دعفييا٤ ٦ٖٝيي١ ايتييدرٜض ٚالمييٛ ف  ٚاي يي   ٚدٚيٝييا٤     

 .الأَٛر ٚايعرنات ٚالحه١َٛ ٚا تُع المحًٞ
 هٔ يًُؤشص١ ادشيتفاد٠ َئ ايتفاعيٌ ا لجيااٞ َيع       :ايتفاعٌ َع ا تُع 

 ا تُيييع المحًيييٞ َييئ  ييي ٍ تكيييدِٜ الخيييدَات ا تُعٝييي١ ٚالمعيييارن١ ا      

 .َعارٜع ت١ُٜٛٓ ٚادتُاع١ٝ
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  لجيييب عًييي٢ المؤشصييي١ رؼيييد إعتٗيييا    :رؼيييد ايصيييُع١ ٚايتكٝيييِٝ المصيييتُر

ااشتُرار ٚتكِٝٝ نٝف١ٝ اشتذاا١ الُٗٛر ٚا تُع  يا, ٚا يا  ايتيدااير    

 .اي ز١َ يتشص  ايصُع١ إ ا يسّ الأَر
 لجب دٕ تهٕٛ المؤشص١ ظفاف١ ْٚسٜٗي١ ا نيٌ دٛاْيب     :ايعفاف١ٝ ٚايٓسا١ٖ

, ٚلجيب دٕ ٜيتِ تعسٜيس  ييو َئ  ي ٍ ا فؽياح عئ المعًَٛيات اعيهٌ           عًُٗا

 .ؼرٜو َٚٛثٛم ا٘
 ٍهيئ اشييتدداّ ايتكٓٝيي١ يتشصيي  تجرايي١  :اشييتدداّ ايتكٓٝيي١ اعييهٌ فعّييا 

 .اي    ٚتصٌٗٝ ايتٛاؼٌ ٚتعسٜس ايصُع١ عبر ا ْاْت
   لجيييب عًييي٢ المؤشصييي١ تكيييدِٜ اييييدعِ   :تكيييدِٜ اييييدعِ يً ييي   ٚالميييٛ ف

 يي   ٚالمييٛ ف  يفييُإ لزيياسِٗ ٚشييعادتِٗ, زييا ٜصيياِٖ ا  ٚالمصيياعد٠ يً

 .آا٤ إع١ إلجاا١ٝ
  لجيب دٕ تهيٕٛ المؤشصي١ قيادر٠ عًي٢ ايتهٝيا        :ايتعاٌَ َع ايتػٝيرات  هُي١

َع ايتػيٝيرات ا ايأ٦ٝي١ ايتعًُٝٝي١ ٚاددتُاعٝي١  هُي١, ٚا يا  ايكيرارات        

 .ادشااتٝذ١ٝ اي  تعسز إعتٗا
١ َؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ تت ًب دٗٛدا َصتُر٠ إدار٠ إع فإٕ اا تؽارٚ

يتشص  الٛد٠ ٚادتؽاٍ ٚايعفاف١ٝ ٚدعِ الُٗٛر المصتٗدف, اا ـاف١ إلى 

, ٚنيييو َيع   ايكدر٠ ع٢ً ايتهٝا َع ايتشدٜات ٚايتػٝيرات ا ايأ١٦ٝ المحٝ ١

ٖيٙ ا درا٤ات ٚادٖتُاّ ايدا٥ِ اايتٛاؼٌ ايرقُٞ اعهٌ فعّاٍ,  هٔ  اشتدداّ

شصييات ايتعًييِٝ ايعييايٞ آييا٤ ٚإدار٠ إعيي١ إلجااٝيي١ عًيي٢ المٓؽييات ايرقُٝيي١        لمؤ

أع٢ً الخاؼييي١ اٗيييا, ٚتعسٜيييس ايجكييي١ اييي  دعفيييا٤ ا تُيييع الييياَعٞ ٚ اردٗييي      

 ايُٓٛ دأشفٌ ايُٓٛ ز

 :مراجع الدراسة 

د. َيد٣ إدراى ايعيأا  ايصيعٛدٟ يلياٖر٠ ا رٖيا  عيبر َٛاقيع ايتٛاؼيٌ         2022شالم, دعا٤ فتشٞ ط -

لدًي١ المياد الاَعيات ايعراٝي١ يأشيٛخ      ا إبار فرـ١ٝ تأثير ايعيدؾ ايجاييح,   اددتُاعٞ: 

, الييس٤ ايجيياْٞ, 8, ع 2022, نًٝيي١ ا عيي ّ, داَعيي١ ايكيياٖر٠, َيير  ا عيي ّ ٚتهٓٛيٛدٝييا ادتؽيياٍ

   3ؿ
 ا ا يهاْٚٝي١  ايصيُع١  ٚإدار٠ ايتهٓٛيٛدٝي١  د, ايٝكل2023١قرْاْٞ, ٜاش ط ش ابش١, ظُٝا٤, -

 يًدراشييات المكدَيي١ السا٥يير, لدًيي١  اتؽييادت قؤشصيي١ َٝداْٝيي١دراشيي١ ٜيي١: السا٥ر المؤشصيي١

 .264 – 239, ؿ2, ع8ٚاددتُاع١ٝ, َر  ا ْصا١ْٝ
د, ايتشٍٛ ايرقُٞ ا َؤشصات ايتعًِٝ ايعايٞ ايعرا١ٝ: ايٛاقع, 2023الُاٍ, دحمد, ٚآ رٕٚ ط -

 ا١ٝ.ايتشدٜات, ٚالمكاراات المصتكأ١ًٝ, الماد لدايض ايأشح ايعًُٞ ايعر
 قأٌ ايتعًِٝ لمؤشصات ١ادشااتٝذٝ ايصُع١  دار٠ د, ايتد ٝي2022شًُٝإ, إٜٓاطط -4 -

 يًعًّٛ ايدٚي١ٝ ايٛادٟ دٓٛ  داَع١ ادغاا  ايٛ ٝفٞ, لد١ً لمٛاد١ٗ َعه١ً الاَعٞ

 .8اياا١ٜٛ, ع 
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 ايتٛاؼٌ دثر اشتدداّ زارشٞ ايع قات ايعا١َ لمٛاقع د,2021غأاظٞطداٛ ايٓذا, ْٝف  دحمد  -5 -

اددتُاعٞ ا نفا٠٤ إدارتِٗ يصُع١ المٓل١ُ: دراش١ َٝدا١ْٝ ع٢ً زارشٞ ايع قات ايعا١َ 

المٓلُات المدتًف١, ا ١ً ايع١ًُٝ يأشٛخ ايع قات ايعا١َ ٚا ع ٕ, ن١ًٝ ا ع ّ,  ا

 .410-341ؿ , 21ايكاٖر٠, ع  داَع١

١ْٝٚ عبر َٛاقع ايعأهات اددتُاع١ٝ: د, إدار٠ ايصُع١ ا يها2020َر٠ٚ َدٜد ٚآ رٕٚ ط -

 ؼفش١ فاٜصأٛى يعرن١ دٚرٜدٚ ي تؽادت جٛ دا, لد١ً قصِ عًّٛ ا ع ّ ٚادتؽاٍ.

ايع ق١ ا  إع١ المٓل١ُ ٚادستفا  اايعٌُٝ د, 2019ايً ٝاطالمتٛيٞ, لذُد لذُٛد عد  -

ى ايتذار١ٜ قد١ٜٓ ايٛشٝي يتهًف١ ايتشٍٛ: دراش١ ت أٝك١ٝ ع٢ً عُ ٤ فرٚع ايأٓٛ ايدٚر

 – 154 , ؿ2 , ع41لد١ً ايأشٛخ ايتذار١ٜ, ن١ًٝ ايتذار٠, داَع١ ايسقازٜل, َر  المٓؽٛر٠,

197. 

- Janette, Erika (2019). Managing Corporate Reputation Management 

Challenges to Communicate the Corporate Identity in a SME, 

Master's thesis, Department of Business Administration, Umea 

school of business, economis & statics, umea university. 

. ادشااتٝذٝات ادتؽاي١ٝ المصيتدد١َ يأٓيا٤ إعي١ المٓعيأ٠ اعيد      د 2018طَٛشٞ عأد ايعاٍ, سٓإ  -

ٚيٞ عييبر َٛاقييع ايتٛاؼييٌ اددتُيياعٞ دراشيي١ عًيي٢ ظييرن١ ٖييآٜس َؽيير, المييؤتمر ايييد       الأزَييات

يًتُٓٝيي١ ٚايأ٦ٝيي١ ا ايييٛبٔ ايعراييٞ, َرنييس ايدراشييات ٚايأشييٛخ ايأ٦ٝٝيي١, داَعيي١     – ايتاشييع

 . 101 - 1إارٌٜ,  17 - 15َٔ  دشٝٛا, ا ايفا٠

ٝ 2017عأيياط, زٜيياد عًييٞ ٚشييعٝد, ٖييدٌٜ نييا ِ ط      - ٚتأثيرٖييا ا لمكٝييل   ١د, ايكٝيياد٠ ادشييااتٝذ

٠ ا شييهإ ٚالأعُييار المُٛييي١ َرنسٜييات.  ايصييُع١ ايتٓلُٝٝيي١  ييح لمًًٝييٞ ا اعييض دٚا٥يير ٚزار 

 .75 -96د, 97ط23لد١ً ايعًّٛ ادقتؽاد١ٜ ٚا دار١ٜ, 

د, اْعهييياط إدار٠ ع قيييات ايسايييٕٛ ا تعسٜيييس إعييي١  2017عُيييير, عيييراى ٚؼييي ح اييييدٜٔ, دحميييد ط  -

المٓلُييات: دراشيي١ اشييت  ع١ٝ يعٝٓيي١ َيئ المؽييارف ايعراقٝيي١ الخاؼيي١ ا َدٜٓيي١ اػييداد. لدًيي١  

 .213-250د, 19ط9ْأار يًعًّٛ ادقتؽاد١ٜ ٚاددار١ٜ,داَع١ الأ

دراشيي١ ْلرٜيي١  د, 2023طْاؼيير لذُييد  , ايهًييغ,لذُييد شييعٝد ٖيي ٍ  ,رعأييد ايكيياد ًْٗيي١ ٖاظييِ,  -

 ع, 38 , َير تٓلُٝٝي١ يعًُٝات إدار٠ إع١ الاَعات المعاؼر٠ ا ـي٤ٛ اعيض جيا ز ايصيُع١ اي    

 .70-13 ؿ, 38

إدار٠ ايصيُع١ َيد ٌ يتشكٝيل المٝيس٠ ايتٓافصي١ٝ لمؤشصيات       د, 2019طدْيٛر , َر٠ٚ لذُد سعأد ايعسٜ -

 .383 – 350, ؿ4ع ,1َر ,ا ١ً اياا١ٜٛ يتعًِٝ ايهأار, قؽر الاَعٞايتعًِٝ 

د, ايينا٤ ادشااتٝذٞ ٚدثرٙ ا تعسٜس إع١ المؤشصات ايتع١ًُٝٝ دراش١ 2016طايلالمٞ, لذُد  -

اشت  ع١ٝ لآرا٤ عٝٓي١ َئ ر شيا٤ ٚدعفيا٤ لديايض المعاٖيد ايتكٓٝي١. لدًي١ ايكادشي١ٝ يًعًيّٛ           

 .6-33د 1ط18ا دار١ٜ ٚادقتؽاد١ٜ, 

 دعيييِ إعييي١ ا اددتُاعٝييي١ ١ٝالمصيييؤٚي دٚر د,2016ط سييياز حميييٛدٟ ٚؼيييشراٟٚ, ظييياف١ٝ قيييرا, -

 د, لدًييNCA١طيًعؽييا٥ر  رٜٚأي١  َؤشصيي١ إبييارات ْلير  ٚدٗيي١ َيئ لمًًٝٝي١  دراشيي١ المؤشصي١: 

 د.1ط16 ايأاسح,

- Vardan Atoyan, The Impact of Reputation Components of Higher 

Education Institutions Providing Tourism Education on the Students 

Satisfaction and Behavior of Recommendation, 

https://emj.journals.ekb.eg/article_291583.html
https://emj.journals.ekb.eg/article_291583.html
https://emj.journals.ekb.eg/article_291583.html
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%B1
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2027&page=1&from=
http://www.oalib.com/search?kw=Vardan%20Atoyan&searchField=authors
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- Open Journal of Social Sciences (JSS) , 2020, DOI: 10.4236/ 

jss.2020.86021. 

- Mark Bita,2018, Which Armenian Higher  Education 

 Institutions Are Visible on ResearchGate? https://doi.org/ 10.17153/ 

oguiibf.408370, Yıl 2018, Cilt: 13 Sayı: 2, 23 - 44, 15.08.2018. 

- John Doorley and Helio Fred Garcia. (2015). Reputation 

management” The Key to Successful Public Relations and Corporate 

Communication”, London, Routledge, p71. 
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https://www.oalib.com/journal/1023/1
Which%20Armenian Higher%20 Education%20 Institutions Are%20Visible%20on%20ResearchGate?
Which%20Armenian Higher%20 Education%20 Institutions Are%20Visible%20on%20ResearchGate?
https://doi.org/%2010.17153/%20oguiibf.408370
https://doi.org/%2010.17153/%20oguiibf.408370
https://dergipark.org.tr/tr/pub/oguiibf/archive?y=2018#y2018

