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 الاصطياعي لتعليه اللغة العزبية لغة ثاىية: تصور مكترح"

 د. تركي عبد العزيز عبدالله الملحم يسالباحث الرئ        
 أستاذ المناهج وطرق تدريس المغة العربية لغير الناطقين بها المشارك
 -قسم إعداد وتدريب المعممين معهد تعميم المغة العربية لغير الناطقين بها

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

 د. ماجد غيث ػرج الحجيلي الباحث المشارك
معهد تعميم المغة العربية لغير  الإعداد المغويقسم  المشارك غوياتالمأستاذ 

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. الناطقين بها

 :المشتدلص 
هدد ا بحث دد  ست باف صددرا  اددٌءبل ببشدد بٕ ح دددرال حري رقاددْ بح ٌءٍددْ  ددرٖ   رددٓ بحدد  رٕ  

 ا ق دد  س باددفا به ب ددعول   بلاصدداعر ُ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا ًحف  َدد  هدد ب ب دد        

بحٌصدد ُ بحف رَرددُا  يددر ب فيدد  بحث دد   رددٓ  َعددْ  ادد ٍْ اددي  دد بٕ بحرػددْ بحيغةَددْ ًبحدد  رٕ      

(  دث،ا ًبادفا ه بحث دد  بلاادفثردْ  دمقبّ بزيدد      23بلاصداعر ُ ًبحرػٌٍدرل ببسرادٌةَْ  ٌباوددر     

ّ  ردٓ ًب د  بادفا به    بحثَردرل. ً   جرٕل أه  بحعفرٖل  ثين أن: اٌبق ْ  َعْ بحث   ة ءجدْ  دث،  

(ا 3.47ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ ا  يرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ  فٌادد    ددرةُ   

اٌبق ْ  َعْ بحث   ة ءجْ  ث،ّ ج ب  رٓ  رٖيْ ايرٍ،  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍدْ  درٖ    

(ا ًجرٕ  غ َد   4.21 رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْا  فٌا    رةُ  

( ايددرٍ، 4( ايددرٍ، بدفددٌٔا   3( ايددرٍ، بحف ر دد ا   2( ايددرٍ، بلااددفا بها   1ب يددرٍ،  رحفددرحُ:   

( ب يددرٍ، 8( ايددرٍ، بلأاددرن ًببشاٌصددَْا    7( ايددرٍ، بحف َددَ ا   6( ايددرٍ، بحدد   ا   5بلأهدد باا  

ثدرل حفادٌٍغ ح ددرال بضرقادْ     بحيراْ; اٌبق ْ  َعْ بحث   ة ءجْ  ث،ّ جد ب  ردٓ  رٖيدْ ب فار   

(; 4.42قٌءٍْ  رٖ   رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْا  فٌاد    درةُ     

اٌبق ْ  َعدْ بحث د  ة ءجدْ  دث،ّ  ردٓ ايٌ درل  ادٌٍغ ةغددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح درٖ   ردٓ             

(; 3.86رةُ ا دد بءي  بحد  رٕ بلاصدداعر ُ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػدْ اردَددْا ً حدد   فٌادد    دد  

ا ببدرهدرل   (α ≤ 0.05  ير ةَعت بحعفرٖل  د ه ًجدٌق قدغًا  بل قلاحدْ س ادرَْٖ  عد  ا دفٌٔ        

 َعددْ بحث دد   ددٌا ببدرهددر و  بعددٌ ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح ددرٖ   رددٓ بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ        

      ْ ا اددعٌبل حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍيددلجٔ  ددفػ،بل: ببزددعةا بحفاادد ا بحغ ثددْ بحييرَدد

ببش ّ. ًا ضٌٕ  ر  بحعفرٖل ق   أًص بحث   ةطغًءّ  ٌا  اغب دلج  يردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ      

 اردَْ ا بافا به ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ.
بحرػددْ  –بحرػدْ بحيغةَدْ    –بحد  رٕ بلاصداعر ُ    –بح ريدرل ب  فر َدْ: ةغددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ      

 بحثردَْ

Building an AI-based instant messaging program for teaching 
Arabic as a second language: a proposed concept"  

Dr. Turky Abdulaziz Abdullh Almlhem & Dr. Majed.  G. Al-Hujaili 
Abstract: 

The research aimed to explore experts' perceptions of an AI-
based instant conversation program (Chat-Bot) for teaching Arabic 
as a second language.  To achieve this goal, the research adopted an 
analytical descriptive approach. A purposive sample of (23) experts 
in Arabic language, artificial intelligence and computer linguistics 
was select to apply the research to apply the data collection 
questionnaire.The most important results show that: The research 
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sample showed a high degree of agreement on the reality of using 
intelligent instant conversation programs in teaching Arabic as a 
second language, with an arithmetic mean of (3.47), a very high 
degree of agreement on the list of criteria for developing an AI-
based instant conversation program for teaching Arabic as a second 
language, with an arithmetic mean of (4.21), the sample showed a 
very high degree of agreement on the list of requirements for 
developing an AI-based instant conversation program for teaching 
Arabic as a second language, with an arithmetic mean of (4.42), and 
the results also showed that there were no statistically significant 
differences at the level (α ≤ 0.05) in the attitudes of the research 
sample towards the AI-based instant conversation program for 
teaching Arabic as a second language attributed to the variables of 
gender, specialization, academic rank, and years of experience. In 
light of these results, the research recommended the necessity of 
expanding the use of intelligent instant messaging programs in 
Arabic language teaching centers for second language learners. 
Keywords: Chat-Bot, Artificial intelligence, Arabic language, Second 
language 

 :مكدمة البحح 

( أ دد ن دددٌب ل اددٌءّ   Artificial Intelligenceٍيدد  بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ    

بلا ادددرلال ً  عٌحٌجَدددر ب يرٌادددرلا ًهدددٌ بمدددرا بحددد ِ ٍودددف  ةفادددٌٍغ أد يدددْ   

  عٌحٌجَدددْ  دددرقءّ  ردددٓ  ع َددد  اودددره  يفددد   دددرقّ ادددي  ادددرٖ  ً رءادددرل  

  ادي بحثَرددرل   بح  رٕ بحثصدغِا  َد  افدرذ هد ي بلأد يدْ ة د ء ور  ردٓ بحدفير        

 ًبحف َف ًبحف  ، ًببرر   غبءبل ة ءجْ  صرةى أً   ٌا بح  ءبل بحثصغٍْ.

( بح ددددد  بزعدددددْ بحرػدددددْ بحيغةَدددددْ ًبحددددد  رٕ AIقرحددددد  رٕ بلاصددددداعر ُ  

( يمثدد  2023بلاصدداعر ُ  عيدد  بحرػددْ بحيغةَددْ ميوٌءٍددْ ااددغ بحيغةَددْ    

 دغبءبل  د اغ ا   "د ره  درٖ   ردٓ بةحدْا س ب يم عدى ًضد   عثد بل أً  ٌصدَرل أً        

بحثَٗرل ببس َ َْ أً بلاقتربضَْ ميٌ ْ ايَعْ اي بلأه با بد قّ اي  ث  

بلإد رن ةرافا به ا  لال آحَْ أً ةصدغٍْا  َد  ٍدف  بدغٍد  هد ي بحفادٌءبل       

ا بحعير جا ةاغٍ ْ آحَْا اٌبٕ ةرافا به بحدفير  بةحدُ أه ٍد ًٍر أه بلاادفا به     

رلا ً رقّ ادر ٍدف   اديَ  أد يدْ بحد  رٕ      بحعيٌ جُ حاَرغْ  َرءبل حرييرٌا

 بلاصاعر ُ حريي    فٌٍرل بطفر ْ اي بلااف لاحَْ".

( ةصد    دره ا   ء دى  ردٓ بحدفير       AIً فيث  أهيَْ بح  رٕ بلاصداعر ُ   

اي بحثَردرلا ًذٍدرقّ قدغص بلاةف درء ًبحعيدٌ ا بطفردف بمدرلالا ًبحييد   ردٓ         

وددره ببشاددغّا ًأقبٕ ب وددره ًبحٌ ددرٖف    ببسدد  اددي بلأ اددرٕ بحثصددغٍْا ًبح َددره ةر     

ب ف غءّا ًبح  ءّ  رٓ بحفيرا  ا  بحفاثَ رل بحف عَْ بحتي  يفي   رَودر  َر عدر   
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بحٌَاَدددْ ادددي بلأجودددلجّ بديٌحدددْ ًبلإدترددددت ًبح ٍددد  بلإح ترًددددُ ًغ،هدددر  آا  

 (2023ا ر  ًاٌ رُا 

َرءبل ً في ق  اثَ رل بح  رٕ بلاصاعر ُ ا  َر عدر بحٌَاَدْ ةد ٕ ادي بح د     

 ب َدددْ بح َدددرقّ ادددغًءب ةرحفعدددرءّ بلإح ترًدَدددْ ًبحف دددٌا ًببشددد ارل ب ادددغقَْ   

ًب رحَدْا ًصدٌلا ست بحفاثَ درل بحادٌ َْ ًبحرػٌٍدْا ًةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ         

 بح رٖيْ  رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ.

( أ د   Chatbotً ي  ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ أً ادر ٍارد   رَدى         

لاصددداعر ُ افيددد قّ بلاادددفا بارلا قودددٌ يمثددد  "ةغددددرال   اثَ دددرل بحددد  رٕ ب

 يثٌَ غ ااي  در رّ بدرقاْ ا  ا فا اين ةصغٍين  د  بلإدترددت" أً   

 (.2022هٌ "ةغدرال بضرقاْ  يلإ ةرافا به ً لإ بقتربضَين"  اعاٌءا 

ًةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ اي هد ب ب ع دٌء يم عدى بح َدره ةرحي ٍد  ادي ب ودره        

بةفددد بٕ ادددي   ادددْ بحييدددلإا ً دددٌق، ب يرٌادددرلا ً  ددد ٍ   ددد ارل      ًبحٌ دددرٖف

بحترقَددىا ًصددٌلا حف دد ٍ  ببشدد ارل بحفيرَيَددْ حراددلالم ً ا ددر  ّ ب يريددين ا    

براَ  بح ءًس ةاغٍ ْ اثف دغّا ًبحدغق  ردٓ باف  درءبل بحادلالم ًبلإجرةدْ       

 ردددٓ بلأادددٗرْ بحاددديثْ بحدددتي  دددٌبجوو ا ًبحف َدددَ  بح دددغٍ  ً  ددد ٍ  بحفػ ٍدددْ     

 (.2023جيْ حرالالم ا بحٌ ت ب عرا   أةٌ  اغا بحغب

ًٍي  بصرا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْا ً يرد  اودرءبل بدرقادْ ةرحرػدْ      

ب ف  ه(ا ًأادرحَ    -ب فٌا   –بحيغةَْ حػْ اردَْ   فٌٍر ور ب افر ْ  ب ثف أ 

ءبل ببسدٌب  –بحف ءٍ   رٓ ه ي ب  فٌٍرل ادي  دلاا  ببسدٌبءبل اػر دْ بلإجرةدْ      

(ا 2021بحفيدث، ببسدغ(  بح دريُا     –بحفيدث، ب ٌجدى أً ب  َد      –ا فٌ ْ بلإجرةدْ  

اي أه  بمدرلال ب  دفو قْ ادي  ثد  بحد  رٕ بلاصداعر ُ ةصد    دره ًةدغبال          

( ةصددد    دددرصا  َددد  يم دددي حددد بال بدرقادددْ  Chatbotsبدرقادددْ بح ٌءٍدددْ  

  ددره  ا  يردد  بحرػددْ بح ٌءٍددْ   دد ٍ  بحي ٍدد  اددي بحف ددوَلال ًبحف عَددرل بحددتي  

بحيغةَددْا ًاوددرءبل بدرقاددْ ةرحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ اثدد    عَددرل ايربزددْ   

(ا ً  عَرل بحفيغا  رٓ بلأصٌبلا ًبذٌٍ  بلأصٌبل ست NLPبحرػْ بحاثَيَْ  

دادددٌص ًبحي دددةا ً  عَدددرل بحفيدددغا  ردددٓ ب صدددر غ ًبذرَددد  بةءبٕ ًغ،هدددر        

 (.2021 بح رضُا 

بح ددث،ّ بحددتي  فيفدد  ةوددر ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ     ًةددرحغغ  اددي بلإا ردددرل   

بح رٖيْ  رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ ا  يرَ  ً يرد  بحرػدرل ب افر دْا سلا أدودر ادر      

ذبحدددت  ٌبجدددى بحي ٍددد  ادددي بحف ددد ٍرل ب فير دددْ ةفيردددَ  ً يرددد  بحرػدددْ بحيغةَدددْ     

ًاورءبل بحف  ن ةورا  في ق بحروعرل بحيغةَْ ب عاٌ ْا ًبحتر َد  بحع دٌِ   
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ي   حرػْ بحيغةَْ ب  فٌةْ ًب عاٌ ْا ًبلأ ارٕ بلإالاَْٖا ً  ه  ٌبقغ ب ٌبءق ب 

بح رقَددْ حفدد ءٍ   ددر ج بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ  رددٓ ايربزددْ بحرػددْ بحيغةَددْا اددر 

ٍ ددف  ُ ضددغًءّ قءباددْ هدد ي بحف دد ٍرل ًبحييدد   رددٓ بةف ددرء  ددر ج حدد بال       

ّ  رددٓ ايربزفودددر  بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح رٖيددْ  رددٓ بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ  ددرقء       

 ةص   ص َح.

اي بحيغض بح رة  ٍفطح: أهيَْ بحد  رٕ بلاصداعر ُ ةصد    دره ًةدغبال      

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح درٖ   ردٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ ةصد    درص بس د   يردَ          

ً ير  ًايربزْ اورءبل بدرقاْ ةرحرػْ بحيغةَْا ًًجٌق بحي ٍ  اي بحف د ٍرل  

ل بدرقاْ بح ٌءٍْ بح رٖيْ  رٓ بح  رٕ بحتي  ٌبجى بح  رٕ بلاصاعر ُ ًةغبا

بلاصدداعر ُ ا بحفيرادد  ادد   يرددَ  ً يردد  اوددرءبل بحف دد ن ةرحرػددْ بحيغةَددْ         

ًايربزفوددرا اددر ٍ ددغض ضددغًءّ قبءاددْ هدد ي بحف دد ٍرل ًبحث دد   ددي ةددغبال        

ً ر ج حري رقاْ بح ٌءٍْ بح رٖيْ  رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ   دٌن  درقءّ  ردٓ    

 ًهٌ ار بؼرًا بحث   ببسرحُ بحيي   رٓ بذ َ ى. بحفيرا  ا  ه ي بحف  ٍرلا 

 :مشهلة البحح 

 ح   ةغذل اص رْ بحث   ببسرحُ اي  لاا   ق اي بدرًء بحفرحَْ:

َْي      َْي بحصااَْ: قيدي  دلاا  يد  بحثدرِ ثَ ٍفير  بدٌء بلأًا بخ ّ بحثرِ ثَ

،  رادر  حرعدرين ين ةػد    15ا ايو   يرَ  بحرػْ بحيغةَْ ً  ءٍ وير لأ ثدغ ادي   

َْي حيدد ق اددي   بحيغةَددْ لا  ددر ضدديف بحارثددْ ا اوددرءّ بدرقاددْا ًذٍددرءّ بحثددرِ ثَ

ايرهد  ًاغب ددلج  يرددَ  بحرػدْ بحيغةَددْ  رػددْ اردَدْ ا ةيددة اعددرين  ب ير ددْ    

بحيغةَدددْ بح ددديٌقٍْ ً رءجودددرا لا  دددر أن هعدددر  ضدددي ر  ً ادددٌءب  ا بادددفا به  

 يردَ  ً يرد  بحرػدْ     بلأقًبل بحتي  يفي   رٓ   عٌحٌجَر بح  رٕ بلاصاعر ُ ا

بحيغةَْ  رػْ اردَْا ً  ه بافػلاا سا ردَر ور  ٌبجوْ بحي ٍ  ادي بحف د ٍرل   

 ردٓ دادرا  يردَ  ً يرد  بحرػدْ بحيغةَدْ  رػدْ اردَدْا ًبحدتي ادي أهيودر:  يد ق             

بحردددوعرلا ًبحتر َددد  بحع دددٌِ ب ي ددد  حرػدددْ بحيغةَدددْا ًبلأ ادددرٕ ا بحعادددد         

قءبادددْ  َ َدددْ بلاادددفػلاا بلأاثددد   ًبح فرةدددْ ًغ،هدددرا ادددر ققيويدددر حطدددغًءّ   

ح ددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح دددرٖ   ردددٓ بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ  ٌبجودددْ هددد ي   

 بحف  ٍرل.

َْي ة ءباددْ باددفالا َْ ة ددَاْ  رٖيددْ   ًٍفيردد  بدددٌء بحثددردُ:  َددره بحثددرِ ثَ

 رددٓ ب لا  ددْ ب ع يددْ حيدد ق اددي قءباددُ بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ةيدد ق اددي   

بحيغةَددْ بحددتي ٍفيرادد  ايوددر ا ب ير ددْا  َدد   راددر ةدد جغبٕ  اغب ددلج  يردد  بحرػددْ 

( ا غقّ بحثَْا ةػغض 10  ق اي بدرقارل ةرحرػْ بحيغةَْ ا   َعْ  ٌباور  

بحٌ ٌا  رٓ ا ٔ ا عو  اي اورءبل بحف  ن ةرحرػْ بحيغةَدْا ًلا  در ًجدٌق    
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ةَدْ  %( اي أقدغبق بحيَعدْ ا اودرءبل بدرقادْ ةرحرػدْ بحيغ     90 اٌء ًبضح ح ٔ  

حػْ اردَْ  رٓ بح   ب  فٌٍرلا ًهٌ ار ققيى ست بحث    ي بحعيدر ج ًبلأادرحَ    

 ببز ٍ ّ بحتي يم ي اي  لا ر  اٌٍغ ه ي ب ورءبل.

َْي   دددح  غب دددلج  يرددد  بحرػدددْ     يدددر ٍفيرددد  بددددٌء بحثرحددد : ة َدددره بحثدددرِ ثَ

حددفير  بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ةر ير ددْا ًادد ٔ  ددٌبقغ بلإا ردَددرل ا هدد ي ب غب ددلج   

اورءبل بدرقاْ ةرحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْا  َ  لا د  بحثر د  ًجدٌق   ادٌء     

ش ٍ  ا سا رددرل  يرد  اودرءبل بدرقادْ ةرحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْ ا بح دث،          

اددي ب غب ددلجا اددر ققيويددر حرث دد  ا سا ردَددْ بلا فيددرق  رددٓ بحف عَددرل ببس ٍثددْ   

 ( ا بحفػر   رٓ ه ب بح اٌء.Chatbotsاث   

ةَعيدددر ٍفيرددد  بددددٌء بحغبةددد : ة َدددره بحثر ددد   غبجيدددْ بلأقةَدددرل ب فير دددْ       

ةرلإا ردَددرل ب رٖرددْ بحددتي ٍفيفدد  ةوددر بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ةصدد    ددرها ًةددغبال  

( ةص    درصا  Chatbotsبدرقاْ بح ٌءٍْ بح رٖيْ  رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ  

َددْ  رػددْ اردَددْ ًبحددتي يم ددي  ٌ َ وددر ا ايربزددْ ً يرددَ  ً يردد  بحرػددْ بحيغة

(ا 2023ةص   قيدراا ًهدٌ ادر أ   دى بحي ٍد  ادي بح ءبادرل   ءبادْ اعادٌء           

(ا ًقءباددْ ءاطددرنا  ث بحاددي  ًءاطددرن    2023ًقءباددْ بحدد  لم ًب اددا ُ    

(ا Suarez, 2022(ا ًقءباددْ اددٌبءٍلج   2021(ا ًقءباددْ بحععددرء ً ثَدد     2022 

بدرقاددْ   يددر أًصددت هدد ي بح ءباددرل ةطددغًءّ اٌبصددرْ بحث دد   ددٌا ةددغبال   

 ( ً ير  بحرػْ بحيغةَْ.Chatbotsبح ٌءٍْ  

اددي هعددرا  فيثدد  اصدد رْ بحث دد  ببسددرحُ ا: ًجددٌق  اددٌء ا ةددغبال  يرددَ        

ً ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْ ةرلإضدرقْ ست ضديف  ٌ َدف ةدغبال بدرقادْ       

بح ٌءٍدددْ بح رٖيدددْ  ردددٓ بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ  ردددٓ بحعادددرا بدردددُ ًبحيغةدددُ    

ورءبل بدرقاْ ةرحرػْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْا ادر ققد  بحثر د  ست       حرف ءٍ   رٓ ا

بضرًحددْ بحفػردد   رددٓ هدد ي ب صدد رْ اددي  ددلاا بضرًحددْ بلإجرةددْ  رددٓ بح دد با      

بحددغَٖة بحفددرحُ: "اددر بحفاددٌء ب  ددترلمح ح دددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح ددرٖ   رددٓ         

 بح  رٕ بلاصاعر ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ?"

 :أسئلة البحح 
 ٍيي  بحث   ببسرحُ  رٓ بضرًحْ بلإجرةْ  ي بح  با بحغَٖة بحفرحُ:

ادددر بحفادددٌء ب  دددترلمح ح ددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح دددرٖ   ردددٓ بحددد  رٕ          

 بلاصاعر ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ?
 ًبح ِ ٍف غع اعى بلأاٗرْ بح غ َْ بحفرحَْ:

     َددْ حػددْ اردَددْ اددي   اددر ًب دد  ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ ا  يردد  بحرػددْ بحيغة

 ًجوْ د غ  َعْ بحث  ?
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   ُ ار ايرٍ،  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح رٖ   رٓ بح  رٕ بلاصداعر

 ب  ترلمح حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث  ?
     ٕاددددر افارثددددرل  اددددٌٍغ ةغدددددرال بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ بح ددددرٖ   رددددٓ بحدددد  ر

ْ بحيغةَْ حػْ اردَدْ ادي ًجودْ د دغ  َعدْ      بلاصاعر ُ ب  ترلمح حفيرَ  بحرػ

 بحث  ?
         ٕاددددر ايٌ ددددرل  اددددٌٍغ ةغدددددرال بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ بح ددددرٖ   رددددٓ بحدددد  ر

بلاصاعر ُ ب  ترلمح حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْ ادي ًجودْ د دغ  َعدْ      

 بحث  ?
         0.05ه   ٌج  قغًا  بل قلاحْ س ادرَْٖ  عد  ا دفٌٔ ايعٌٍدْ أ د  ادي )

 َعدددْ بح ءبادددْ  دددٌا ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ  ا افٌادددارل بادددفعرةرل

بح رٖ   رٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ ب  دترلمح حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْا         

ادعٌبل   –بحغ ثدْ بحييرَدْ    –بحفااد    –يم ي أن ٍيلجٔ  فػ،بل  ببزدعة  

 ببش ّ(?

 :أٍداف البحح 
ٍددْ ٍودد ا بحث دد  ببسددرحُ ست "ةعددرٕ  اددٌء ا ددترلمح ح دددرال حري رقاددْ بح ٌء 

 رٖ   رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْ"ا  يدر ٍييد         

  رٓ بذ َ  بلأه با بحفرحَْ:

        ْبحفيددغا  رددٓ ًب دد  ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ ا  يردد  بحرػددْ بحيغةَددْ حػدد

 اردَْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث  .
       ٕبذ ٍددد  ايدددرٍ،  ادددٌٍغ ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح دددرٖ   ردددٓ بحددد  ر

صاعر ُ ب  ترلمح حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْ ادي ًجودْ د دغ  َعدْ      بلا

 بحث  .
      ٓبذ ٍدد  ب فارثددرل بحلاذاددْ حفاددٌٍغ ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح ددرٖ   ردد

بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ب  ددترلمح حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ اددي ًجوددْ    

 د غ  َعْ بحث  .
 ْبح ٌءٍدْ بح درٖ   ردٓ بحد  رٕ      بحفيغا  رٓ ايٌ رل  اٌٍغ ةغدرال بدرقا

بلاصاعر ُ ب  ترلمح حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْ ادي ًجودْ د دغ  َعدْ      

 بحث  .
  بحفيددغا  رددٓ بح ددغًا ببزٌهغٍددْ ا ببدرهددرل  َعددْ بح ءباددْ  ددٌا ةغدددرال

بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح ددرٖ   رددٓ بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ب  ددترلمح حفيرددَ  بحرػددْ       

ادعٌبل   –بحفااد    –ب  هد    –بل  ببزدعة  بحيغةَْ حػْ اردَدْ  ثيدر  دفػ،   

 ببش ّ(.
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 :أٍنية البحح 

  فيث  أهيَْ بحث   ببسرحُ ا:

 الأٍنية اليظزية: -أ

     ٕسادد بق ب  فثددْ بدرَددْ ًبحيغةَددْ ة ءباددْ  ريَددْ جددرقّ  فعددرًا قًء بحدد  ر

بلاصاعر ُ ا  يردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ ًدصدغهر ةدين ب دفيريين حػدْ اردَدْا ادر          

  عٌّ ب يغقَْ ب فير ْ ة ح .ٍ و  ا ا  بح
      يغٍف بح رٖيين  رٓ  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ  رػدْ اردَدْ ةمهيَدْ ًسا رددرل 

 بح  رٕ بلاصاعر ُ ا ب  ر  ّ حفيرَ  ًدصغ بحرػْ بحيغةَْ  رػْ اردَْ.
         بافعرةْ  ر ٍ  ٌ سحَدى بحترةٌٍدٌن ادي ا درٍغّ بحفٌجدى ببسد ٍ  ا بادفا به

حرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ دفَعددْ بحفاددٌء     بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ا  يرددَ  ب  

بح غٍ   رٓ بحفيرَ ا ًار حدى ادي دفدرٖل سبػرةَدْ  ردٓ  يردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ         

 حػْ اردَْ.
    ْقدددفح بمدددرا أادددره بحثدددر ثين ح ءبادددْ  لا دددْ بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ ةرحرػددد

بحيغةَدددْا ادددي أجددد   ددد حَ  ب ادددر   بحدددتي  ٌبجدددى ب دددفيريين ا  يرددد  بحرػدددْ  

 ردَْ.بحيغةَْ  رػْ ا

 الأٍنية التطبيكية: -ب

  ْبح ءباْ  فيف  ة ٌدور  اثَ َْ;  ر    ٍ و  ا ءق  ا فٌٔ قبءاْ بحرػ

  رػْ اردَْ.
    ّب  ددرهيْ ا  اددٌٍغ أقًبل   َددْ حددفير  بحرػددْ بحيغةَددْ اددر ٍ ددو  ا ذٍددرق

 بلإ ثرا  رَور ًدصغهر ةين ب فيريين  رػْ اردَْ.
    ةَدْ بدرَدْ ًبح ًحَدْ ا  ادٌٍغ     ا ر  ّ اغب لج ًأ  دره  يردَ  بحرػدْ بحيغ

أادددرحَ   ددد ءٍة بحرػدددْ بحيغةَدددْ ادددي  دددلاا بلاادددفػلاا بلأاثددد   دددر    ادددى 

   عٌحٌجَر بح  رٕ بلاصاعر ُ ا ه ب بمرا.
         ٔ اي ب ي ي بلااف رقّ ادي بح ددرال ب  دترلمح ا  ادٌٍغ اودرءبل بدرقادْ حد

 افيريُ بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ.
 عيَدددْ اودددرءبل بدرقادددْ حددد ٔ افيريدددُ بحرػدددْ   ا دددر  ّ ايريدددُ بحرػدددْ ا 

بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا اددي  ددلاا ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد ِ ٍ تر ددى         

 بحث  .

 :حدود البحح 

 ٍ فاغ بحث   ببسرحُ  رٓ ببس ًق بحفرحَْ:

          ببسدد ًق ب  ردَددْ: ٍ فاددغ سجددغبٕ بحث دد   رددٓ ب ير ددْ بحيغةَددْ بح دديٌقٍْا

 ًجمَ  بح ًا بحيغةَْ.
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  ٌضدددٌ َْ: ٍ فادددغ بحث ددد   ردددٓ ًضددد   ادددٌء ا دددترلمح ح ددددرال   ببسددد ًق ب

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح رٖ   رٓ بح  رٕ بلاصداعر ُ حفيردَ  اودرءبل بدرقادْ     

 ةرحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ.
     ْببسددد ًق بحثصدددغٍْ: ٍ فادددغ بحث ددد   ردددٓ ببشددد بٕ ًب فااادددين ا بحرػددد

بحيغةَددْ ا بحيغةَدْا ًبحرػٌٍدرل ببسرادٌةَْا ًاعدرهل ًيندغا  د ءٍة بحرػدْ        

 قب   ب ير ْ ً رءجور.
          لٍعدددغِ بحث ددد  ا بح اددد  بح ءبادددُ بلأًا ادددي بحيدددره ببسددد ًق بحلجاردَدددْ: 

 ي.1445ببزرايُ 
    ًَْق بلإدفرج: ٍ فاغ سدفرج بح درال ب  ترلمح  رٓ بدرقاْ بح ٌءٍدْ بحعاد  

 بح رٖيْ  رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ  يغ رْ أًت.

 :مصطلحات البحح 
  :الذناء الاصطياعيArtificial Intelligence 

(  رٓ أدى "بصيٌ ْ افعٌ ْ ادي بحع غٍدرل   AIلٍيغا بح  رٕ بلاصاعر ُ  

 ,Zaidiًب عرهل ًبحف عَرل ًبلأقًبل ب اييْ حف رَ  ً يلجٍلج بحي د  بحثصدغِ "    

& et.al, 2024) 

لٍيدددغا بحثر ددد  بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ   ًAI  سجغبَٖدددر  ردددٓ أددددى "هدددٌ ادددعول )

ا دفل  عدى بحي ٍد  ادي بحفاثَ درلا  د بال بدرقادْ       در رّ بح  رٕ بحثصغِ

ب  دددفا اْ ا  يردددَ  بحرػدددْ بحيغةَدددْ  رػدددْ اردَدددْ حػددد،   Chatbotبح ٌءٍدددْ 

 <.بحعرين ين ةور

  :بزامج المحادثة الفوريةAI Chatbot 

ءًةٌ دددرل بح ءقشدددْ هدددُ أد يدددْ   ر رَدددْ   ددديح حري دددفا اين ةرحف ر ددد   

  :ا بحعاددٌص أً بح ددلاه.  ٍع ددغ  ةراددفا به بحرػددْ بحاثَيَددْا ساخددر اددي  ددلا    

Practical Natural Language Processing: A Comprehensive Guide 

to Building Real-World NLP System, p199Sowmya Vajjala 

Bodhisattwa Majumder Anuj Gupta & Harshit Surana 

 (  رددٓ أدددىChatbotلٍيددغا ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ أً ءًةددٌل بح ءقشددْ    

"هٌ ةغدرال  يثٌَ غ بؼر ُ بدرقاْ بحثصدغٍْ ادي  دلاا بحدع  أً بحادٌلا      

ةراددفا به بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ًايربزددْ بحرػددْ بحاثَيَددْا ًيم ددي  طدديين       

ءًةٌل بح ءقشدْ ًبادفا باى ادي  دلاا اعادرل بطفر دْا اثد  بحفاثَ درل أً         

بحغادددرٖ  أً بحصدددث رل بلاجفير َدددْ أً  ردددٌا بح ءقشدددْا  يدددر يم دددي أن ٍ دددٌن    

غًةددٌل بح ءقشددْ ا ددفٌٍرل بطفر ددْ اددي بحفاددٌء ًبلأغددغبضا اثدد    ادددْ         ح

 (Crowder, 2024بحييلإ ًجم  ب يرٌارلا أً بحار  بحغً َلم"  
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َْي ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ     لٍيددغا بحثددرِ ثَ ًChatbot  سجغبَٖددر  رددٓ أدددى )

"ةغدرال ٍيفيد   ردٓ   عَدرل بحد  رٕ بلاصداعر ُ در درّ بدرقادْ بحثصدغٍْ         

لٍ ددفا ه ا  يرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ     ةرادد فا به بحاددٌل ًبحددع  ًبحاددٌءّا 

 اردَْ ًٍو ا ست  اٌٍغ اورءبل بدرقاْ ح ٔ بحعرين ين ةػ، بحيغةَْ".

  :ثيائي اللغةBilingual 

هددٌ ااددارح ٍ ددفا ه حر لاحددْ  رددٓ ببزير ددْ بحرػٌٍددْ أً بحصددا  بحدد ِ      

ب يعددد  ... سل بحددد ِ  ٍ دددفا ه حػدددفين باعدددفينا أً حر لاحدددْ  ردددٓ ب اادددٌ  أً     

      ِ  غةدُا  -ٍ فا ه حػفين باعدفين.  ٍع دغ: ايعد  ب ادار رل بحرػٌٍدْ: سد رَدلج

 .1990ا 1  –(.  قبء بحير  حريلاٍين 71ءالجِ ةيرث ُا ص 

لٍيغا ااارح "اعرُٖ بحرػْ"  رٓ أدى "أدرس ٍ دفا اٌن حػدفين أً  عدفين    

 (.19ا ص2023أً أ ثغ ا  َر و  بحٌَاَْ"  بحا ، ً بحث  ُا 

َْي ااارح "اعرُٖ بحرػدْ" سجغبَٖدر  ردٓ أددى "بحصدا  بحعدرين         لٍيغا بحثرِ ثَ

ةػدد، بحيغةَددْ ًٍييدد   رددٓ  يريوددر  رػددْ اردَددْا اددي  ددلاا ةغدددرال بضرقاددْ   

 ا ترلمح  رٖ   رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ".

 :الإطار اليظزي للبحح 
  :المبحح الأول: الذناء الاصطياعيArtificial Intelligence 

 ناء الاصطياعي:مفَوو الذ 

بحددددد  رٕ  –أ ددددد  ءًبق بحددددد  رٕ بلاصددددداعر ُ    - دددددغا "جدددددٌن ا دددددرءاُ"   

بلاصداعر ُ  ردٓ أددى " رد  ًهع ادْ  ادعَ  بةلال بح  َدْا ً رصدْ ةدغبال          

 (2023بح يثٌَ غ بح  َْ"   ث بحػلما 

 ير يم ي  يغٍ ى ةمدى "     ر  ببسراٌلم ب وف  ةفايَ  د    راٌةَْ 

  بح  رٕ ا بح درٌ  بلإد دردُ"  صدرقاا      َْا د    راٌلم  يغض  ارٖ

2022.) 

ًيم ددي  يغٍددف بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ  رددٓ أدددى " دد ءّ بحع ددره  رددٓ    دد،       

بحثَردرل ببشرءجَدْ ةصد   صد َحا ًبحدفير  ادي هد ي بحثَرددرلا ًبادفا به  رد           

بحدد ءًس ًب يرٌاددرل حف  َدد  أهدد با ًاوددره بضدد قّ اددي  ددلاا بحف َددف ب ددغن" 

 (.2023 ببس ٍ ِ ًسةغبهَ ا 

َْي  ثدَين        اي بحفيغٍ رل بح رة ْ   ودٌه بحد  رٕ بلاصداعر ُ يم دي حرثدرِ ثَ

   ق اي بحع ر  بلأاراَْ بحفرحَْ:

 .ِأن بح  رٕ بلاصاعر ُ يمث   يرَْ بضر رّ حر  رٕ بحثصغ 
 . ٍيفي  بح  رٕ بلاصاعر ُ ةغبال  راٌةَْ  رقءّ  رٓ بحفير 
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  حددتي اددي أهيوددر  يرَددْ ٍ ددٌه بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ةرحي ٍدد  اددي بحٌ ددرٖف ًب

 بحفيرَ  ًبحفير .
َْي بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ سجغبَٖددر  رددٓ أدددى "اددعول         ددر اددث  ٍيددغا بحثددرِ ثَ

در رّ بح  رٕ بحثصغِا دفل  عدى بحي ٍد  ادي بحفاثَ درلا  د بال بدرقادْ       

 <.ب  فا اْ ا  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ Chatbotبح ٌءٍْ 

 عي:خصائص وقدرات الذناء الاصطيا 

ٍفاددف بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ةرحي ٍدد  اددي ببشاددرٖ ا بحددتي  يفيدد   رددٓ         

 ٌ َف بح  ءبل بحف عَْ ًبحفاثَ َدْ حرد  رٕ بلاصداعر ُ ا بح َدره ةرحي ٍد       

اددي اوددره بحفيرددَ  ًبحددفير  ة  ددرّٕ ًق ددْ ًقر رَددْ ًجددٌقّ ًاددغ ْا قرحدد  رٕ      

 (2023بلاصاعر ُ  رقء  رٓ:  اع غا 
 َبلأاراَْ  رحف ََيرل.بح  ءّ  رٓ أافْ أدصاْ بحفير   
 .بح  ءّ  رٓ براَ  ً  ََف بح بال بحفيرَيَْ ا  ب فَرجرل بحالالم 
   بح دددد ءّ  رددددٓ   دددد ٍ  بلا ترب ددددرل ًبحف  ددددَعرل  رددددٓ أاددددرحَ  بحفدددد ءٍة

 ًبحفيرَ  ًبلأدصاْ بحتي ٍ ٌه ةور ب ير .
        بح دد ءّ  رددٓ   دد ٍ  بحدد    بحدد بٖ  حراددلالم ًب  ددر  ّ اددي  ددلاا "ب يردد– 

 بح رٖ   رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ. بحغًةٌل"
   بح  ءّ  رٓ س غبج  يرَْ بحفيرَ  ًبحفير  اي  ر ْ بح ءباْ بحف رَ ٍدْ ست

 قطرٕ اغن  رقء  رٓ بحفير  ًب  ر  ّ اي  لاا بح  رٕ بلاصاعر ُ.
         ًٍٓددغٔ بحثرِ ثَددرن أن أهدد   اددرٖ  بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ هددُ بح دد ءّ  ردد

ل بدرقاددْ حرػددْ بحيغةَددْ حػدد،      دد ٍ  بحدد    ًب  ددر  ّ ا  اددٌٍغ اوددرءب    

بحعرين ين ةورا ً ح  اي  لاا أقًبل   ٍ ّ  مقبّ ايربزْ بحرػْ بحاثَيَْ 

 NLP     ا ًأقًبل بذٌٍدددد  بحعاددددٌص ست أصددددٌبلا ً  ددددغبء  ددددرع بح ريددددرل)

ًب  ددرين ا ًاارة ددْ بحعادد  بحادد َح حريددفير ا ً  دد ٍ  بحفػ ٍددْ بحغبجيددْ    

ءبل بحدفير  ب عرادثْ بشادرٖ     بح ٌءٍْ حريفير ا ًبح د ءّ  ردٓ ب دتربلمح ا در    

 ب فير  ًغ،هر. 

 :تطبيكات الذناء الاصطياعي 

ةر فثددرء بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ًب دد  اددي  رددٌه ببسراددٌلم بحدد ِ بػيدد  ةددين       

بحي ٍ  اي بحفااارل  رحغٍرضَرل ًب ع اْ ً ر  بحع ة ًبحر دردَرلا حد ب   

 (:1قوٌ ٍفطيي بحي ٍ  اي بحفاثَ رل ًبحتي بػيرور بحص    

حثرِ ثَرن أن  اثَ رل ايربزْ بحرػْ بحاثَيَْا ً  عَرل بحفيغا  رٓ ًٍغٔ ب

بح لاها ً اثَ رل بحٌ َ  بح  ُا ًبحفاثَ رل بح رٖيْ  رٓ  ير  بةحدْا  يد    

ادددي أهددد  بحفاثَ دددرل بحدددتي يم دددي بلا فيدددرق  رَودددر ا  ادددٌٍغ ةدددغبال بدرقادددْ   

     ْ اوددرءبل  بح ٌءٍددْ بح رٖيددْ  رددٓ بحدد  رٕ بلاصدداعر ُا ًباددفا باور ا  عيَدد

 بدرقاْ ةرحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ ح ٔ بحعرين ين ةػ،هر.
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 (O’Brien, 2019  (  اثَ رل بح  رٕ بلاصاعر 1ُش    

 :المبحح الجاىي: بزامج المحادثة الفورية 

  :مفَوو بزامج المحادثة الفوريةChatbots 

ةحَدْ"  ح بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بحي ٍ  اي ب  يَرل اعور ةدغبال "بدرقادْ ب  

ً "بح ءقشْ بةحَْ" ً "ةٌ رل بح ءقشْ" ً"بح ءقشْ بحف ر رَْ"ا ًد غب حر  بادْ  

(ا ًب فيرقهدر ةصد   ءٖدَة  ردٓ     Chatbotsبحع ثَْ حد بال بدرقادْ بح ٌءٍدْ     

 .(ا ح ب قفيغٍ ور ٍغ ث  ةى ًٍفاٌء ةفاٌءيAIبح  رٕ بلاصاعر ُ  

: أدخدددى Chatbotدددددد ًد دددفاَ  بح دددٌا ةدددمنخ بحفيغٍدددف بح لاادددَ ُ  ادددارح بحدد  

ةغددددرال  رادددٌةُ ٍيفيددد   ردددٓ ايربزدددْ اددد  لال بحرػدددْ بحاثَيَدددْ ادددي ِ ثددد   

ب  دددفا ها اددد  ٍ دددٌه ةيددد   حددد  ةفٌحَددد  بادددفعرةرل   خَدددْ ٍدددف  سءادددر ر ست      

 Build Better Chatbots: A Complete Guide toب  ددفا ه.  ٍع ددغ: 

Getting Started with Chatbots, p 8Rashid KhanAnik Das 

"أ دد   اثَ ددرل   (  رددٓ أدوددر: Chatbotsً ليددغ ا ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ     

بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ بحدددتي   ددفا ه ايربزدددْ بحرػددْ بحاثَيَدددْ حرف دد ن اددد       

ا فا ه ةصغِ اٌبٕ ةرحاٌل أً    بحغارٖ  بحعاَْ ًٍف  بادفا باور  رادْ   

بٍدددر ا بصدددرلال   ادددْ بحييدددلإا ً فيفددد  ءًةٌ دددرل بح ءقشدددْ ةرحي ٍددد  ادددي ب لج 

ا رءدْ ةرحيرا  بحثصغِ بحف رَ ِا  َ  يم عودر بحييد   ردٓ اد بء بح در ْ ًا      

أِ اعا ددْ ذاعَددْ ًيم عوددر أٍطددر أافددْ بلااددفيلاارل بلأ ثددغ شددٌَ ر حدد ٔ         

بحييلإ ًاي بلأاثرْ  رٓ ه ب بحعدٌع ادي بحغًةٌ درل  اد،ِ( حد ٔ أجودلجّ "أةد "        

 (2023ً أح  ر( ح ٔ أارذًن"   ث بحػلما 
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ل  يثٌَ غ ااي  در رّ بدرقاْ ا  ا فا اين ةصغٍين أً هٌ "ةغدرا

 دد  بلإدتردددت" أً هددٌ "ةغدددرال بضرقاددْ  يددلإ ةراددفا به ً ددلإ بقتربضددَين"  

 (.2022 اعاٌءا 

 ير يم ي بحع غ سحَودر  ردٓ أدودر " اثَ درل ةغبصَدْ  فٌبصد  اد  شدا          

بضرًحددْ س اددرٕي بداثر ددر ةمدوددر بضرقاددْ ادد  شددا  آ ددغ   َ ددُا  ي  ددلج     

ر  اي  لاا بلابغغب  ا  ببسرا  بةحُا  ير ح ٍور ينغٍ ْ  ي ا  َد   حرفي

يم عور بلا ارا ةصدث رل بحفٌبصد  بلاجفيدر ُا ًبحدغقًق  ر رَٖدر  ردٓ بضرقادرل        

بح ءقشددْا ًيم ددي ةغبصفوددر حبجرةددْ ةرػددرل بطفر ددْ ايفيدد ّ  رددٓ حػددْ اددي      

 (.2023 رن ٍف  ن ايى"   ثَ ا 

( ٍفدثين  Chatbotsبدرقادْ بح ٌءٍدْ    اي بحفيغٍ رل بح رة ْ   ودٌه ةدغبال   

َْي   قب اي بحع ر  بحغَٖ َْ ب فير ْ ةو ب ب  وٌها ًب فيثرْ ا بحع در    حرثرِ ثَ

 بحفرحَْ:

 .أدى دٌع اي أدٌبع ةغبال بح يثٌَ غ 
 .ه ب بح درال ٍيفي  ةص   أاراُ  رٓ بدرقاْ ة رقْ أش ر ر 
       عر ُ ًايربزددْ بحرػددْ  ٍيفيدد  هدد ب بح دددرال  رددٓ   عَددرل بحدد  رٕ بلاصددا

 بحاثَيَْ.
       أ ددد  بحٌ دددرٖف بحغَٖ دددَْ  ددد ب بح ددددرال ٍفيثددد  ا بحييددد   ي دددر   ا

  يرَرل بحفيرَ  ًبحفير .
لٍيددغاا بحثرِ ثَددرن ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ     ( سجغبَٖددر Chatbots ددر اددث  

 ردٓ أدددى "ةغددرال ٍيفيدد   ردٓ   عَددرل بحد  رٕ بلاصدداعر ُ در درّ بدرقاددْ      

لٍ فا ه ا  يرَ  بحرػْ بحيغةَدْ  بحثصغٍ ْ ةرافا به بحاٌل ًبحع  ًبحاٌءّا 

 حػْ اردَْ ًٍو ا ست  اٌٍغ اورءبل بدرقاْ ح ٔ بحعرين ين ةػ، بحيغةَْ".

 :أىواع بزامج المحادثة الفورية 

ٌٍج  بحي ٍ  اي أدٌبع ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍدْ ً حد   ثيدر حفيد ق ًب دفلاا      

برفرف ةعَْ  د  ةغددرال اعودر ةدر فلاا بحٌ َ دْ بحدتي       بحٌ رٖف بحتي ٍ ٌها ً

 ٍ ٌه ةورا ًاي أشوغ أدٌب ور:

        ٖةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح ددرٖ   رددٓ بح ددٌبMenu-Based Chatbots :

ًه ب بحعٌع يمث  أة   أددٌبع ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْا ًقَدى   ديح ًبجودْ        

   َدرءبلا  د    ب  فا ه  اٌبٕ  ردت ح  َْا أً داَْ( حري فا ه ةربرر

ًب  ّ اعور   قِ ست  رٖيْ ج ٍ ّا أً بصيٌ ْ أ غِ اي ببشَرءبلا  فٓ 

 (2023ٍف  ببرر   غبء دورُٖ.  بحصروٌلما 
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        ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح رٖيددْ  رددٓ بح ٌب ددRule-Based Chatbots :

(ا Linguistic Chatbotsً  ديٓ أ َرددر ةد بال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحر دردَْ        

ا ه هدد ي بح ٗددْ اددي بحدد بال بح ٌب دد  بحرػٌٍددْ بحث بَٖددْا  َدد         َدد    ددف 

 ث ددد   دددي بح ريدددرل بحغَٖ دددَْ ًبحيثدددرءبل ً غ َددد  بح ريدددرل ًغ،هدددر ادددي    

بحف رددَلال بحرػٌٍددْ بحث ددَاْ حف  ٍدد  اددر ٍارثددى ب  ددفا ه ً  دد ٍ  ءقًق      

ا فٌةددْ اعراددثى حددىا ًا ب يرءاددْ بحييرَددْ  دد ب بحعددٌع  ددرقّ اددر  يفيدد   رددٓ   

ءا ًبحدددتي  يفيددد  ةددد ًءهر  ردددٓ أادددرٌلم "شدددعغّ بح دددغبءبل" .      شدددعغّ ببسدددٌب 

 Crowder, 2024) 
   ُةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح رٖيددْ  رددٓ بحددفير  بةحددMachine Learning-

Based Chatbots    ًه ب بحعٌع اي بح بال ٍي  د رْ دٌ َدْ ا هد ي بحد بالا :

 دد  لال  َدد   فيَددلج  ةرح دد ءّ  رددٓ بحددفير  ًبحعيددٌ ً بح ودد  ًبلااددفعرةْ       

ب  دددفا اينا ً  دددفا ه ءًةٌ دددرل بح ءقشدددْ بح رٖيدددْ  ردددٓ بحدددفير  بةحدددُ     

بحدد  رٕ بلاصددداعر ُ بحثددد بُٖ ح وددد  حدددَة ق ددد  بح ريدددرل ًبحيثدددرءبل بحدددتي  

ٍ ددفا اور ب  ددفا ه بحثصددغِا ًح ددي أٍطقددر بح ددَرا بحيددره ح دد ب  /ةَردو ا  

ْ ًٍيفيدد  هدد ب بحعددٌع ا  اثَ ددى بحييرددُ ةصدد   أاراددُ  رددٓ ايربزددْ بحرػدد     

 (LNP  .)Caelen & Blete, 2023بحاثَيَْ  
      ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍدْ بح رٖيدْ  ردٓ بحادٌلVoice-Based Chatbots ا :

هدد ب بحعددٌع اددي بحدد بال ٍددف  بحتر َددلج  رددٓ باددفا به بحاددٌل ا ًبجوددرل          

بحف ر  ا ً ح  اي أجد  ببسادٌا  ردٓ ًبجودْ   ر د  أ دغلم ست بحاثَيَدْا        

ةاغٍْ  صدثى بلإد درنا ٍادثح بحعدرس أ ثدغ       ق َعير ٍ ترن بحاٌل ةٌبجوْ

قٕ ا بحف ر   ا  بلأد يْ بلإح ترًدَْ.    (Boonstra, 2021باتر ر
    ةددددغبال بدرقادددددْ بح ٌءٍدددددْ بح رٖيدددددْ  ردددددٓ بلإقءبCognition-Based 

Chatbots     فا ه ًءًةٌل بح ءقشدْ بح درٖ   ردٓ بلإقءب  بلإدصدرٕبل ٍ  َ  :

قَر     ادد    عَددرل بحددفير  بةحددُ حددفي ين  ( جعثقددر ست جعددAIبح  َددْ بصدداعر 

ءًةدددٌل بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ ادددي قادددل ب يرٌادددرل بحدددتي ٍفر رهدددر ًبادددف  رٖور     

ًبرلجٍعودددر ًايربزفودددر ًبادددفا باور ةصددد   أقطددد ا ًهدددٌ ٍيددد  ادددي أ ددد ن     

 (Crowder, 2024بح بال ببسرحَْ حري رقاْ بح ٌءٍْ. 
( اثدددد  Chatbotsًٍددددغٔ بحثرِ ثَددددرن أن أدددددٌبع ةددددغبال بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ     

ةرلأاددرس سصدد بءبل حرف دد ٍ ا ًحَ ددت ةددغبال  رٖيددْ ةدد ب ور ًا ددف رْ ةصدد     

 رها ق د  سصد بء ٍدف   ادٌٍغي ًبذ ٍثدى حرٌصدٌا ست بلإصد بء بحد ِ ٍرَدىا ًأن          

ةددغبال بدرقاددْ بح رٖيددْ  رددٓ بلإقءب  لا اثدد  ب غ رددْ ببشفراَددْ اددي اغب دد    

غ ٍي ثودر اغب د   ادٌٍغ     اٌٍغ  ر  بح بال ًح عور اغ رْ اي اغب   بحفاٌٍ

أ دددغٔا ًأن هددد ب بحفادددٌٍغ ٍيفيددد  ةرلأادددرس  ردددٓ  ادددٌء   عٌحٌجَدددر بحددد  رٕ     

بلاصدداعر ُا ً وددٌء   عَددرل ج ٍدد ّ يم عوددر ايربزددْ بحرػددْ بحاثَيَددْ ة  ددرّٕ 

 ًقر رَْ أ   اي ارة فور.
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 :استددامات بزامج المحادثة الفورية الذنية 

ٍددْ بح  َددْ ةصدد    ددرها      فيدد ق بصددرلال باددفا به ةددغبال بدرقاددْ بح ٌء     

 Chatًبلإص بءبل ببس ٍثْ اعور ةص    رص اث  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍدْ   

GPT   ددددفا ه ةددددغبال بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ  2023(ا قث  دددد  قءباددددْ  يددددغ   )

 بح  َْ ا بمرلال بحفرحَْ:

      بصرا بلإ لاه:  َ  يم ي   ي بح بال س د بق بحف درءٍغ بلإ لااَدْا ًس د بق

رقّ بلإ ثرءٍددْا ًس ددرقّ صددَرغْ بدفددٌٔ بلإ لااددُ ًغ،هددر اددي    ب  ددرلال ًب دد

 ب وره.
   بصددرا بحادد رقْ:  َدد  يم ددي  دد ي بحدد بال أن   ددٌه ةفعيَدد  بلأ ثددرء اددي

اارقءهر ب في قّ ً   يمور ةص   اٌجلج ًاغٍ ا  ٌحَ  ب  رلال بحتي  يفيد   

  رٓ بحثَردرل ًبذرَرورا ب  ر  ّ ا بحف    اي ب رقّ بحا  َْ.
 عارل بحفٌبص  بلاجفير ُ:  َ  يم ي   ي بح بال أن   ٌه ةرحي ٍ  ادي  ا

ب وره  ا اْ بحييلإا  ٌحَ  بدفٌٔا بح ءقشْا بذرَد  ب صدر غ ا قود  آءبٕ    

 ًببدرهرل ب  فا اينا جم  بحثَردرل  ي بهفيرارل ًءغثرل ب  فا اين.

 :فوائد استدداو بزامج المحادثة الفورية في مجال التعليه 

خٌا بح دغٍ  بددري ببسردٌا بحغ يَدْا      2020رهيت جرٖ دْ  ٌءًددر    ا ( ا بحف د

ً  ثَدددف ببزودددٌق ببزدددرقّ حري ا دددرل ًبحصدددغ رل حدددغقه بح عدددٌّ ةدددين بحٌب ددد    

 بح َلجٍرُٖ ًبحٌب   بلاقتربضُ ا شفٓ اعر ُ بمرلال بحٌ َ َْ.

ً دددرن بصدددرا بحفيردددَ  ا  رٖيدددْ بمدددرلال بحدددتي شدددو ل بذدددٌلال ج ءٍدددْ  

بحددددفيرلا  بلاح ترًدددددُا ً  يَدددد  ا وددددٌه  ب دددد بءس ًببزرايددددرل   ً ددددث،ّ بعددددٌ 

 بلاقتربضَْ(.

-ًيم ي  راَ  قٌبٖ  بافا به ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍدْ ا   د  بحفيردَ     

 ا بح ٌبٖ  بحفرحَْ:  - رٓ اثَ  بحفيثَ  لا ببساغ

-https://www.sydle.com/blog/chatbots-for-education-whatٍع ددغ: 

are-the-benefits-634d4f67491b8e20c4b01486/ 

   ْبحف ر دد  بحدد  ُ اددي  ثدد  ب ددفيريين:  َدد    دديح ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍدد

 ددد  اددد   بح رٖيدددْ  ردددٓ  ٌبءذاَدددرل بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ حرادددلالم ةرحف ر    

لٍ و  ةد ًءي ا بذ دين ا دفٌٍرل     بدفٌٔ بحفيرَيُ ةاغٍ ْ اع يْا  لار 

 جٌقّ بحفيرَ .

    س ر دددْ بحددد    بح دددٌءِ  ردددٓ اددد بء بح دددر ْ: ًهددد ي س ددد ٔ بح ٌبٖددد  ب ف ددد ه

لاادددفا بارل ةدددغبال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ ا بصدددرا بحفيردددَ ا  َددد  ٍدددفي ي   

ى ًباف  ددرءب ىا ب ددفير  اددي ببساددٌا  رددٓ ق دد  اددغٍ  حبجرةددْ  رددٓ أاددٗرف 

  لار ٍ غخع ا  يرَْ بلا  رن ًسذبحْ بحرثة ح ٔ ب فيرلا .

https://www.sydle.com/blog/chatbots-for-education-what-are-the-benefits-634d4f67491b8e20c4b01486/
https://www.sydle.com/blog/chatbots-for-education-what-are-the-benefits-634d4f67491b8e20c4b01486/
https://www.sydle.com/blog/chatbots-for-education-what-are-the-benefits-634d4f67491b8e20c4b01486/


 م0202.. شهـــــــر أكتوبر                               1ج 63دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
279 

 

      ْءصدد    ددر لال ب ددفيريين:  َدد  يم ددي ح دددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ افرةيدد

ارٌ  ب فيريين آحَر ا ًءص  أةغذ ب  رٖ  بحتي ةف ر   ايور ب فيرلا ا ً د ح   

ببزوددرل بح رٖيددْ  رددٓ ءصدد  بلأاددٗرْ بحددتي  ددث، بهفيددره ب ددفيرلا ا  لاددر ٍياددُ  

  اٌٍغ ه ي بح بال سا ردَرل اف  اْ ا اثَ  بحفاٌٍغ ًبحفي ٍ .

       ْبذ َدددلج بحادددلالم  ردددٓ ب صدددرء ْ ًبلإةددد بع:  َددد  أ ودددغل قءبادددْ مرددد

 قددٌءةة( أنخ باددفا به بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ا بصددرلال بحفيرددَ  ٍلجٍدد  اددي   

 ًبلإة بع.ب ف ر  بحارح  ةر يرٌارلا ًٍ قِ ست بذ َلجي  رٓ ب صرء ْ 

       رَددد  بحف دددرحَف: قيدددي ب   ددد  أنخ أافدددْ بحييرَدددْ بحفيرَيَدددْ   دددره  ا  

ببغ ددرض بحع  ددرل ً  رَدد  ببزودد  بحفصددػَرُ  رددٓ ب  ا ددرل ًبحصددغ رل        

 ًب  ءبس ًببزرايرل.

          ٌق، بحٌ دت:  َد    دو  ةغبصَدرل بحد  رٕ بلاصداعر ُ ا   رَد  بحٌ دت 

فيريينا  لادر يمدعح ببزودرل    ب و ء  رٓ ب  بءس ًببزرايرل ً د ح   ردٓ ب د   

 بل بحيلا ددْ قغصددْ أ دد  ًً فددر  أًادد  ا اددثَ  بذ ددين جددٌقّ بحفيرددَ         

 ًبذ َعى.

 ير يم دي بادفا به ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ ا بصدرا بحفيردَ ا         

 َدد    يددي بلأهيَددْ بحفيرَيَددْ بحغَٖ ددْ  دد ي بحدد بال ا  ٌدوددر  ددرقءّ  رددٓ  

ةرحي ٍددد  ادددي بحٌادددرٖ  بحادددٌ َْ أً بحعادددَْا   بلاادددفعرةْ  فارثدددرل ب دددفيريين  

( قددد ن أهيَدددْ بادددفا به ةدددغبال بدرقادددْ     2023ًبح ددد  قءبادددْ ببزغٍ دددُ    

 بحف ر رَْ ا  يرَتي بحفيرَ  ًبحفير   فيث  ا:
 .بحيي   رٓ ج لم بدفثري بحالالم 
 .ب  رهيْ ا بذ ين  يرَْ بحفير  ً يي   رٓ بذ َ  افيفى 
  ٌبجى بحالالم ا ب رقّ بحييرَدْ ًبحفيردَ   د     ب  ر  ّ ا    ب ص لال بحتي 

 بلإدتردت.
 .اغ ْ ببرر  بح غبء  ر رَٖر 
       ْا ددر  ّ ب يردد  ا بحددفار  اددي ب وددره ب ف ددغءّ اثدد  بلإجرةددْ  ددي بلأاددٗر

 ًسءارا ءارٖ  بح ٍ  بلإح ترًدُ حرالالم.
           ٌقغ ةَٗدْ   ر رَدْ  رٖيدْ  ردٓ  عدٌع بدفدٌٔ بحفيردَيين ًبحفد  ، ةر ودره 

 ارٌةْ  ين اٌ  هر.ب 
 يدددر يم دددي  ددد ي بحددد بال ادددي ا دددر  ّ ب يريدددين ا برادددَ  بحددد ءًس      

ةاغٍ دددْ اثف دددغّا   ددد ٍ  بحددد    بحفيرَيدددُ ببشاٌصدددُ حرادددلالم ةعدددرٕ  ردددٓ     

ببشاددرٖ  ًبح دد ءبل بح غقٍددْا ًبلإجرةددْ  رددٓ باف  ددرءبل بحاددلالم ًبلإجرةددْ   

بحفػ ٍدددْ   ردددٓ بلأادددٗرْ بحاددديثْ بحدددتي  دددٌبجوو ا ًبحف َدددَ  بح دددغٍ  ً  ددد ٍ    

 (.2023بحغبجيْ حرالالم ا بحٌ ت ب عرا   أةٌ  اغا 
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ًٍطددَف بحثرِ ثَددرن أن ةدددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍدددْ يم عوددر  دددٌق، ةَٗددْ  يرددد       

 فاادُ ايٌ ددرل بحلجاددرن ًب  ددرن بحددتي   غضدور ةَٗددرل بحددفير  بحف رَ ٍددْا  َدد    

حرػددْ ا ددي اددفير  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ اددي أن ٍاددٌء اوددرءبل بدرقاددْ ةر

بحيغةَْ ح ٍى ا بحٌ ت ًب  رن بح ِ ٍعرا   غًقى ً  ءب ىا  يدر يم دي حفرد     

بح بال أن   ترلمح ا رءبل  ير  حفادٌٍغ اودرءبل بدرقادْ ةرحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ       

 اردَْ  ف   ً ارٖ  ً  ءبل ب فير   ر.

 :مزاحل تصنيه وإىشاء بزىامج المحادثة الفورية الذني 

ل بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ ةرحي ٍد  ادي ب غب د        يمغ  ايَ  ًسدصرٕ ةغدرا

 ( ا ب غب   بحفرحَْ:2023  ق ور قءباْ بضي  ًآ غًن  

  اغ رددْ بحفادديَ :  َدد   غ ددلج هدد ي ب غ رددْ  رددٓ بلإجرةددْ  ددي بحف ددر لال

 بحفرحَْ:
 ?ّ، ٍ ه  ٍ ٌه بح درال بح  اص رْ ب  فا ه ة وٌحْ ًبخاٌبل 
 اغع اي أِ اي بحفعرءلم بحث ٍردْ  ه  بؼ  بح درال اص رْ ب  فا ه أ

 ب فر ْ?
 ?ه  بح درال ٌٍقغ بدغةْ اوٌحْ بلاافا به حريفيرا  ايى 

          اغ رْ بحثعرٕ: ًهُ ب غ ردْ بحدتي ٍدف  قَودر  فرةدْ  دٌق بح ددرال  بلأًبادغ

بح بصَْ( س ب  رن ٍ دفا ه ةَٗدْ ةغبصَدْ أً ة دصدرٕ بحيعرصدغ ب غَٖدْ س ب       

  رن ٍيفي   رٓ ةَْٗ ءاٌاَْ.
  رْ بلا فثدرء: ٍدف  ا هد ي ب غ ردْ ب فثدرء بح ددرال ًينغٍ دْ  يردى ادي          اغ

 ددلاا باددفا به أ دد  بدر َددرل أً ةراددفا به دٌبقدد  بح ءقشددْا  َدد  ٍددف      

 ادد َح بلأ اددرٕ ادد  بحيددٌقّ ست بلا فثددرء اددغّ اردَددْ  فددٓ بلادفوددرٕ اددي           

  يرَْ بحفاٌٍغ.
      ةرل أً ةيدة  اغ رْ بحعصغ: ًقَور ٍف  دصغ بح ددرال ادي  دلاا أ د  بح د ر

 بلأقًبل ببشرصْ ً ح  بح   بحػغض اعى.
 .اغ رْ بحغة : ًقَور ٍف  ءة  بح درال ةفاثَ  بلا ارا 

ًٍغٔ بحثرِ ثَرن أن بذ ٍ  ب  ا بحيره ًبحٌ ٌا  رٓ ينثَيدْ ب صد رْ ب لجاد     

بحفيرا  ايور     اٌٍغ ةغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ ادي أهد  ب غب د  بحدتي   دث         

بحددد بالا  يدددر ٍيددد  اغ ردددْ بذ ٍددد  ب يدددرٍ، ب اردددٌلم  اغ ردددْ  اددديَ   رددد  

بلاحفلجبه ةور ا  ايَ  ًسدفرج  رد  بحد بال ادي أهد   عرصدغ اغ ردْ بحفاديَ         

 ًبلإدفرج.

 :معايير بزىامج المحادثة الفورية الذني 

ٍددف   ادديَ  ًسدصددرٕ ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ ا ضددٌٕ  دد ق اددي          

ثددرء اددي ب اددٌء أً ب دد الا ًاددي أهيوددر:     ب يددرٍ، بحددتي بػدد  أ دد هر ةيددين بلا ف   

 (2022 بحغشَ ا 
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    ْباددفا به داددٌص  ادد،ّ: قراددفا به بحددع  بح ادد، بػيدد  اددي بحغاددرح

 أ غلم حري رقاْ بحثصغٍْا  ر ٍ و   غبٕ ور ًقويور.
     بحادددٌءّ  –بلا فيدددرق  ردددٓ بحٌادددرٖ  ب فيددد قّ: قرلا فيدددرق  ردددٓ  بحادددٌل– 

ً    –ببسغ ددْ  بضدد ْ اددورْ بح ودد  جر ةددْ     ب دد اغبل( بػيدد  اددي بحغاددرحْ 

 حلادفثري.
         ْبدعدد  باددفا به بحغاددرٖ  بحغ َددْ: قرح دددرال حددَة بصددغق أقبي ء َدد

حفٌصَ  بدفٌٔا ة  هٌ أقبّ ا ر  ّ  يي   رٓ بضر درّ بحثصدغا حد ب بػد      

 أن ٍف غء اي بح ٌب   بحغ َْ.
        برادددَ  بحغادددرٖ :  َددد  بػددد  أن براددد  ءادددرٖ  بح ددددرال بح ددد

 ٌع.بح َرا بحيره ًب ٌض
      ٖاددغ ْ بحف ر دد : اددغ ْ بحددغقًق ًب لا  ددرل بح ٌءٍددْ اددي أهدد  ببشاددر

 بحتي بػ  اغب ر ور ا ه ي بح بال.
   بدعددد  بحغادددرٖ  ب لج عدددْ: قدددردفٌٔ غددد، ب غغدددٌلم قَدددى  رلإ لاددددرل  دددي

ب عفعدددرلا   رددد  ادددي  يرَدددْ بحفٌبصددد  ً   ددد  بح ددددرال جدددلجٕ  دددث، ادددي     

 ً َ فى.
بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح رٖيدددْ  ردددٓ   ًيم دددي  ادددعَف ايدددرٍ،  ادددٌٍغ ةدددغبال 

َْيا     بح  رٕ بلاصاعر ُ بحتي بػ  أ  هر ةيين بلا فثرء اي ًجودْ د دغ بحثدرِ ثَ

ست ايرٍ،  فير    فٌٔ بدرقاْا ً  فٌٔ ب دفير ا  يدر بػد  أن  فطديي     

ايرٍ،  فير  ةرحعا ا ًبح ريرلا ًاغ ْ بدرقاْا ًبحفػ ٍْ ب غ  ّ; ةرلإضرقْ 

عاددٌص ًبلأصددٌبل ًبحاددٌء ًبحغاددٌذ ًح اددرل بح َدد ٌٍا ًايددرٍ،  ست ايددرٍ، بح

 فيرددد   ددد ٔ  دددٌبقغ أقًبل حري دددر  ّ ًبحددد   ا ًبح ددد ءّ  ردددٓ ق ددد  بحردددوعرل  

 بدرَْ.

 :المبحح الجالح: بزامج المحادثة الفورية الذنية وتعليه اللغة العزبية 

   ردت بحثيردَعرل هُ اعْ بحث بٍْ لاافا به بح  رٕ بلاصداعر ُ ا  يرد  

 Intelligent Tutoringبحرػددرلا  ددين  وددغل أد يددْ بحفدد ءٍة بح  َددْ       

Systems  َا  َددد  أ ودددغل بلإا رددددرل بح دددث،ّ حرددد  رٕ بلاصددداعر ُ ا  يرددد)

بحرػدددرلا ًبحددد ِ ٍ دددفع  ةصددد   أارادددُ ست   عَدددرل ايربزدددْ بحرػدددْ بحاثَيَدددْ  

 NLP  صد    ( ا    ٍ   ر ج حفيرَ  ً ير  بحرػرل ةص    ره ًبحرػدْ بحيغةَدْ ة

 (2021 رص  جوَ ّ ًقبقًنا 

ً ي  ةغبال بدرقارل بح ٌءٍدْ بح رٖيدْ  ردٓ ايربزدْ بحرػدْ بحاثَيَدْ أهد         

أقًبل ً اثَ ددرل بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ا  يردد  بحرػددْ بحيغةَددْا  َدد  يم عوددر:    

 (2021 بح رضُا 

     ددٌق،   عَددرل بحفيددغا  رددٓ بح ددلاه ب عاددٌا: ًبحدد ِ ٍيدد  اددي أ ثددغ ًجددٌي 

بادفا بارا ًهدٌ ا  حد  ٍيفيد   ردٓ الاادْ  عرصدغ   عَدْ         بحرػْ بحاثَيَدْ  
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حف اَدد  بح ددلاه ست أجددلجبٕ هددُ: ايربزددْ بحرػددْ بحاثَيَددْا ًبحفيددغا  رددٓ       

 بلأصٌبلا ًبحتر َ  بحاٌ ُ.
     ٌق،   عَرل بحفيغا  رٓ بحعاٌص ً غبٕ ور:  َ  ٍفيرا  بح يثَدٌ غ اد 

(ا ًأن Graphemeأصػغ ً  ّ ا أد يْ بح فرةدْ ا بحرػدرل ًهدُ "ببسدغا"      

(ا Phonemeأصددػغ ً دد ّ ا بلأد يددْ بحاددٌ َْ حرػددرل   دديٓ "بحاددٌ ُ"        

 َدد  يم ددي حردد  رٕ بلاصدداعر ُ بحفيرادد  ادد  هدد ي بلأد يددْ  دد  اعددرهل      

( ًبحفيدغا بحطدٌُٖ  ردٓ ببسدغًا     MLًا فٌٍرل بطفر ْ اي  ير  بةحْ  

 OCR  ْ ًٌبذٌٍ  بحعاٌص ب  فٌةْ ست اعا )TTS.) 
  رَدد  بحيددرين ُ حباددرٌلم بحرػددٌِ:  َدد  ٍيفيدد  بحدد  رٕ      ددٌق،   عَددرل بحف 

بلاصاعر ُ  رٓ   عَرل بحف رَ  بلأارٌةُ أً بذرَد  بةءبٕ أً بحفع َد   دي    

 بةءبٕ ست بح صف  ي ب صر غ أً بةءبٕ بحتي  ي   ي ًجورل د غ بلأقغبق.
ًٍغٔ بحثرِ ثَرن أن بلأقًبل بحتي  ٌقغهر   عَرل بحد  رٕ بلاصداعر ُ بح درة     

ر صدددفور يم دددي أن اثددد  اددد     َدددٌِ حفادددٌٍغ أقًبل   َدددْ   دددفا ه ا  اع

 عيَددْ اوددرءبل بدرقاددْ ةرحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ حدد ٔ بحعددرين ين ةػ،هددرا         

  ر  ه   رٓ بحف ءٍ   رٓ بدرقاْ ةرحروعْ ب  طرْ ح ٔ ب دفير  أً بحروعدْ   

بحٌ دت ب فدرلمح   بحتي ٍغٍ   يريورا ةرح  ء بح ِ ٍفٌبق  ا   ارٖادى ً  ءب دى ًا   

 ح ٍى.

 :الدراسات الشابكة 
 –ب فير   فػ،بل بحث    -بلأبحرن ًبح ءبارل  – غبجيْ بلأقلم بحع غِ 

ةدددغبال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح رٖيدددْ  ردددٓ بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ ً يردددَ  بحرػدددْ  

ا ًجد  بحثرِ ثَدرن بحي ٍد  ادي بح ءبادرل بحيغةَدْ ًبلأجعثَدْ        -بحيغةَْ حػْ اردَْ 

 ر  ب فػ،بلا اَف  بافيغبض أهيور ا بدرًء بحفرحَْ:بحتي  عرًحت  

 :أولا: الدراسات العزبية 

ا  لان حفايَ  ءًةٌل بدرقاْ بحد  ُ  >(. ةيعٌبن: 2023قءباْ اعاٌء  

بحف ق " ًأاغ   ر ردوير اد  ةيد  بحصاادَْ      -بح رٖ   رٓ "بح  رٕ بلاصاعر ُ 

ْ حلاافا به ًافيْ بحدفير   بلاداٌبٕ"  رٓ اورءبل بحث   ًبح رةرَ -"بلادث ر  

ًبحتي ه قت ست بح صف  دي  ادين   <. ح ٔ بحارحثرل ب يريرل ًآءبٖوي بعٌهير

( بح رٖ   رٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ   Chatbotحفايَ  ءًةٌل بدرقاْ بح  ُ  

بلاداٌبٕ( ًأاغ ه ي بحيلا ْ  رٓ ببزردد  ب يدغا    –ًةي  بحصااَْ  بلادث ر  

  ً حف  َددد  هددد ب ب ددد ا ق ددد   يددد ل بح ءبادددْ ست     ًب ودددرءِ  ودددرءبل بحث ددد ; 

باددددفا به ب ددددعول بحفاددددٌٍغ بح ددددرٖ   رددددٓ ب ددددعول بحٌصدددد ُ بحف رَرددددُ ًب ددددعول  

بحفعغٍبي; ًاث  بمفي  بحث ثُ حر ءباْ ا جمَد  بحارحثدرل ب يريدرل ة رَدْ     

( ينرحثددْ اددي 120بحترةَددْ جرايددْ  ددين ثددةا  َدد  س ب فَددرء  َعددْ  ٌباوددر     

( 4حثدْ شديثْ ةٌَحدٌجُ  غةدٌِ  غةدُا ًس    دَيوي ست        ينرحثرل بح غ دْ بحثر 

بصيٌ ددرل بدغٍثَددْا ً حدد  حفاثَدد  أقًبل بحث دد  ب فيثرددْ ا: ةددٌل بح ءقشددْ 
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 أقبّ ب يربزددْ بحفعغٍثَددْ(ا ب فثددرء ايددغاا ةار ددْ الا  ددْ بلأقبٕ; ً دد  جددرٕل  

بٖدُ  بحعفرٖل  ثين بظرلمح ءًةٌل بدرقادْ بح ٌءٍدْ ا  عيَدْ ببزردد  ب يدغا ًبلأق     

حدد ٔ ينرحثددرل بح غ ددْ بحثرحثددْ ةٌَحددٌجُ  غةددُ ا اوددرءبل بحث دد ; ً دد  أًصددت   

 ةطغًءّ بلا فيرق  رٓ ءًةٌ رل بدرقاْ بح ٌءٍْ ا بحف ءٍة ًبحفيرَ .

 ادددٌٍغ د دددره ادددرد  ا دددترلمح >(. ةيعدددٌبن: 2023قءبادددْ بحددد  لم ًب ادددا ُ  

<. ب يغقَْ حغًةٌل بضرقاْ  غةُ ح    باترب َعَرل بحفير  ب يغقَْ ًار ًءبٕ

اددرد   –ًبحددتي هدد قت ست بحفيددغا  رددٓ قر رَددْ  اددٌٍغ د ددره ءًةددٌل بدرقاددْ  

ب  ددترلمح ا اعاددْ  يردد  بجفيددر ُ  دد   اثَدد   رعددغبه حري رقاددرل       –بحيغةددُ 

بحعاددَْ حدد    باددترب َعَْ بحددفير  ب يغقَددْ ًاددر ًءبٕ ب يغقَددْ حدد ٔ ينرحثددرل       

ردد  قَادد ; ًحف  َدد  هدد ب  ا ددغء بلأ ددلاا بلإاددلااَْ ًآقبلم ب وعددْ مرايددْ ب   

ب ددد ا ق ددد   يددد ل بح ءبادددْ ست بادددفا به ب دددعول بح يدددُ قً بحفاددديَ  شدددثى   

بحفعددغٍبي; ًاثدد  بمفيدد  بحث ثددُ حر ءباددْ ا ينرحثددرل بحث ددرحٌءٌٍس ة رددَتي   

( ا غقّ 30بةقبلم ًبحترةَْ مرايْ ب ر  قَا ا  َ  س ب فَرء  َعْ  ٌباور  

ْ ب فيثرددْ ا: ءًةددٌل بدرقاددْ ب  ددترلمحا    بحثَددْا ً حدد  حفاثَدد  أقًبل بح ءبادد   

ا َددرس باددترب َعَرل بحددفير  ب يغقَددْ ًاددر ًءبٕ ب يغقَددْ; ً دد  جددرٕل بحعفددرٖل     

 ثين أن قر رَْ بحع ره ب  ترلمح ا  عيَْ باترب َعَرل بحدفير  ب يغقَدْ ًادر ًءبٕ    

ب يغقَْ ح ٔ بحارحثرل; ًا ضٌٕ  ر  بحعفرٖل أًصدت بح ءبادْ ةطدغًءّ سجدغبٕ     

لجٍ  اي بح ءبادرل  دٌا  طديين ءًةٌ درل بدرقادْ بحيغةَدْ ا ادَر رل  يرد          ب 

 افعٌ ْ.

أادغ أادرحَ  بحفػ ٍدْ    >(. ةيعدٌبن:  2022قءباْ ءاطرنا  ث بحاي  ًس  رن  

بحغبجيددْ بحفادد َ َْ  دد  ءًةٌ ددرل بدرقاددْ بحف ر رَددْ ا بذ ددين بح  ددرّٕ       

 ْ َددرس أاددغ أاددرحَ    َدد  هدد قت ست  <. بحع ٌٍددْ حدد ٔ ينددلالم ب غ رددْ بحثردٌٍدد

بحفػ ٍْ بحغبجيْ بحفا َ َْ  د  ءًةٌ درل بدرقادْ بحف ر رَدْ  ردٓ بذ دين       

بح  رّٕ بحع ٌٍْ ح ٔ ينلالم ب غ رْ بحثردٌٍْ; ً   ب في ل بح ءباْ ا بذ َ  

أهددد بقور  ردددٓ ب دددعول بحٌصددد ُ ًب دددعول بحفعدددغٍبي; ًاثددد  بمفيددد  بحث ثدددُ       

( ا دغقّ  90س ب فَدرء  َعدْ  ٌباودر     حر ءباْ ا ينلالم ب غ رْ بحثردٌٍْا  َد   

بحثَْا جغٔ    دَيو  ست ادلان بصيٌ درل بدغٍثَدْا ً حد  حفاثَد  أقًبل       

بح ءباددْ ب فيثردددْ ا: ءًةدددٌل بدرقاددْ بحف ر رَدددْ  أقبّ ب يربزدددْ بحفعغٍثَدددْ(ا   

ًبلا فثرء بحف اَرُ;  ً د  جدرٕل بحعفدرٖل  دثين أن ًجدٌق قدغًا قبحدْ س ادرَٖر         

أ دد  ةددين قءجددرل بحاددلالم ا بلا فثددرء بحثيدد ِ ح َددرس       ( 0.05ً عدد  ا ددفٌٔ   

بح  رّٕ بحع ٌٍْ ً ح  حارلح بميٌ ْ بحفعغٍثَْ بحثرحثدْ بحدتي ب فيد ل  ردٓ     

بحفػ ٍْ بحغبجيْ بحفا َ َْ اي  لاا ءًةٌل بح ءقشْ بحف ر رَْ; ًا ضدٌٕ  

هدد ي بحعفددرٖل ق دد  أًصددت بح ءباددْ ةطددغًءّ ًضدد   ادد  حرفٌادد  ا  ٌ َددف  

ٕ بلاصددداعر ُ  ءًةٌ دددرل بح ءقشدددْ بحف ر رَدددْ( ا  ددد ءٍة     اثَ دددرل بحددد  ر 

 بطفرف ب  غءبل بح ءباَْ.
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ةغدرال   رٕ بصداعر ُ  درٖ   ردٓ    >(. ةيعٌبن: 2021قءباْ بحععرء ً ثَ   

ءًةٌ درل بح ءقشددْ ًأادرٌلم بحددفير  ةثَٗدْ  دد ءٍ  سح ترًددُ ًأاددغي  ردٓ  عيَددْ      

يدددددُ ببسر دددددْ اودددددرءبل بادددددفا به د ددددد  سقبءّ بحدددددفير  بلإح ترًددددددُ حددددد ٔ اير

 ْ ًبحدددتي هددد قت ست  اددديَ  ةغدددرال   دددرٕ بصددداعر ُ  دددرٖ   ردددٓ  <. بلإ  بقٍدد

ءًةٌ رل بح ءقشْ ًأادرٌلم بحدفير  ةثَٗدْ  د ءٍ  سح ترًدَدْ ً َدرس أادغي  ردٓ         

 عيَددْ اوددرءبل باددفا به د دد  سقبءّ بحددفير  بلإح ترًدددُ حدد ٔ ايريددُ ببسر ددْ      

اددفا به ب ددعول  بلإ  بقٍددْ; ًحف  َدد  هدد ب ب دد ا ق دد   يدد ل بح ءباددْ ست ب      

بحفعدددغٍبيا ًاثددد  بمفيددد  بحث ثدددُ حر ءبادددْ ا ايريدددُ ببسر دددْ بلإ  بقٍدددْ  

( ايرددد  50  ٍغٍدددْ بحترةَدددْ ًبحفيردددَ  ة عدددرا  َددد  س ب فَدددرء  َعدددْ  ٌباودددر   

ًايريدددددْا ً حددددد  حفاثَددددد  أقًبل بح ءبادددددْ ب فيثردددددْ ا: ةغددددددرال بحددددد  رٕ      

  دْ; ً د  جدرٕل دفدرٖل     بلاصاعر ُ ب  دترلمحا بلا فثدرء بحف ادَرُا ةار دْ ب لا    

بح ءباددْ  ددثين بلأاددغ بلإبػددرةُ لااددفا به ةغدددرال بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ بح ددرٖ  

 رددٓ ءًةٌ ددرل بح ءقشددْ ًأاددرٌلم بحددفير  ةثَٗددْ  دد ءٍ  سح ترًدَددْ ا  عيَددْ         

ببزٌبد  ب يغقَْ ًبلأقبَْٖ  ورءبل بافا به د   سقبءّ بحفير  بلإح ترًدُ حد ٔ  

ضٌٕ  ر  بحعفرٖل ق   أًصت بح ءباْ ةطدغًءّ  ايريُ ببسر ْ بلإ  بقٍْ; ًا 

بلا فيرق  رٓ ءًةٌ درل بح ءقشدْ بح رٖيدْ  ردٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ ا  ادٌٍغ        

 اورءبل ب يريين.

 :ثاىيا: الدراسات الأجيبية 

 The Use of Artificial>(. ةيعددٌبن: Sharawy,2023قءباددْ شدديغبًِ  

Intelligence in Higher Education: A Study on Faculty Perspectives 

in Universities in Egypt .>   ًبحددتي هدد قت ست بحفيددغا  رددٓ ًجوددرل د ددغ

أ طددرٕ هَٗددْ بحفدد ءٍة ا م ددْ جرايددرل ااددغٍْ  ددٌا باددفا به بحدد  رٕ      

بلاصدداعر ُ ا بحفيرددَ  ًبحددفير    ا ددرل بحفيرددَ  بحيددرحُا ًأهدد  بحف دد ٍرل      

فا به ًسا ردَدْ بحٌصدٌا   ًب ٌبءق ب فر ْ ح  يىا ً َ َْ بذ َ    بحدْ بلااد  

سحَدددى; ًحف  َددد  هددد ي بلأهددد با ق ددد   يددد ل بح ءبادددْ ست بادددفا به ادددعول         

بح ءباددرل بحعٌ َددْا ً حدد  ةفاثَدد  ب  رةرددْ شددثى ب ع يددْ ادد   َعددْ  ادد ٍْ         

( اددي أ طددرٕ هَٗددْ بحفدد ءٍة ةربزرايددرل ببشي ددْ  دد   اثَدد  ذًه 15 ٌباوددر  

 Zoom جددرٕل بحعفددرٖل  ددثين أن  ( ً ًجوددر حٌجددى ا ا ا ددر و  بحفيرَيَددْ; ً دد  

أ طددددرٕ هَٗددددْ بحفدددد ءٍة  رددددٓ باددددفي بق لا فيددددرق بحدددد  رٕ بلاصدددداعر ُ ا       

قٕ  رٓ بافعرةر و   فٌا  بلأقبٕ ب فٌ   ًافٌا  ببزو  ب فٌ د    ا ا ر و  ةعر

ً بحفددددما، بلاجفيددددر ُا  يددددر ٍيفدددد ًن بحدددد  رٕ بلاصدددداعر ُ أقبّ حف  َدددد     

ْ بحف  ٍرل بحتي  ٌبجى بلا فيدرق  بلإدارا ًسا ردَْ بحٌصٌاا ًح ي ةي  ا رق 

 رَددىا  يددر أ وددغل بحعفددرٖل أدددى بػدد  بح َددره ةر لجٍدد  اددي بحييدد  قَيددر ٍفيردد        

ةفَ ددددد، بح دددددغًا ًب ادددددرينغ ب فادددددٌءّا ًةدددددرحغغ  ادددددي أن  ع َددددد  بحددددد  رٕ 

بلاصدداعر ُ ا ا ا ددرل بحفيرددَ  بحيددرحُ ب اددغٍْ لا ٍددلجبا ا اغب رددى بلأًت      
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 ٍدفيين بحفيراد  ايودرا سلا أددى ادي ب  دف َ        ًا  ًجٌق بحي ٍ  اي بح طرٍر بحتي

بدرهدد  ب لجبٍدددر بدفيرددْ حرددد  رٕ بلاصدداعر ُ ا بحفيردددَ  بحيددرحُ ميوٌءٍدددْ     

ااددغ بحيغةَددْ; ًا ضددٌٕ  ردد  بحعفددرٖل ق دد  أًصددت بح ءباددْ ةطددغًءّ بح َددره      

 لجٍ  اي بح ءبارل  ٌا بادفا به بحد  رٕ بلاصداعر ُ ا ا ا درل بحفيردَ       

 ب اغٍْ.

 Humanlike Conversational>(. ةيعدددٌبن: Davis,2022لج  قءبادددْ قٍ ددد

Artificial Intelligence Agents for Foreign or Second Language 

Learning: User Perceptions, Expectations, And Interactions with 

Agents .> ُ ًبحددددتي هدددد قت ست باف صددددرا  ددددما،  يددددلإ بحدددد  رٕ بلاصدددداعر

ير  بحرػْ بلأجعثَْ ًبحرػْ بحثردَْ; ًحف  َ  ه ب ب د ا  (  رٓ  AIحري رقاْ  

ق ددد   يددد ل بح ءبادددْ ست بادددفا به ب دددعول بح يدددُ بحٌصددد ُ; ًاثددد  بمفيددد  

بحث ثُ حر ءباْ ا افيريدُ ًايريدُ بحرػدْ بلأجعثَدْ بحثردَدْ  د  بصيٌ درل        

( 107( ادفير  ً   155 ير  بحرػْ  ٌب   بحفٌبص  بلاجفير ُ;  َد  س ب فَدرء    

ير ا ً ح  اي بج   اثَ  بافثردْ جم  بحثَردرل; ً   جرٕل بحعفرٖل  ثين أن: ا

ب فيريين ًب يريين ٍفصرء ٌن ب يف  بل  ٌا د در  بح دٌّ ًبحطديف ح د  ادي      

قَرا ةرلإضرقْ ست  اثَ درل   اعفعرل بح  رٕ بلاصاعر ُ حري رقاْ ب فر ْ  رح

حدتي  د    دٌن افر دْ ا     بح  رٕ بلاصاعر ُ حري رقاْ ب ف  ادْ بلاقتربضدَْ ب  

ب  دددف ث ا ًأن  دددٌّ بدرقادددْ بح رٖيدددْ  ردددٓ بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ  فيثددد  ا       

بح لااددْا ًبح ر رَددْ بحيرحَددْا ًبحفددٌبقغا ً  ددة بح ردد  ًبلإ ددغبج; أاددر اددٌبيني   

بحطدديف قففيثدد  ا  دد دُ بح دد ءبل بحف عَددْا ًبلاقف ددرء ست بحفٌبصدد  بلإد ددردُ    

ًبحث رقَدددْ; ًا ضدددٌٕ  رددد  بحعفدددرٖل ق ددد    ًبلاقف دددرء ست ببزٌبدددد  بلاجفير َدددْ

أًصت بح ءباْ ةمن هعدر   رجدْ ست الجٍد  ادي بحث د  حف  ٍد   َدف يم دي         

حري فٌٍرل ب عا طْ ا ةيدة  لاادرل بادترب َعَْ  يَدْ بحرػدْ ًبدرقادْ       

  ع  بحف  ن ا  شغ رٕ بح  رٕ بلاصاعر ُ.

 Professor Bot: An Action>(. ةيعدٌبن:  Suarez,2022قءبادْ ادٌبءٍلج    

Research Study Exploring Chatbot Use in First-Year English 

Composition Courses .>  ًبحددددتي هدددد قت ست باف صددددرا بدددددرءلم بحاددددلالم

ًب يريدددين ا بادددفا به ءًةٌ دددرل بح ءقشدددْ ا قًءبل س ددد بق ً مادددَة بحرػدددْ       

 بلابظرَلجٍددْ  دد  بلإدتردددت أً ةدد ًن سدتردددت أً ةرحاغٍ ددْ ب عَعددْ بحددتي بديدد  

ةَعويدددر; ًحف  َددد  هددد ب ب ددد ا ق ددد   يددد ل بح ءبادددْ ست بادددفا به ادددعول         

بح ءباددرل بحعٌ َددْ; ًاثدد  بمفيدد  بحث ثددُ حر ءباددْ ا ينددلالم قًءّ  ماددَة    

بحرػْ بلإبظرَلجٍْ  بح عْ بلأًحُ حر فرةْ( ا جرايْ ءًن ةغًدلجًٍ  ةرحٌلاٍدرل  

ينرحثددى  دددي  ( ينرحثدددر 90ًب ف دد ّ بلأاغٍ َددْا  َددد  س ب فَددرء  َعدددْ  ٌباوددر      

(ا Professor Botحدد ٍو  صددلا َْ بحدد  ٌا  رددٓ ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ    
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ً ح  حفاثَ  أقًبل بح ءباْ ب فيثرْ ا: داٌص بح ءقشْ بةحَْا بلاادفثَرنا  

ب  رةلال ب ع يْ; ً   جدرٕل بحعفدرٖل  دثين أن: ًجد  ب د ءةٌن بح ًقَ دٌء ةدٌل        

بح ءقشددْ ب  دفا ه اعراددثْ ا جمَدد   قب يقدر ًقغٍدد قب ًقيددرلاا ًأن ً درٖف ةددٌل   

ب  غءبلا ًأن ب  ءةٌن ٍعفٌن بافيغبء بلا فيرق  رَدىا  يدر جدرٕل بحعفدرٖل  دثين      

د ددددغّ بحاددددلالم بلإبػرةَددددْ حثددددٌل بح ءقشددددْ ًباددددفيغبءٍْ بلا فيددددرق  رَددددى ا  

ب  ف ث ; ًا ضٌٕ  ر  بحعفرٖل ق   أًصت بح ءباْ ةطدغًءّ سجدغبٕ الجٍد  ادي     

 ْ بحرػدددْ بحاثَيَدددْ ً ٌ َ ودددر ا ءًةٌ دددرل بح ءقشدددْ    بح ءبادددرل  دددٌا ايربزددد

 بحفيرَيَْ.

 Design, Development, and>(. ةيعدٌبن:  Lucien,2021قءبادْ حٌادَرن    

Evaluation of an Artificial Intelligence-Enabled Chatbot for 

Honors College Student Advising in Higher Education .> ًبحددتي

اددٌٍغ ً  َددَ  اددٌءق بافصددرءِ آحددُ ادد  ٌه ةرحدد  رٕ        هدد قت ست   ادديَ  ً   

( حف د ٍ  ب صدٌءّ بلأ رقيمَدْ ًب يرٌادرل     AVAبلاصاعر ُ  ءًةٌل بح ءقشْ 

ب فير دددْ ةربزرايدددْ حريعفيددد  بحالاةدددُ; ًحف  َددد  هددد ب ب ددد ا ق ددد   يددد ل  

بح ءباْ ست بافا به اعول بح يُ بحفعغٍبي; ًاث  بمفي  بحث ثُ حر ءباْ 

لاةددُ بزرايددْ قرٌءٍدد ب ةرحٌلاٍددرل ب ف دد ّ بلأاغٍ َددْا  َدد  س  ا بمفيدد  بحا

( ا ددغقّ بحثَددْا اددي بحاددلالم ب صددتر ين ا د ددره 2457ب فَددرء  َعددْ  ٌباوددر  

ب صدددٌءّ بلأ رقيمَدددْ ةم ددد   رَدددرل ببزرايدددْا ً حددد  حفاثَددد  أقبّ بح ءبادددْ     

 ثين أن   ب فيث  ا: بح درال ب  ترلمحا ًبافثردْ جم  بحثَردرل; ً   جرٕل بحعفرٖل

أضرا  َيْ ا اصرء ْ بحثَردرل ا بحٌ ت بح يرُ اد    AVAءًةٌل بح ءقشْ 

لٍع دغ سحَدى  ردٓ أددى ٍفيفد  ة  دْ بادفعرةْ ا ثٌحدْ ادي           ب  فصرءٍي ًأدى  رن 

 ثددد  ب صدددرء ينا  يدددر ةَعدددت بحعفدددرٖل أن   ددد ٍ  بحثَرددددرل ب غَٖدددْ ا بحٌ دددت      

  أ دددرلمح قودددر أقطددد   ببس َ دددُ ًبح يردددُ لأصددد رلم ب ادددر ْ ًصدددعرع بح دددغبء  ددد   

لا فَرجرل بحالالما  ير أ وغل بحعفرٖل بحفادٌءبل بلإبػرةَدْ بعدٌ بادفا به     

ًس رقّ بافا به ءًةٌ رل بح ءقشْ اي  ث  بحالالم; ًا ضٌٕ  ر  بحعفرٖل ق د   

أًصت بح ءباْ ةطغًءّ بحفٌا  ا قءباْ  اٌٍغ ءًةٌ رل بح ءقشدْ ً ما،هدر   

  رٓ ا ا رل بحفيرَ . 

  على الدراسات الشابكة:ثالجا: التعليل 

اددي  ددلاا باددفيغبض بح ءباددرل بح ددرة ْ ًأهدد  بحعفددرٖل بحددتي  ٌصددرت سحَوددرا 

   ي حرثر    ثين بحع ر  بلا  را ًبلا فلاا بلأاراَْ بحفرحَْ:
        ْأ  ل    بح ءبارل بح درة ْ أهيَدْ ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدChatbot )

بحي ٍدد  اددي ب صدد لال بح رٖيددْ  رددٓ بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ا ا بحفيرادد  ادد  

 ًبحايٌةرل بحتي  ٌبجى  يرَْ بحفيرَ  ًبحفير  ا    ب  فٌٍرل بح ءباَْ.
   اي  َ  ب عول: ب   ت بح ءباْ ببسرحَْ ا  قءباْ    اي قءباْ اعادٌء

( ا باددددفا به ب ددددعول بحٌصدددد ُ;   Davis, 2022(ا ًقبءاددددْ قٍ ددددلج   2023 
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(ا 2023 ًب ادا ُ   ًب فر ت بح ءباْ ببسرحَْ ا  قءباْ    ادي بحد  لم  

( ًبحدددددتي Lucien(ا ًقءبادددددْ حٌادددددَرن   2021ًقءبادددددْ بحععدددددرء ًببسثَددددد    

 ,Sharawyبافا ات ب عول بحفعغٍبي;  ير ب فرف ا  قءبادرل شديغبًِ    

 ( ا بافا به ب عول بحعٌ ُ.Suarez, 2022(ا ًقءباْ اٌبءٍلج  2023
  رل بح درة ْ ا  اي  َ  بمفي  بحث ثُ:  ف   بح ءباْ ببسرحَْ ا  بح ءبا

بحتر َدددلج  ردددٓ بمفيددد  بحفيرَيدددُا ً ددد  ب فردددف بح ءبادددْ ببسرحَدددْ اددد          

بح ءباددرل بح ددرة ْ ا بحتر َددلج  رددٓ بصفيدد   يردد  بحرػددْ بحيغةَددْ  رػددْ    

اردَْ ًبح ِ لم بؼ ُ ةرهفيره بحثر ثينا ًهدٌ ادر بذدرًا بح ءبادْ ببسرحَدْ      

 بحيي   رٓ بذ َ ى.
    رٕ بلاصدداعر ُ ا  يرددَ   ء ددلجل بح ءباددرل بح ددرة ْ  رددٓ باددفا به بحدد  

ً يرددد  بحرػدددرل ب افر دددْا ح عودددر أهيردددت قًء بحددد  رٕ بلاصددداعر ُ ا  يرددد  

بحرػْ بحيغةَْ اٌبٕ أ ردت حػْ أًحُ أه حػْ اردَْا ًهٌ ار بذدرًا بح ءبادْ   

 ببسرحَْ بحيي   رُ بحفػر   رَى.
         ْد ءّ بح ءبارل بدرَْ ًبحيغةَدْ بحدتي  يردت  ردٓ  ٌ َدف ةدغبال بدرقاد

 ٌءٍْ بح رٖيْ  رٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ ا  يردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ  رػدْ       بح

 اردَْ.

 :ميَج البحح 

ٍيفيد  بحث دد  ا بذ َدد  أه بقدى  رددٓ باددفا به ب دعول بحٌصدد ُ بحف رَرددُ;    

ً ح  ةر فثرءي أد   ب عرهل  ٌضدٌع بح ءبادْا  در ٍفَ دى ادي أقًبل   در   ا       

ا اى بحثر دد  ا بحٌ ددٌا ًصددف اددفػ،بل بح ءباددْ ةصدد   ق َدد ا ًاددٌا ٍ ددف 

 رددٓ ًب دد  باددفا به بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ ا  يرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْا ًبحفيددغا    

 رددددٓ ايددددرٍ، ًافارثددددرل ةغدددددرال بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ بح ددددرٖ   رددددٓ بحدددد  رٕ   

 بلاصاعر ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ  رػْ اردَْ.

 :مجتنع البحح 

ا بصددرا ٍفيثدد  بصفيدد  بحث دد  ا جمَدد  جمَدد  ببشدد بٕ ًب فاااددين       

بحرػْ بحيغةَدْا ًبحد  رٕ بلاصداعر ُا ًبحرػٌٍدرل ببسرادٌةَْا ًاعدرهل ًيندغا        

  ءٍة بحرػْ بحيغةَْ  رػدْ اردَدْا  غب دلج  يردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ بحغ َدْ        

 ًببشرصْ ةر ير ْ بحيغةَْ بح يٌقٍْ.

 :عيية البحح 

( 23ٍيفيدد  بحث دد  ا بذ َدد  أه بقددى  رددٓ ب فَددرء  َعددْ  ادد ٍْ  ٌباوددر       

بحثَددْا اددي ببشدد بٕ ًب فاااددين ا بصددرا بحرػددْ بحيغةَددْا ًبحدد  رٕ   ا ددغقّ

بلاصدداعر ُا ًبحرػٌٍددرل ببسراددٌةَْا ًاعددرهل ًينددغا  دد ءٍة بحرػددْ بحيغةَددْ      

 رػْ اردَْا  غب لج  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ ةر ير دْ بحيغةَدْ بح ديٌقٍْا  دي     

رل ٍفددددٌبقغ قودددددَ  ب يددددرٍ، بحفرحَدددددْ: بحفاادددد  ا بحرػدددددْ بحيغةَددددْ ًبحرػٌٍددددد    
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ببسرادددٌةَْا ببشددد ّ ا  يردددَ  بحرػدددْ بحيغةَدددْ ةرادددفا به   عٌحٌجَدددر بحددد  رٕ  

 بلاصاعر ُا ًةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح رٖيْ  رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ.

 :خصائص عيية البحح 

 :خصائص العيية تبعا لمتغير الجيص 
  ٌذٍ   َعْ بح بءاْ  ثير  فػ، ببزعة: ( 1ج ًا  

 بحع ثْ بحف غبء بحتراَلج ب فػ،

 ببزعة
 30.43% 7 0 أدثُ

 69.57% 16 1   غ

 100% 23 بميٌع 

(ا ب فير  ةيدغض دفدرٖل  ٌذٍد   َعدْ بحث د  ًق در        1ةراف غبٕ ةَردرل ج ًا  

 فػ، ببزعةا ٍفطح بحف درًل ا  ٌذٍد  بحيَعدْ  ثيدر  دفػ، ببزدعةا  َد  جدرٕ         

%(ا 69.57ا دد بءهر   ( ًد ددثْ اٌٍٗدد16ْبحدد  ٌء ا ب غ ددلج بلأًا ةف ددغبء ةرددؼ   

( ًةع ددثْ اٌٍٗددْ ةرػددت  7ةَعيددر جددرٕ بلإدددرن ا ب غ ددلج بحثددردُ ةف ددغبء ا دد بءي     

بهفيرار  عرا ةغبال بدرقادْ   %(ا ًهٌ ار ٍ شغ  رٓ أن بح  ٌء أ ثغ30.43 

بح ٌءٍددْ بح رٖيددْ  رددٓ بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ 

 اي بلإدرن.

  لمتغير التدصص:خصائص العيية تبعا 
  ٌذٍ   َعْ بح بءاْ  ثير  فػ، بحفاا : ( 2ج ًا  

 بحع ثْ بحف غبء بحتراَلج ب فػ،

 بحفاا 

 26.09% 6 4 بح  رٕ بلاصاعر ُ

 17.39% 4 3 بحرػٌٍرل ببسراٌةَْ

 39.13% 9 2 بحرػْ بحيغةَْ ًآقبةور

 17.39% 4 1 ٔأ غ

 100% 23 بميٌع

فير  ةيغض دفرٖل  ٌذٍ   َعدْ بحث د  ًق در   دفػ،     (ا ب 2اي ةَردرل ج ًا  

بحفاا ا ٍفثين أن:   رءلم بهفيدره ببشد بٕ ا بحفااادرل بحغَٖ دْ حرث د ا      

( ا دغقّ بحثَدْ ًةع دثْ    9ق   ةرؼ   ق ب فاااين ا بحرػْ بحيغةَْ ًآقبةودر   

( 6%(ا ًجددرٕ  دد ق ب فاااددين ا بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ      39.13اٌٍٗددْ ةرػددت   

%(ا ةَعيددددر ةرددددؼ  دددد ق ب فاااددددين ا بحرػٌٍددددرل  26.09ٍددددْ ةرػددددت  ةع ددددثْ اٌٗ

%(ا ا  ددددين ةرددددؼ  دددد ق ب فاااددددين ا 17.39( ةع ددددثْ ةرػددددت  4ببسراددددٌةَْ  

( ًةع دثْ اٌٍٗدْ ةرػددت   4بصدرلال "أ دغٔ"  غٍثدْ ادي بمدرا بحدغَٖة حرث د          

 ( اي  َعْ بحث  .17.39 
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 :خصائص العيية تبعا لمتغير الزتبة العلنية 
  ٌذٍ   َعْ بح بءاْ  ثير  فػ، بحغ ثْ بحيريَْ :( 3ج ًا  

 بحع ثْ بحف غبء بحتراَلج ب فػ،

 بحغ ثْ بحيريَْ

 21.74% 5 1 أافر  ا ر  

 56.52% 13 2 أافر  ق فٌء

 21.74% 5 3 أافر  اصرء 

 100% 23 بميٌع 

(ا ب فير  ةيغض دفرٖل  ٌذٍ   َعْ بحث د  ًق در   دفػ،    3اي ةَردرل ج ًا  

بحغ ثْ بحيريَْا ٍفثين أن: جمَ  أقدغبق  َعدْ بحث د   دي بؼيد  ء ثدْ  ريَدْ        

ًأ رقيمَْ اغاٌ ْا  َ  ةرؼ   ق اي بؼي  بحغ ثْ بحيريَْ "أافر  ق فدٌء"  

%(ا ةَعير ةرؼ   ق اي بؼيد  بحغ ثدْ بحيريَدْ "أادفر      56.52( ًةع ثْ ةرػت  13 

%(. ًهدٌ ادر   21.74 ( ا دغقّ بحثَدْ ًةع دثْ ةرػدت     5ا ر  " ً"أادفر  اصدرء "    

ٍ  ددد   ردددٓ أن ب صدددرء ين ا بحث ددد   دددي بؼيردددٌن قءجدددرل ًء ددد   ريَدددْ   

 اغاٌ ْ.

 :خصائص العيية تبعا لمتغير سيوات الخبرة 
  ٌذٍ   َعْ بح بءاْ  ثير  فػ، اعٌبل ببش ّ: ( 4ج ًا  

 بحع ثْ بحف غبء بحتراَلج ب فػ،

 اعٌبل ببش ّ

 13.04% 3 1 اعٌبل 5ست  1اي 

 13.04% 3 2 اعٌبل 10ست  6اي 

 13.04% 3 3 اع15ْست  11اي 

 60.87% 14 4 اعْ 16أ ثغ اي 

 100% 23 بميٌع 

(ا ب فير  ةيغض دفرٖل  ٌذٍ   َعدْ بحث د  ًق در   دفػ،     4اي ةَردرل ج ًا  

  ق اعٌبل ببشد ّا ٍفدثين أن: جمَد  أقدغبق بحيَعدْ ادي  ًبل ببشد بل بح دث،ّا         

( ا دغقّ  14ادعْ"    16ي  فاادٓ ادعٌبل  د  و  "أ ثدغ ادي       َ  جرٕ  د ق اد  

اددي  ٓ%(ا ًهدد  يمثرددٌن بحػرحثَددْ بحي يدد60.87بحثَددْ ةع ددثْ اٌٍٗددْ ا دد بءهر  

      ادعٌبل"   5ست  1أقغبق بحيَعدْا ةَعيدر جدرٕ ادي  د ق  رددت ادعٌبل  د  و  "ادي          

ً  10ست  6ً "ادي   ْ ( ح د  ادعو  ًةع دثْ اٌٍٗدد   3اددعْ"   15ست  11"ادي   ادعٌبل" 

%( ح د  قٗدْ ادعو . ًهدٌ ادر ٍيدلم بء  درع  د بل ب صددرء ين ا         13.04ا د بءهر   

 ه ب بحث   ةص   ار ٌ .

 :أدوات البحح 

حف  َ  أه با بحث د  ًبلإجرةدْ  ردٓ أادٗرفىا  دره بحثر د  ة  د بق بادفثردْ         

" اددددٌء ا ددددترلمح ح دددددرال بضرقاددددْ قٌءٍددددْ  ددددرٖ   رددددٓ باددددفا به بحدددد  رٕ        
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  ً ب فاااددين ا بحرػددْ بحيغةَددْ ً  عٌحٌجَددر    بلاصدداعر ُ"ا اٌجوددْ حرادد بٕ 

 بح  رٕ بلاصاعر ُا ً ح  ًق ر حبجغبٕبل بحفرحَْ:

 :أإعداد الاستباىة 

 ردددٓ بلأقلم بحع دددغِ ًبح ءبادددرل بح دددرة ْ  بل  رنادددي  دددلاا بيندددلاع بحثر ثددد

بحارْ  ٌضٌع بحث   ببسرحُا  دره ةٌضد  بحادٌءّ بلأًحَدْ ادي أقبّ بح ءبادْ         

 دت اي الااْ أ  ره ءَٖ ْ هُ:بلاافثردْ (ا ًبحتي   ٌ
        بح  ددد  بلأًا: يمثددد  ب   ادددْ: ًٍيدددغض أهددد با بح ءبادددْا ًددددٌع بحثَرددددرل

ب ارددٌلم جميوددرا ادد    دد ٍ  بحطدديردرل بح رقَددْ ةربس ددر   رددٓ اددغٍْ  ردد      

 بحثَردرلا ًبحفيو  ةي ه بافا باور سلا لأغغبض بحث   بحيريُ.
   ض بحثَردددرل بلأاراددَْ  بح  دد  بحثددردُ: يمثدد  بحثَردددرل بح يمٌغغبقَددْ: ًٍيددغ

 –بحفااد    –ب ارٌةْ اي  َعْ بح ءباْا ًب فيثرْ ا افػ،بل   ببزدعة  
 اعٌبل ببش ّ (. –بحغ ثْ بحيريَْ 

       بضدددرًء 4بح  ددد  بحثرحددد : يمثددد  بضدددرًء بلاادددفثردْ: ًبحددد ِ ٍف دددٌن ادددي )

 ( بحفرحُ:5ءَٖ َْا  ط    ق اي بدرًء بح غ َْا ٍيغضور ببز ًا ء    
 بضرًء بلاافثردْ ً  ق بضرًء    بضٌء :( 5ج ًا  

 بميٌع   ق بحيثرءبل بدٌء بح غ ُ بدٌء بحغَٖة

 8 8 ( ًب   ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ:1 

 ( ايرٍ،  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ ارد2َْ 

 4 اْب يرٍ، بحير -1

43 

 3 بلأه با -2

 8 بدفٌٔ -3

 7 بحف ر   -4

 5 بح    -5

 6 بلاافا به -6

 4 بحف ََ  -7

 6 بلأارن/ببشاٌصَْ -8

 ( افارثرل  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ ارد3َْ 

 4 ب فارثرل بحثصغٍْ -أ

17 
 5 بحثَردرل/بدفٌٔ -لم

 5 بلأقًبل/بحف عَرل -ل

 3 بحٌ ت/ب ٌبءق -ن

 10 10 ( ايٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ ارد4َْ 

 78 بلاافثردْ

 :اعتناد ميزاٌ تكديزي لعبارات الاستبياٌ وفكاً لمكياض ليهزت الخناسي 

 –اٌبقدد   –ٌبقدد  ةصدد ّ  رددٓ ا َددرس حَ ددغل ببشيراددُ   ا رنب فيدد  بحثر ثدد
غددد، اٌبقددد  ةصددد ّ ( حف َدددَ  بادددفعرةرل أقدددغبق  َعدددْ  –غددد، اٌبقددد   –بضرٍددد  

بحث  ا  ير س بحفيث،  ي ه ب ب  َرس  يَدرا  دي ينغٍد  س ادرٕ قءجدْ ح د        

(ا 2(ا غدد، اٌبقدد   3(ا بضرٍدد   4(ا اٌبقدد   5باددفعرةْ  رحفددرحُ: اٌبقدد  ةصدد ّ  

 ( قءجْ ًب  ّ.1غ، اٌبق  ةص ّ  
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س بذ ٍ  ينٌا بح ٗدْ لاادفعرةرل  ردٓ ب  َدرسا  دي ينغٍد    درلم         اي ا 

( اد    ديْ بحعدر ل  رددٓ    4=  1 – 5ب د ٔ ةادغلمح ببسد  بلأ ردٓ ادي ببسدد  بلأقددٓ         

(ا ا  س سضرقْ بح َيدْ بحعربددْ ست أ د      0.80=  5÷  4أ    َيْ ا ب  َرس   

 ض ببزد ًا (  دُ ٍدف  بذ ٍد  ببسد  بلأ ردٓ حر ٗدْا ًٍيدغ       1 َيْ ا ب  َرس  

 ( حريَلجبن بحف  ٍغِ ح ٗرل ب  َرس  رحفرحُ:6 
 اَلجبن    ٍغِ ًق ر    َرس حَ غل ببشيراُ:  (6 ج ًا 

 بلابدري بحيره ب فٌا  ب غجح بلاافعرةْ

1اي  غ، اٌبق  ةص ّ ست    اٌبق ْ ة ءجْ  رَرْ ج ب 1.80

1.81اي  غ، اٌبق  ست    اٌبق ْ ة ءجْ  رَرْ 2.60

2.61اي  بضرٍ  ست    اٌبق ْ ة ءجْ افٌااْ 3.40

3.41اي  اٌبق  ست    اٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 4.20

 اٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ ج ب 4.20أ   اي  اٌبق  ةص ّ

ً رَددى اددٌا ٍيفيدد  بحث دد  ببسددرحُ  رددٓ " ب فٌادد  ب ددغجح " ا ب يربزددْ        

بلإ ادددرَْٖ لاادددفعرةرل أقدددغبق  َعدددْ بحث ددد   ددد بٕ ًافااادددُ  بحددد  رٕ      

بحرػٌٍددددرل ببسراددددٌةَْا بحرػددددْ بحيغةَددددْ ًآقبةوددددر(ا  رددددٓ  ثددددرءبل  بلاصدددداعر ُا

بلااددفثردْ اددي  ددلاا ا َددرس حَ ددغل ببشيراددُ ةػددغض بحفيددغا  رددٓ بلابدددري  

 بحيره ةءبٕ ب   ٌصين.

 :صدم الاستباىة 

ٍ ا  ةا ا بلاافثردْ أن ٍف  بحفم   اي أدور صربسْ ح َدرس ادر ًضديت    

ا " بلاادددفثردْ " ادددي  دددلاا  ةرحفم ددد  ادددي صددد   رنح َرادددىا  َددد   دددره بحثر ثددد  

 بلإجغبٕبل بة َْ:

 :)الصدم الظاٍزي للاستباىة )صدم المحهنين  

 َ   ره بحثر   ةيغض بلاادفثردْ ا صدٌء ور بلأًحَدْ  ردٓ بصيٌ دْ ادي       

ببشدد بٕ ًب فاااددين ا بحدد  رٕ بلاصدداعر ُا بحرػٌٍددرل ببسراددٌةَْا ًبحرػددْ    

 اددد ٔ بء ثدددر   ثدددرءبل  بحيغةَدددْ ًآقبةودددرا ً حددد  ادددي أجددد  بادددفالاع ءأٍوددد  ا  

بلااددفثردْ ادد  بلأهدد با ًبح  ددْ بحرػٌٍددْا ً دد   ددره بحثر دد  ةدد جغبٕ بحفيدد ٍلال     

 ب  تر ددْ ا ضددٌٕ بلااددفعرةرل بحددتي  ادد   رَوددرا  ددُ  ادد  بلااددفثردْ ست       

 صٌء ور بحعورَْٖ ً اثح صربسْ حرفاثَ .

 :حشاب صدم الاتشام الداخلي للاستباىة 

  دددرا بحددد ب رُ حلاادددفثردْ بح دددرلم ةدددرحف    ادددي صددد ا بلا رن دددره بحثر ثددد

ايرا  بلاء ثر  " ة،اٌن " ةين قءجرل     ثرءّ اي  ثرءبل بدٌء ًبح ءجدْ  

(ا Rبح رَدْ حري دٌء بحد ِ  عفيدُ سحَددىا ً حد  ةرادفا به حػدْ بذرَد  بحثَردددرل          

(ا ً دد  جددرٕل  SPSSًةغدددرال ايربزددْ ببسددلجه بلإ اددرَْٖ حريرددٌه بلإد ددردَْ      

 بحعفرٖل  رحفرحُ:
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 ايرا  بء ثر  "ة،اٌن" حيثرءبل بلاافثردْ: ( 7 ج ًا 

 (rايرا  بلاء ثر    بحيثرءّ (rايرا  بلاء ثر    بحيثرءّ (rايرا  بلاء ثر    بحيثرءّ (rايرا  بلاء ثر    بحيثرءّ

q1 0.71* q21 0.58* q41 0.82** q61 0.81** 

q2 0.77* q22 0.76* q42 0.95** q62 0.95** 

q3 0.88** q23 0.71* q43 0.95** q63 0.87** 

q4 0.43* q24 0.59* q44 0.98** q64 0.85** 

q5 0.74* q25 0.79* q45 0.93** q65 0.88** 

q6 0.80** q26 0.84** q46 0.54* q66 0.89** 

q7 0.81** q27 0.71* q47 0.67* q67 0.89** 

q8 0.74* q28 0.73* q48 0.71* q68 0.86** 

q9 0.50* q29 0.74* q49 0.84** q69 0.43* 

q10 0.57* q30 0.73* q50 0.56* q70 0.73* 

q11 0.73* q31 0.82** q51 0.43* q71 0.81** 

q12 0.84** q32 0.83** q52 0.82** q72 0.83** 

q13 0.64* q33 0.64* q53 0.90** q73 0.88** 

q14 0.91** q34 0.82** q54 0.84** q74 0.70* 

q15 0.83** q35 0.64* q55 0.81** q75 0.78* 

q16 0.76* q36 0.71* q56 0.88** q76 0.78* 

q17 0.38* q37 0.73* q57 0.87** q77 0.81** 

q18 0.83** q38 0.77* q58 0.76* q78 0.81** 

q19 0.70* q39 0.77* q59 0.77*   

q20 0.84** q40 0.90** q60 0.82**   

 (0.01**: قبا س ارَٖر   ع  ا فٌٔ ايعٌٍْ   (0.05*: قبا س ارَٖر   ع  ا فٌٔ ايعٌٍْ  

( ب فيردد  بح ددرلم ايرادد  بلاء ثددر  ةددين  ثددرءبل   7ةراددف غبٕ ةَردددرل جدد ًا   

بضدددرًء بلاادددفثردْ ًبح ءجدددْ بح رَدددْ ح ددد  بضدددٌء ٍفدددثين أن: جمَددد  ايدددرالال   

( ة،اٌن ةين  ثرءبل    بضدٌء ًبح ءجدْ بح رَدْ حدى جدرٕل اٌجثدْ       rبء ثر   

( ًأ دد ا  َدد   غبً ددت ايددرالال   0.01عدد  ا ددفٌٔ ايعٌٍددْ   ًقبحددْ س اددرَٖر    

(. ً رَدى قد ن جمَد   ثدرءبل بضدرًء بلاادفثردْ       0.98( ً  0.38بلاء ثر  ادر ةدين    

اف  ْ قب رَر  ا  بح ءجْ بح رَْ ح   بضٌء بح ِ  عفيُ حدىا  در ٍثثدت صد ا     

 بلا  را بح ب رُ حيثرءبل بلاافثردْا ًٍ    صلا َفور ًاعراثفور حر َرس.

 بات الاستباىة:ث 

ةفاثَدد  ب فثددرء  رنحرفم دد  اددي اثددرل أقبّ بح ءباددْ   بلااددفثردْ (  ددره بحثر ثدد 

( ً حدد  اددي أجدد  بحفم دد  اددي بحثثددرل     Cronbach's Alphaأح ددر  غًدثددر     

( ايراد  اثددرل  8بحيدره حلاادفثردْ ًادر  فطديعى ادي بضدرًءا ًٍيدغض ببزد ًا          

 ء:أح ر  غًدثر  حلاافثردْ ًار  فطيعى اي بضرً
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 ايرا  أح ر  غًدثر  ح َرس اثرل بلاافثردْ ًبضرًءهر: (8ج ًا  

  ق  بدٌء بح غ ُ بدٌء بحغَٖة

 بحيثرءبل

ايرا  بحثثرل 

 α) 

 0.88 8 ( ًب   ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ:1 

رػْ بحيغةَْ حػْ ( ايرٍ،  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بح2 

 اردَْ

 0.572 4 ب يرٍ، بحيراْ -1

 0.703 3 بلأه با -2

 0.812 8 بدفٌٔ -3

 0.856 7 بحف ر   -4

 0.804 5 بح    -5

 0.868 6 بلاافا به -6

 0.966 4 بحف ََ  -7

 0.697 6 بلأارن/ببشاٌصَْ -8

رَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ ( افارثرل  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفي3 

 اردَْ

 0.842 4 ب فارثرل بحثصغٍْ -أ

 0.874 5 بحثَردرل/بدفٌٔ -لم

 0.914 5 بلأقًبل/بحف عَرل -ل

 0.851 3 بحٌ ت/ب ٌبءق -ن

 0.915 10 ( ايٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ ارد4َْ 

 0.966 78 بحثثرل بحيره حلاافثردْ

( ب فير دْ ةعفدرٖل ايراد  بحثثدرل أح در  غًدثدر        8 ًةراف غبٕ ةَرددرل جد ًا   

( 0.97حلاادددفثردْ ًبضرًءهدددر ٍفطدددح أن: ةردددؼ بحثثدددرل بحيدددره حلاادددفثردْ   ددد   

( بضدٌء قغ دُا ة جمدرحُ  د ق     12( بضدرًء ءَٖ دْ ً    4  غٍثَرا ًبحتي  فطيي  

( 0.70ًء بلاادفثَرن ادر ةدين     (  ثرءّ.  َد   دغبًلمح اثدرل بضدر    78 ثرءبل ٍ رًٔ  

(   غٍثددر   دد  أ رددٓا ًهددٌ اددر ٍيددلم أن بلااددفثردْ  فيفدد     0.97  دد  أقدددٓ ً 

ة ءجْ  رحَْ اي بحثثرل ا ي اي بلا فيرق  رَودر ا بحفاثَد  ب َد بدُ حرث د      

 (     أقدٓ حرثثرل.0.70بح   ا َرس "دردرُ" ًبح ِ ٍيفي   َيْ  

 :أساليب التحليل الإحصائي 

ث   ببسرحُ ا بحفٌص  ست دفرٖعى  رٓ بذرَد  بحثَرددرل بحدتي ٍدف      ٍيفي  بح

(ا ًحػددْ SPSS V27جميوددر ةراددفا به: ةغدددرال ايربزددْ ببسددلجه بلإ اددرَْٖ    

(ا ً حددد  حفاثَددد  بلأادددرحَ  ًبلا فثدددرءبل بلإ ادددرَْٖ Rبذرَددد  بحثَرددددرل "آء"  

 بحفرحَْ:
 .رلم بحف غبءبل   
 .ٌٍْٗ رلم بحع   ب   
 .ب فٌا  ببسرابي 
 بعغبا ب يَرءِ.بلا 
 ."ايرا  بلاء ثر  "ة،اٌن 
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    ب فثرء أح ر  غًدثرα) 
  ْب فثرء "ل" حريَعرل ب  ف رt) 
   "ب فثرء "أدٌقرANOVA) 

 :ىتائج البحح ومياقشتَا 
  اقع بزامج المحادثـة الفوريـة في   وإجابة الشؤال الأول: والذي ىص على "ما

 ”. البحح؟تعله اللغة العزبية لغة ثاىية مً وجَة ىظز عيية 

 ادٌء  > ة جغبٕ بحف رَ  بلإ ارُٖ حري ٌء بلأًا اي بادفثردْ   رن ره بحثر ث

ا ترلمح حثعرٕ ةغدرال حري رقاْ بح ٌءٍْ  رٖ   رٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ حفيردَ     

بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ"ا ًهدٌ بددٌء ب فيرد  ةف  ٍد  قءجدْ بادفا به ةدغبال        

   ْ حػددْ اردَددْ اددي ًجوددْ د ددغ  َعددْ      بدرقاددْ بح ٌءٍددْ ا  يردد  بحرػددْ بحيغةَدد

 ( بحفرحُ:9بحث  ا ً ح  ةرافا به بلأارحَ  بلإ ارَْٖ ب ثَعْ ةربز ًا  
 ًب   بافا به ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ: (9ج ًا  

اٌبق   بحيثرءبل

غ،  بضرٍ  اٌبق  ةص ّ

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
بلابعغبا  ب فٌا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

 فلجبٍ  أ  بق ب غب لج بحتي   فا ه ةغبال 

بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  يرَ  اورءبل بحف  ن 

 ةرحرػْ بحيغةَْ ةٌص ور حػْ اردَْ

 0 2 5 13 3 ل

اٌبق ْ ة ءجْ  1 0.81 3.74

  ث،ّ
% 13.04 56.52 21.74 8.70 0 

 لجبٍ  أ  بق اي ٍيفي ًن  رٓ ةغبال 

ح ٌءٍْ ا  يرَ  اورءبل بحف  ن بدرقاْ ب

 ةرحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ.

 0 5 3 12 3 ل
اٌبق ْ ة ءجْ  3 0.99 3.57

  ث،ّ
% 13.04 52.17 13.04 21.74 0 

 لجبٍ    ق ار رل بافا به ةغبال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ ا  يرَ  اورءبل بحف  ن ةرحرػْ 

 بحيغةَْ حػْ اردَْ.

 0 3 6 11 3 ل
اٌبق ْ ة ءجْ  2 0.89 3.61

  ث،ّ
% 13.04 47.83 26.09 13.04 0 

  ََ  ا فا اُ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 اي افيريُ بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ

 0 3 11 7 2 ل
اٌبق ْ ة ءجْ  6 0.83 3.35

 افٌااْ
% 8.70 30.43 47.83 13.04 0 

 ٌقغ اغب لج  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ 

اخار   رٓ بافا به ةغبال   ءٍثر  افا

 بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حر بءاين.

 0 5 9 8 1 ل

اٌبق ْ ة ءجْ  7 0.85 3.22

 0 21.74 39.13 34.78 4.35 % افٌااْ

  اَ  اغب لج  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ 

اردَْ بح ءباين    ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  َْ

 0 4 6 13 0 ل
ءجْ اٌبق ْ ة  5 0.78 3.39

 افٌااْ

% 0 56.52 26.09 17.39 0 

 يفي  ا ا رل  يرَ  اورءبل بدرقاْ 

ةرحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ ا    ٍ  بح    

حر ءباين  رٓ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  َْ.

 1 3 5 13 1 ل

اٌبق ْ ة ءجْ  4 0.95 3.43

 4.35 13.04 21.74 56.52 4.35 %  ث،ّ

رَ  اورءبل بدرقاْ  يي  ا ا رل  ي

ةرحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ  رٓ  اٌٍغ 

 ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ.

 0 4 7 10 2 ل
اٌبق ْ ة ءجْ  4 0.90 3.43

 0 17.39 30.43 43.48 8.70 %  ث،ّ

اٌبق ْ ة ءجْ  3.47ب فٌا  ب غجح حري ٌء  = 

  ث،ّ
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 ٍدد  ًب دد  باددفا به ةددغبال ( ًب فيردد    ددٌء بذ9ةرادف غبٕ ةَردددرل جدد ًا   

بدرقاددْ بح ٌءٍددْ ا  يرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ اددي ًجوددْ د ددغ  َعددْ      

بحث  ا اي بافثردْ " اٌء ا ترلمح حثعدرٕ ةغددرال حري رقادْ بح ٌءٍدْ  درٖ   ردٓ       

   ْ ا ً دد  جددرٕل بحعفددرٖل  <بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَدد

ب ٌبق دْ ة ءجدْ  دث،ّ  ردٓ ًب د  بادفا به       ٍفثين أن: ببدري  َعدْ بحث د  هدٌ    

ةدغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ ا  يردَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػدْ اردَددْا ً حدد   فٌادد     

( ادددي 4.20ست  3.41(ا ًهدددٌ ٍ ددد  ا دادددرا بح ٗدددْ  ادددي   3.47ادددغجح ا ددد بءي   

 ا َرس حَ غل ببشيراُ ًبحتي  ص، ست ببدري ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ.

رةرل  َعْ بحث    ٌا ًب   بافا به ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  يرَ  بحرػْ افٌاارل بافع: (2ش    

 بحيغةَْ حػْ اردَْ 

 َدد  جددرٕل بحيثددرءّ " فلجبٍدد  أ دد بق ب غب ددلج بحددتي   ددفا ه ةددغبال بدرقاددْ    

       ْ ا < بح ٌءٍددْ ا  يرددَ  اوددرءبل بحف دد ن ةرحرػددْ بحيغةَددْ ةٌصدد ور حػددْ اردَدد

( ًببعددغبا 3.74فٌادد    ددرةُ ا دد بءي  بحتر َدد  بلأًا ةددين  ثددرءبل بدددٌء  

(ا ًجددرٕل بحيثددرءّ " لجبٍدد   دد ق اددر رل باددفا به ةددغبال بدرقاددْ  0.81ايَددرءِ  

ا بحتر َدد  < بح ٌءٍددْ ا  يرددَ  اوددرءبل بحف دد ن ةرحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ.     

(ا ادد  جددرٕل 0.89( ًببعددغبا ايَددرءِ  3.61بحثددردُ  فٌادد    ددرةُ ا دد بءي   

ق اددي ٍيفيدد ًن  رددٓ ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ ا  يرددَ        بحيثددرءّ " لجبٍدد  أ دد ب  

ا بحتر َددد  بحثرحدد   فٌاددد   < اوددرءبل بحف دد ن ةرحرػدددْ بحيغةَددْ حػدددْ اردَددْ.    

(ا ًجددرٕل بحيثددرءّ " ييدد   0.99( ًببعددغبا ايَددرءِ ا دد بءي   3.57  ددرةُ ةرددؼ  

ا ا رل  يرَ  اورءبل بدرقاْ ةرحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ  رٓ  ادٌٍغ ةدغبال   

ا بحتر َددد  بحغبةددد   فٌاددد    دددرةُ ا ددد بءي   < رقادددْ بح ٌءٍدددْ بح  َدددْ. بد

(ا ًجدددرٕل بحيثدددرءّ " يفيددد  ا ا دددرل  يردددَ     0.90( ًببعدددغبا ايَدددرءِ   3.43 

اوددرءبل بدرقاددْ ةرحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ا   دد ٍ  بحدد    حر ءباددين  رددٓ   

 درةُ  ا بحتر َد  بحغبةد  ا دغء  فٌاد       < ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َدْ. 

2.9 

3 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 
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اَ  اغب ددلج  يرددَ      0.95( ًببعددغبا ايَددرءِ   3.43ةرددؼ   (ا ًجددرٕل بحيثددرءّ "  دد

      ْ ا < بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ بح ءبادين  د  ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َد

(ا ةَعيددر 0.78( ًببعددغبا ايَددرءِ   3.39بحتر َدد  ببشددراة  فٌادد    ددرةُ     

ٍدْ ادي افيريدُ بحرػدْ     جرٕل بحيثدرءّ "  َدَ  ا دفا اُ ةدغبال بدرقادْ بح ٌء     

( ًببعددغبا 3.35ا بحتر َدد  بح ددرقس  فٌادد    ددرةُ   < بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ

(ا ا جرٕل بحيثرءّ " ٌقغ اغب لج  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ 0.83ايَرءِ  

<   ءٍثر  افااخار   رٓ بافا به ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ حر بءادين.   

( 3.22 ثرءبل بدٌء  فٌا    درةُ ا د بءي     ا بحتر َ  بح رة  ًبلأ ، ةين

 (.0.85ًببعغبا ايَرءِ  

 :مياقشة ىتائج الشؤال الأول 

( ٍفطدح ب ٌبق دْ بح دث،ّ حيَعدْ بحث د       2( ًبحص    9اي دفرٖل ج ًا ء    

 ردٓ  ثدرءبل بددٌء ب فيرد  ةٌب دد  بادفا به ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ ا  يرددَ          

(ا ًهدٌ ادر   3.74ً حد   فٌاد   دره ادغجح ا د بءي       بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْا  

ٍيلم أن اغب لج  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْ  يفيد  ةصد   أارادُ ً دث،      

 رٓ ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْا  َد  ٍ ودغ هد ب ادي  دلاا ذٍدرقّ  د ق ب غب دلج            

بحتي  يفي   رٓ  ر  ب غب لجا ةرلإضرقْ حلجٍرقّ   ق ا فا اَور ًبحٌ ت بحد ِ  

 يردد  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ةراددفا به  ردد  بحدد بالا ًهدد ي          ٍ طددٌدى ا

( ًقءبادددْ Suarez, 2022بحعفدددرٖل  ف ددد  ًادددر  ٌصدددرت سحَدددى قءبادددْ ادددٌبءٍلج   

(.  يددر ةَعددت بحعفددرٖل أٍطددر أدددى ةددرحغغ  اددي ب فيددرق      Lucien, 2021حٌاددَرن  

 اغب لج  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ  رٓ  ر  بح بال سلا أددى ادرذبا ٌٍجد  بحي ٍد  ادي     

د ددر  بح اددٌء ب فير ددْ ةف َددَ  بح بءاددين  دد   ردد  بحف عَددرلا ً دد ءٍثو   رددٓ  

بافا باورا ًه ي بحعفرٖل  ف   ةص   جلجُٖ ا  ار  ٌصدرت سحَدى دفدرٖل قءبادْ     

ًبحدتي ةَعدت ًجدٌق بحي ٍد  ادي د در  بحطديف بحرجدْ  لجٍد  ادي            (Davisقٍ لج  

بح ءباْ  ٌا بافا به  ر  بحف عَرل ا  يرَْ بحفير  ةص    دره ً يرد  بحرػدْ    

 ةص    رص. 

      إجابة الشؤال الجاىي: والذي ىص على "ما معـايير تطـويز بزىـامج المحادثـة

ة العزبيـة لغـة   الفورية الكائه على الذناء الاصطياعي المكترح لتعلـيه اللغ ـ 

 ”.ثاىية مً وجَة ىظز عيية البحح؟

 ره بحثر   ةف رَ  بدٌء بحثدردُ ادي بادفثردْ " ادٌء ا دترلمح حثعدرٕ ةغددرال         

حري رقاْ بح ٌءٍْ  رٖ   ردٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ        

اردَددْ"ا ًهددٌ بدددٌء ب فيردد  ةف  ٍدد  ايددرٍ،  اددٌٍغ ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ      

 ُ حفيرددددَ  بحرػددددْ بحيغةَددددْ حػددددْ اردَددددْا ً حدددد  ةراددددفا به بلأاددددرحَ     بحدددد 

 بلإ ارَْٖ ب ثَعْ ةربز بًا بحفرحَْ:
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ب فٌا  بحيره ًبلابعغبا ب يَرءِ ح رٖيْ ايرٍ،  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ : (10ج ًا  

 حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ

   ق ب يرٍ، ب يرٍ، بح غ َْ 
  ب فٌا

 ببسرابي
بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

 رٖيْ ايرٍ،  اٌٍغ ةغبال 

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفير  

 بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 7 0.56 3.7 4 بحيراْ

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 4 0.66 4.17 3 بلأه با

 3 0.53 4.23 8 بدفٌٔ
ث،ّ ب ٌبق ْ ة ءجْ  

 ج ب

ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ  2 0.5 4.37 7 بحف ر  

 ج ب

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 4 0.58 4.17 5 بح   

 1 0.47 4.48 6 بلاافا به
ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 

 ج ب

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 5 0.82 4.15 4 بحف ََ 

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 6 059 4.12 6 بلأارن/ببشاٌصَْ

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ ج ب 0.47 4.21 43  يرٍ، رٖيْ ب

( ب فيرددد  ةيدددغض دفدددرٖل ب فٌاددد  ًبلابعدددغبا  10ةرادددف غبٕ ةَرددددرل جددد ًا  

ب يَرءِ ح رٖيْ ايرٍ،  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َدْ حفيردَ  بحرػدْ    

بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا ًاددر  فطدديعى اددي ايددرٍ، قغ َددْا جددرٕل بحعفددرٖل  ددثين أن:  

ي  َعْ بح ءباْ حريٌبق دْ ة ءجدْ  دث،ّ جد ب  ردٓ  رٖيدْ ب يدرٍ،   د          ببدر

(ا ًهددٌ ٍ دد  ا داددرا بح ٗددْ  أ دد  اددي  4.21ً حدد   فٌادد  اددغجح ا دد بءي   

(  رددٓ ا َددرس حَ ددغل ببشيراددُ ًبحددتي  صدد، ست ببدددري ب ٌبق ددْ ة ءجددْ     4.20

  ث،ّ ج ب. 

ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  يرَ  بحرػْ  افٌاارل بافعرةرل  َعْ بحث    ٌا ايرٍ،  اٌٍغ (3ش    

 بحيغةَْ حػْ اردَْ

0 
0.5 

1 
1.5 

2 
2.5 

3 
3.5 

4 
4.5 

ط
س
تو

لم
ا

 

 المعاٌٌر الفرعٌة
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 َدد  جددرٕل ايددرٍ، بلااددفا به ا بحتر َدد  بلأًا ةددين ايددرٍ، بح رٖيددْ اددي   

(ا ٍرَدى ايدرٍ، بحف ر د   فٌاد      4.48 َ  ببددري ب ٌبق دْ ًبحد ِ ةردؼ ا د بء       

َددى (ا ٍر4.23(ا ٍرَددى ايددرٍ، بدفددٌٔ  فٌادد  ا دد بءي     4.37اددغجح ا دد بءي   

( ح د  اعودرا اد     4.17ايرٍ، بلأه با ًايرٍ، بح     فٌا  اغجح ا د بءي   

(ا ٍرَوددر  4.15جددرٕل ايددرٍ، بحف َددَ  ا بحتر َدد  ببشددراة  فٌادد  ا دد بءي        

(ا ةَعيدددر جدددرٕل ب يدددرٍ،  4.12ايدددرٍ، بلأارن/ببشاٌصدددَْ  فٌاددد  ا ددد بءي   

 (.3.7ٌا  ا  بءي  بحيراْ ا بحتر َ  بح رة  ًبلأ ، ا  رٖيْ ب يرٍ،  ف

 ً  اَ   ح   رحفرحُ:

 :معايير الاستدداو 
 ايرٍ، بلاافا به بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ: (11ج ًا  

 ب يرٍ،
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 رهبلابدري بحي 

أن   ٌن ًبجوْ بافا به ةغدرال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  ُ اورْ بلاافا به.

 0 0 0 10 13 ل

4.57 0.51 2 
اٌبق ْ  

  ث،ّ
% 56.52 43.48 0 0 0 

أن   ٌن بحفيرَيرل ة درال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  ُ ًبض ْ اورْ بح و 

 0 0 0 12 11 ل

4.48 0.51 3 
اٌبق ْ  

  ث،ّ
% 47.83 52.17 0 0 0 

  ءّ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 رٓ براَ  بدفٌٔ حفرثَْ بلا فَرجرل 

 بح غقٍْ حر بءاين

 0 0 2 11 10 ل

4.35 0.65 5 
اٌبق ْ  

  ث،ّ
% 43.48 47.83 8.70 0 0 

أن ٍ ٌن ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 افر ر  ينٌبا بحٌ ت حلاافا به

 0 0 1 11 11 ل

4.43 0.59 4 
اٌبق ْ  

 افٌااْ
% 47.83 47.83 4.35 0 0 

بػ  بافا به ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  ُ ةاغٍ ْ آاعْ

 0 0 1 7 15 ل

4.61 0.58 1 
اٌبق ْ  

 افٌااْ
% 65.22 30.43 4.35 0 0 

 ٌبق  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ ا  

 – رقْ ًارٖ  بلاافا به  ب ر ف 
 (ببسراٌلم

 0 1 1 8 13 ل

4.43 0.79 4 
اٌبق ْ  

 افٌااْ
% 56.52 34.78 4.35 4.35 0 

 4.48ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

( ب فير  ةيغض دفدرٖل ايدرٍ، بلاادفا به بحدلاذه     11ةراف غبٕ ةَردرل ج ًا  

ث د ا ٍفدثين    ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بح

أن: جرٕ ب فٌا  بحيره ب غج   يرٍ، بلاافا به بحلاذه  ٌبقغهر ة بال بدرقاْ 
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( ًهدٌ ٍ د  ا   4.48بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػدْ اردَدْ ٍ درًِ     

(  رددٓ ا َددرس حَ ددغل ببشيراددُا ًهددٌ اددر ٍيددلم   4.20داددرا بح ٗددْ  أ دد  اددي  

 رددٓ ايددرٍ،  بلااددفا به بحددلاذه    اٌبق ددْ  َعددْ بحث دد  ة ءجددْ  ددث،ّ جدد ب      

 ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ ادي  

ًجوددْ د ددغ أقددغبق  َعددْ بحث دد .  َدد  جددرٕ ب يَددرء "بػدد  باددفا به ةغدددرال           

ا بحتر َدددد  بلأًا ةددددين ايددددرٍ، < بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ بحدددد  ُ ةاغٍ ددددْ آاعددددْ

(ا ٍرَددى 0.58( ًببعددغبا ايَددرءِ  4.61ءي  بلااددفا به  فٌادد    ددرةُ ا دد ب 

ايَددرء "أن   ددٌن ًبجوددْ باددفا به ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ اددورْ         

( ًببعددغبا ايَددرءِ  4.57ا بحتر َدد  بحثددردُ  فٌادد    ددرةُ     < بلااددفا به.

(ا ا  جرٕ ب يَدرء "أن   دٌن بحفيرَيدرل ة ددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ        0.51 

( ًببعددغبا 4.48ا بحتر َدد  بحثرحدد   فٌادد    ددرةُ  < ًبضدد ْ اددورْ بح ودد 

(ا ةَعيدر جدرٕ ب يَدرء "أن ٍ دٌن ةغددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ         0.51ايَرءِ  

ًب يَدددرء " ٌبقدد  ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍدددْ    < افر ددر  ينددٌبا بحٌ ددت حلااددفا به    

 ا بحتر َد  بحغبةد   < ببسرادٌلم(  –بح  ُ ا   رقْ ًارٖ  بلاافا به  ب ر ف 

(ا ا  ددين جدددرٕ ب يَددرء " ددد ءّ   4.43ًبحغبةدد  ا ددغء  فٌاددد    ددرةُ ا ددد بءي     

ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  ردٓ برادَ  بدفدٌٔ حفرثَدْ بلا فَرجدرل      

ا بحتر َددد  ببشدددراة ًبلأ ددد، ةدددين ايدددرٍ، بلاادددفا به    < بح غقٍدددْ حر بءادددين

 (.0.65( ًببعغبا ايَرءِ  4.35 فٌا    رةُ   ءي  

 فاعل:معايير الت 

( ب فيردد  ةيددغض دفددرٖل ايددرٍ، بحف ر دد  بحددلاذه  12ةراددف غبٕ ةَردددرل جدد ًا  

 ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا ٍفدثين   

أن: جرٕ ب فٌا  بحيدره ب غجد   يدرٍ، بحف ر د  بحدلاذه  ٌبقغهدر ةد بال بدرقادْ         

( ًهدٌ ٍ د  ا   4.37ْ اردَدْ ٍ درًِ    بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػد 

(  رددٓ ا َددرس حَ ددغل ببشيراددُا ًهددٌ اددر ٍيددلم   4.20داددرا بح ٗددْ  أ دد  اددي  

اٌبق ْ  َعْ بحث   ة ءجْ  ث،ّ ج ب  رٓ ايدرٍ،  بحف ر د  بحدلاذه  ٌبقغهدر     

ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػدْ اردَدْ ادي ًجودْ     

 َد  جددرٕ ب يَدرء "بػد  أن ٍ دٌن بحف ر د  ا ةغدددرال       د دغ أقدغبق  َعدْ بحث د .    

ا بحتر َد  بلأًا ةدين   < بدرقاْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ ًبضد قر ًا وٌاقدر حر بءادين.     

(ا 0.59( ًببعددغبا ايَددرءِ   4.57ايددرٍ، بحف ر دد   فٌادد    ددرةُ ا دد بءي     

ٍرَدددى ب يَدددرء "أن ٍ دددٌن بحف ر ددد  ا ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ ار يدددر     

( ًببعدددغبا 4.52ا بحتر َددد  بحثدددردُ  فٌاددد    دددرةُ   < ٌ  ر حر بءادددين.ًاصددد

ًجدددرٕ ب يَدددرء "أن ٍف ددد  ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ     (ا0.59ايَدددرءِ  

 ْ ( 4.43ا بحتر َدد  بحثرحدد   فٌادد    ددرةُ   < ة ءجددْ اغ  يددْ اددي بحف ر رَدد

 ٌءٍدددْ (ا اددد  جدددرٕ ب يَدددرء "ٍدددٌقغ ةغددددرال بدرقادددْ بح 0.59ًببعدددغبا ايَدددرءِ  

 <بح  ُ حر بءس قغصر حرييرءاْ بحفاثَ َْ



 م0202.. شهـــــــر أكتوبر                               1ج 63دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
300 

 

 ايرٍ، بحف ر   بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ: (12ج ًا  

 بحيثرءبل
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ
 

َ
 
تر

ح
ب

 
بلابدري 

 بحيره

درال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ أن ٍف   ةغ

 ة ءجْ اغ  يْ اي بحف ر رَْ

 0 0 1 11 11 ل

4.43 0.59 3 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب

% 47.83 47.83 4.35 0 0 

أن ٍيفي  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

  رٓ بحاٌل ةص   ءَٖة ا بحف ر  

 0 1 1 12 9 ل

4.26 0.75 5 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب

% 39.13 52.17 4.35 4.35 0 

ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 أارحَ  افعٌ ْ ا بحف ر   ا  بدفٌٔ

 0 1 2 11 9 ل

4.22 0.80 6 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب

% 39.13 47.83 8.70 4.35 0 

ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 حر بءس قغصر حرييرءاْ بحفاثَ َْ

 0 0 2 12 9 ل

4.30 0.63 4 
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

% 39.13 52.17 8.70 0 0 

بػ  أن ٍ ٌن بحف ر   ا ةغدرال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  ُ ًبض قر ًا وٌاقر حر بءاين.

 0 0 1 8 14 ل

4.57 0.59 1 
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

% 60.87 34.78 4.35 0 0 

أن ٍ ٌن بحف ر   ا ةغدرال بدرقاْ 

 صٌ  ر حر بءاين.بح ٌءٍْ بح  ُ ار ير  ًا

 0 0 1 9 13 ل

4.52 0.59 2 
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

% 56.52 39.13 4.35 0 0 

ٍيفي  بحف ر   ا ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

بح  ُ  رٓ ببزي  بحعاَْ/بحاٌ َْ 

 بح ا،ّ.

 0 1 1 11 10 ل

4.30 0.76 4 
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

% 43.48 47.83 4.35 4.35 0 

 4.37غجح حري ٌء  = ب فٌا  ب 
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

ًب يَددرء "ٍيفيدد  بحف ر دد  ا ةغدددرال بدرقادددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ  رددٓ ببزيددد         

ا بحتر َدددد  بحغبةدددد  ًبحغبةدددد  ا ددددغء  فٌادددد  < بحعاَْ/بحاددددٌ َْ بح ادددد،ّ.

(ا ةَعير جدرٕ ب يَدرء "أن ٍيفيد  ةغددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ        4.30  رةُ  
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ا بحتر َد  ببشدراة  فٌاد    درةُ     < َة ا بحف ر د   رٓ بحاٌل ةص   ءٖد 

(ا ا  ددين جددرٕ ب يَددرء "ٍددٌقغ ةغدددرال بدرقاددْ   0.75( ًببعددغبا ايَددرءِ  4.26 

 ٔ ا بحتر َد  بح درقس   < بح ٌءٍْ بح  ُ أارحَ  افعٌ ْ ا بحف ر   ا  بدفدٌ

( ًببعدددغبا ايَدددرءِ  4.22ًبلأ ددد، ةدددين ايدددرٍ، بحف ر ددد   فٌاددد    دددرةُ     

 0.80.) 

 :معايير المحتوى 
 ايرٍ، بدفٌٔ بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ:  (13ج ًا  

 بحيثرءبل
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

أن ٍ ٌن بضفٌٔ بدرقاْ ة درال 

اْ بح ٌءٍْ بح  ُ اعراثر    فٌٔ بدرق

 بح بءس

 0 0 1 7 15 ل

4.61 0.58 1 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 65.22 30.43 4.35 0 0 

أن ٍ    بضفٌٔ بدرقاْ ةغدرال 

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ بحروعرل 

 بحيغةَْ

 2 6 4 9 2 ل
3.13 1.18 7 

اٌبق ْ  

 افٌااْ
% 8.70 39.13 17.39 26.9 8.70 

أن ٍيفي  بضفٌٔ ةغدرال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ اارقء اٌاٌ ْ

 0 0 1 12 10 ل
4.35 0.71 4 

اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 43.48 52.17 4.35 0 0 

أن ٍثفي  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  ُ  ي بدفٌٔ غ، ب غغٌلم

 0 1 2 11 9 ل

4.22 0.80 6 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 39.13 47.83 8.70 4.35 0 

أن ٍ ٌن بضفٌٔ ةغدرال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  ُ الاٖير 

 0 1 0 8 14 ل

4.52 0.73 2 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 60.87 34.78 0 4.35 0 

ٍ فا ه ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

بح  ُ باترب َعَرل افعٌ ْ حيغض 

 بدفٌٔ

 0 1 2 9 11 ل

4.30 0.82 5 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 47.83 39.13 8.70 4.35 0 

ٍيفي  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

  رٓ بضفٌٔ قبٖ  بحفع ق

 0 0 3 9 11 ل

4.35 0.71 4 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 47.83 39.13 13.04 0 0 

ٍيفي  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

  رٓ بضفٌٔ ج بلم

 0 1 2 7 13 ل
4.39 0.84 3 

اٌبق ْ  

 ب ث،ّ ج 
% 56.52 30.43 8.70 4.35 0 

 4.23ب فٌا  ب غجح حري ٌء  = 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب

( ب فيردد  ةيددغض دفددرٖل ايددرٍ، بدفددٌٔ بحددلاذه  13ةراددف غبٕ ةَردددرل جدد ًا  

 ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا ٍفدثين   
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بدفدٌٔ بحدلاذه  ٌبقغهدر ةد بال بدرقادْ       أن: جرٕ ب فٌا  بحيدره ب غجد   يدرٍ،   

( ًهدٌ ٍ د  ا   4.23بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػدْ اردَدْ ٍ درًِ     

(  رددٓ ا َددرس حَ ددغل ببشيراددُا ًهددٌ اددر ٍيددلم   4.20داددرا بح ٗددْ  أ دد  اددي  

اٌبق ْ  َعْ بحث   ة ءجْ  ث،ّ ج ب  رٓ ايدرٍ،  بدفدٌٔ بحدلاذه  ٌبقغهدر     

ْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػدْ اردَدْ ادي ًجودْ     ة بال بدرقا

 د غ أقغبق  َعْ بحث  .

 َدد  جددرٕ ب يَدددرء "أن ٍ ددٌن بضفددٌٔ بدرقادددْ ة دددرال بدرقاددْ بح ٌءٍدددْ       

ا بحتر َدددد  بلأًا ةددددين ايددددرٍ، بدفددددٌٔ < بحدددد  ُ اعراددددثر    ددددفٌٔ بحدددد بءس

ب يَدددرء "أن ٍ دددٌن  (ا ٍرَدددى 0.58( ًببعدددغبا ايَدددرءِ   4.61 فٌاددد    دددرةُ   

ا بحتر َ  بحثردُ  فٌاد   < بضفٌٔ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ الاٖير 

(ا ًجرٕ ب يَرء "ٍيفيد  ةغددرال بدرقادْ    0.73( ًببعغبا ايَرءِ  4.52  رةُ  

ا بحتر َدد  بحثرحدد   فٌادد    ددرةُ   < بح ٌءٍددْ بحدد  ُ  رددٓ بضفددٌٔ جدد بلم   

ٕ 0.84( ًببعددغبا ايَددرءِ   4.39  ب يَددرء "أن ٍيفيدد  بضفددٌٔ ةغدددرال    (ا ادد  جددر

  ْ ًب يَدددرء "ٍيفيددد  ةغددددرال  < بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ  ردددٓ اادددرقء اٌاٌ ددد

ا بحتر َ  بحغبة  ًبحغبة  < بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ بضفٌٔ قبٖ  بحفع ق

(ا  يددر جددرٕ ب يَددرء "ٍ ددفا ه ةغدددرال بدرقاددْ  4.35ا ددغء  فٌادد    ددرةُ  

ٔ   بح ٌءٍْ بح  ُ باترب َع ا بحتر َد  ببشدراة   < َرل افعٌ دْ حيدغض بدفدٌ

(ا ةَعير جدرٕ ب يَدرء "أن ٍثفيد     0.82( ًببعغبا ايَرءِ  4.30 فٌا    رةُ  

ا بحتر َددد  < ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ  دددي بدفدددٌٔ غددد، ب غغدددٌلم   

(ا ا  ين جرٕ ب يَرء 0.80( ًببعغبا ايَرءِ  4.22بح رقس  فٌا    رةُ  

بضفددددٌٔ بدرقاددددْ ةغدددددرال بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ بحدددد  ُ بحرددددوعرل   "أن ٍدددد   

 ْ ( 3.13بح دددرة  ًبلأ ددد، ةدددين ايدددرٍ، بدفدددٌٔ  فٌاددد    دددرةُ         < بحيغةَددد

 (.1.18ًببعغبا ايَرءِ  

 :معايير الأٍداف 
 ايرٍ، بلأه با بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ: (14ج ًا  

رٍ،ب ي  
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 
غ، اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

  ٌن بلأه با بحيراْ ح درال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  ُ ًبض ْ

 0 1 3 12 7 ل
اٌبق ْ   3 0.79 4.09

  ث،ّ
% 30.43 52.17 13.04 4.35 0 

رقاْ بح ٌءٍْ أن   ٌن أه با ةغدرال بد

 بح  ُ  رةرْ حر َرس

 0 0 5 7 11 ل
اٌبق ْ   1 0.81 4.26

 0 0 21.74 30.43 47.83 %  ث،ّ ج ب

أن  غ لج أه با ةغدرال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ اورءبل بحف  ن 

 ةرحرػْ بحيغةَْ

 0 1 4 8 10 ل

4.17 0.89 2 
اٌبق ْ  

 0 4.35 17.39 34.78 43.48 %  ث،ّ

اٌبق ْ  4.17ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 

  ث،ّ
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( ب فير  ةيغض دفرٖل ايرٍ، بلأهد با بحدلاذه  ٌبقغهدر    14اي ةَردرل ج ًا  

ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا ٍفدثين أن: جدرٕ    

    ْ بح ٌءٍدْ   ب فٌا  بحيره ب غج   يرٍ، بلأه با بحدلاذه  ٌبقغهدر ةد بال بدرقاد

( ًهددٌ ٍ دد  ا داددرا 4.17بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍ ددرًِ   

(  رٓ ا َرس حَ غل ببشيراُا ًهٌ ار ٍيلم اٌبق دْ  4.20ست  3.41بح ْٗ  اي 

 َعددْ بحث دد  ة ءجددْ  ددث،ّ  رددٓ ايددرٍ، بلأهدد با بحددلاذه  ٌبقغهددر ةدد بال         

ْ اردَددْ اددي ًجوددْ د ددغ بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػدد

 أقغبق  َعْ بحث  .

 َ  جدرٕ ب يَدرء "أن   دٌن أهد با ةغددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ  رةردْ          

( 4.26ا بحتر َددد  بلأًا ةدددين ايدددرٍ، بلأهددد با  فٌاددد    دددرةُ     < حر َدددرس

(ا ةَعير جرٕ ب يَرء "أن  غ لج أهد با ةغددرال بدرقادْ    0.81ًببعغبا ايَرءِ  

ْ    بح ٌءٍددْ بحدد  ُ    ا بحتر َدد  بحثددردُ  < رددٓ اوددرءبل بحف دد ن ةرحرػددْ بحيغةَدد

(ا ا  دين جدرٕ ب يَدرء "  دٌن     0.89( ًببعدغبا ايَدرءِ    4.17 فٌا    درةُ   

ا بحتر َ  بحثرحد   < بلأه با بحيراْ ح درال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ ًبض ْ

 (.0.79( ًببعغبا ايَرءِ  4.09ًبلأ ،  فٌا    رةُ  

 :معايير الدعه 
 ايرٍ، بح    بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ: (15 ًا  ج

 ب يرٍ،
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 
بلابدري 

 بحيره

ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 ءس ػ ٍْ ءبجيْ قٌءٍْ حر ب

 0 1 0 11 11 ل
4.39 0.72 1 

اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 47.83 47.83 0 4.35 0 

ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 أارحَ  افعٌ ْ حف  ٍ  بح    حر ءبس

 0 1 3 11 8 ل

4.13 0.81 3 
اٌبق ْ  

  ث،ّ
% 34.78 47.83 13.04 4.35 0 

لٍي ي ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

ح ءبس اي    ٍ  بحفيرَ رل بحصااَْ ب

  رٓ بدفٌٔ

 0 2 2 13 6 ل

4 0.85 4 
اٌبق ْ  

  ث،ّ
% 26.09 56.52 8.70 8.70 0 

أن ٍ  ه بح    ا ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  َْ  رٌلا ق َ ْ حر ءبس

 0 1 2 11 9 ل

4.22 0.80 2 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 39.13 47.83 8.70 4.35 0 

أن ٍف   بح    ا ةغدرال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  َْ ةرح غ ْ.

 0 1 1 15 6 ل

4.13 0.69 3 
اٌبق ْ  

  ث،ّ
% 26.9 65.22 4.35 4.35 0 

 4.17ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 
اٌبق ْ 

  ث،ّ
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( ب فيرد  ةيدغض دفدرٖل ايدرٍ، بحد    بحدلاذه  ٌبقغهدر        15ادي ةَرددرل جد ًا     

رقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا ٍفدثين أن: جدرٕ    ة بال بد

ب فٌادد  بحيددره ب غجدد   يددرٍ، بحدد    بحددلاذه  ٌبقغهددر ةدد بال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ  

( ًهددٌ ٍ دد  ا داددرا 4.17بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍ ددرًِ   

ٍيلم اٌبق دْ   (  رٓ ا َرس حَ غل ببشيراُا ًهٌ ار4.20ست  3.41بح ْٗ  اي 

 َعْ بحث   ة ءجْ  ث،ّ  رٓ ايرٍ، بح    بحلاذه  ٌبقغهر ة بال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ اي ًجودْ د دغ أقدغبق  َعدْ     

 بحث  .

 َدد  جددرٕ ب يَددرء "ٍددٌقغ ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ  ػ ٍددْ ءبجيددْ      

( 4.39ين ايدرٍ، بحد     فٌاد    درةُ      ا بحتر َ  بلأًا ة< قٌءٍْ حر بءس

(ا ٍرَددى ب يَددرء "أن ٍ دد ه بحدد    ا ةغدددرال بدرقاددْ       0.72ًببعددغبا ايَددرءِ   

ا بحتر َد  بحثدردُ  فٌاد    درةُ     < بح ٌءٍْ بح  َْ  رٌلا ق َ دْ حرد ءبس  

(ا ادد  جددرٕ ب يَددرء "أن ٍف دد  بحدد    ا ةغدددرال   0.80( ًببعددغبا ايَددرءِ  4.22 

ا بحتر َ  بحثرح  ًب يَرء "ٍدٌقغ ةغددرال   < ٍْ بح  َْ ةرح غ ْ.بدرقاْ بح ٌء

ا بحتر َد   < بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ أارحَ  افعٌ ْ حف  ٍ  بحد    حرد ءبس  

لٍي دددي ةغددددرال 4.13بحثرحددد  ا دددغء  فٌاددد    دددرةُ   (ا ا  دددين جدددرٕ ب يَدددرء "

بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ بحددد ءبس ادددي   ددد ٍ  بحفيرَ دددرل بحصاادددَْ  ردددٓ   

( ًببعددغبا ايَددرءِ 4ا بحتر َدد  بحغبةدد  ًبلأ دد،  فٌادد    ددرةُ  < بدفددٌٔ

 0.85 .) 

 :معايير التكييه 
 ايرٍ، بحف ََ  بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ: (16ج ًا  

 ب يرٍ،
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بعغبا بلا

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 أقًبل بحف ََ  بح ب ُ لأقبٕ بح بءس

 0 2 2 12 7 ل

اٌبق ْ   3 0.88 4.04

 0 8.70 8.70 52.17 30.43 %  ث،ّ

  ءّ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 رٓ بذ ٍ  د ر  بح ٌّ ًبحطيف ا أقبٕ 

 بح ءبس

 0 2 0 13 8 ل

اٌبق ْ   2 0.83 4.17

  ث،ّ
% 34.78 56.52 0 8.70 0 

ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 ينغ ر   يربزْ د ر  بحطيف  ع  بح بءس.

 0 2 0 12 9 ل
اٌبق ْ   1 0.85 4.22

  ث،ّ ج ب
% 39.13 52.17 0 8.70 0 

ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

   ٌٍ  أقط . أارحَ 

 0 2 1 11 9 ل
4.17 0.89 2 

اٌبق ْ  

  ث،ّ
% 39.13 47.83 4.35 8.70 0 

 4.15ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 
اٌبق ْ 

  ث،ّ
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( ب فير  ةيغض دفدرٖل ايدرٍ، بحف َدَ  بحدلاذه  ٌبقغهدر      16اي ةَردرل ج ًا  

 ا ٍفدثين أن: جدرٕ   ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د 

ب فٌا  بحيره ب غج   يدرٍ، بحف َدَ  بحدلاذه  ٌبقغهدر ةد بال بدرقادْ بح ٌءٍدْ        

( ًهددٌ ٍ دد  ا داددرا 4.15بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍ ددرًِ   

(  رٓ ا َرس حَ غل ببشيراُا ًهٌ ار ٍيلم اٌبق دْ  4.20ست  3.41بح ْٗ  اي 

ايدددرٍ، بحف َدددَ  بحدددلاذه  ٌبقغهدددر ةددد بال  َعدددْ بحث ددد  ة ءجدددْ  دددث،ّ  ردددٓ 

بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ اددي ًجوددْ د ددغ 

 أقغبق  َعْ بحث  .

 َدد  جددرٕ ب يَددرء "ٍددٌقغ ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ ينغ ددر   يربزددْ      

ا بحتر َد  بلأًا ةدين ايدرٍ، بحف َدَ   فٌاد       < د ر  بحطديف  عد  بحد بءس.   

(ا ٍرَددى ب يَددرء " دد ءّ ةغدددرال بدرقاددْ 0.85( ًببعددغبا ايَددرءِ  4.22 ددرةُ   

ا بحتر َد   < بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ بذ ٍ  د ر  بح ٌّ ًبحطيف ا أقبٕ بح ءبس

< بحثردُ ًب يَرء "ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بحد  ُ أادرحَ    دٌٍ  أقطد .    

َعيدددر جدددرٕ ب يَدددرء "ٍدددٌقغ (ا ة4.17ا بحتر َددد  بحثدددردُ ا دددغء  فٌاددد    دددرةُ  

ا < ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ أقًبل بحف َدددَ  بحددد ب ُ لأقبٕ بحددد بءس    

( ًببعدغبا  4.04بحتر َ  بحثرح  ًبلأ ، ةين ايرٍ، بحف ََ   فٌا    رةُ  

 (.0.88ايَرءِ  

 :معايير الأماٌ/الخصوصية 
بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ ايرٍ، بلأارن/ببشاٌصَْ بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال :  (17ج ًا  

 حػْ اردَْ

اٌبق   ب يرٍ،

غ،  بضرٍ  اٌبق  ةص ّ

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
بلابعغبا  ب فٌا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

ٍيي  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ 

بحفص ، حر يرٍْ اي بحٌصٌا غ، ب اغخلمح ةى 

 بحثَردرل

 0 1 4 9 9 ل
اٌبق ْ   3 0.87 4.13

 0 4.35 17.39 39.13 39.13 %  ث،ّ

ٍيي  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ س لاه 

 بح ءبس ة َ َْ بافا به بحثَردرل بحصااَْ

 0 1 3 9 10 ل
اٌبق ْ   2 0.85 4.22

 0 4.35 13.04 39.13 43.48 %  ث،ّ ج ب

سا ردَْ ٌٍقغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 ًصٌا بح بءس ست بحثَردرل بحصااَْ ً ي ٍرور
 0 1 4 9 9 ل

اٌبق ْ   3 0.87 4.13

 0 4.35 17.39 39.13 39.13 %  ث،ّ

ٍار  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ اي 

 ب  فا اين ةَردرل شااَْ  ع  بحف عَ .

 1 3 5 7 7 ل
اٌبق ْ   4 1.18 3.70

 4.35 13.04 21.74 30.43 30.43 %  ث،ّ

ج  أن ٍ ٌه ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 غب ثْ بلأدصاْ بحتي  ف   رَى لا فصرا أِ 

 أدصاْ اصثٌهْ

 0 1 3 9 10 ل
اٌبق ْ   2 0.85 4.22

 0 4.35 13.04 39.13 43.48 %  ث،ّ ج ب

بػ    ءٍ  ب  فا اين  رٓ  َ َْ بافا به 

 ُ ةمارنةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  

 0 1 1 9 12 ل
اٌبق ْ   1 0.93 4.35

  ث،ّ ج ب
% 52.17 39.13 4.35 4.35 0 

اٌبق ْ  4.12ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 

  ث،ّ
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( ب فيردد  ةيددغض دفددرٖل ايددرٍ، بلأارن/ببشاٌصددَْ   17اددي ةَردددرل جدد ًا   

عْ بحث د ا  بحلاذه  ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َ

ٍفثين أن: جرٕ ب فٌا  بحيره ب غج   يرٍ، بلأارن/ببشاٌصدَْ بحدلاذه  ٌبقغهدر    

ةدد بال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍ ددرًِ    

(  ردددٓ ا َدددرس حَ دددغل 4.20ست  3.41( ًهدددٌ ٍ ددد  ا دادددرا بح ٗدددْ  ادددي  4.12 

 ءجددْ  ددث،ّ  رددٓ ايددرٍ،   ببشيراددُا ًهددٌ اددر ٍيددلم اٌبق ددْ  َعددْ بحث دد  ة    

بلأارن/ببشاٌصَْ بحلاذه  ٌبقغهر ةد بال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ حفيردَ       

 بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ اي ًجوْ د غ أقغبق  َعْ بحث  .

 َ  جرٕ ب يَرء "بػ    ءٍ  ب  دفا اين  ردٓ  َ َدْ بادفا به ةغددرال      

ين ايدددددددرٍ، ا بحتر َددددددد  بلأًا ةددددددد < بدرقادددددددْ بح ٌءٍدددددددْ بحددددددد  ُ ةمادددددددرن   

(ا ادد  0.93( ًببعددغبا ايَددرءِ   4.35بلأارن/ببشاٌصددَْ  فٌادد    ددرةُ    

جرٕ ب يَرء "ٍيي  ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ س لاه بح ءبس ة َ َدْ  

ا بحتر َ  بحثردُ ًب يَرء "جد  أن ٍ دٌه ةغددرال    < بافا به بحثَردرل بحصااَْ

حددتي  ددف   رَددى لا فصددرا أِ    بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ  غب ثددْ بلأدصدداْ ب    

(ا ةَعيدر جدرٕ   4.22ا بحتر َ  بحثردُ ا غء  فٌا    درةُ   < أدصاْ اصثٌهْ

ب يَددرء "ٍييدد  ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ  رددٓ بحفصدد ، حر يرٍددْ اددي     

ا بحتر َدد  بحثرحدد  ًب يَددرء "ٍددٌقغ ةغدددرال    < بحٌصددٌا غدد، ب اددغخلمح ةددى بحثَردددرل   

 ردَددْ ًصددٌا بحدد بءس ست بحثَردددرل بحصااددَْ     بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ سا  

(ا ا  دددين جدددرٕ 4.13ا بحتر َددد  بحثرحددد  ا دددغء  فٌاددد    دددرةُ  < ً ي ٍردددور

ب يَدددرء "ٍارددد  ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ ادددي ب  دددفا اين ةَرددددرل     

ا بحتر َدددددد  بحغبةدددددد  ًبلأ دددددد، ةددددددين ايددددددرٍ،   < شااددددددَْ  عدددددد  بحف ددددددعَ  

 (.1.18( ًببعغبا ايَرءِ  3.70بلأارن/ببشاٌصَْ  فٌا    رةُ  

 :المعايير العامة 
 ايرٍ، بحف ََ  بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ: (18ج ًا  

 ب يرٍ،
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 
غ، اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 
بلابدري 

 بحيره

ٓ ا ر  ّ بح بءاين  رٓ ةغدرال بح  ءّ  ر

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ بحفيرلا  

 بح ب ُ

 0 0 4 15 4 ل
اٌبق ْ   1 0.60 4

 0 0 17.39 65.22 17.39 %  ث،ّ

ق   ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

 حرلاوعرل بحيغةَْ ب افر ْ

 0 6 5 10 2 ل
3.48 0.90 3 

اٌبق ْ  

 0 26.09 21.74 43.48 8.70 %  ث،ّ

  ءّ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

  رٓ بحف را  ا  أد يْ بحفيرلا  بلأ غٔ

 0 2 3 12 6 ل
اٌبق ْ   2 0.88 3.96

  ث،ّ
% 26.09 52.17 13.04 8.70 0 

 ٌبقغ قحَ  بلاافا به ةرحرػرل ب افر ْ 

 ح درال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 3 9 8 3 ل
ْ  اٌبق  4 0.98 3.35

 0 13.04 39.13 34.78 13.04 %  ث،ّ

اٌبق ْ  3.7ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 

  ث،ّ
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( ب فيرد  ةيدغض دفدرٖل ب يدرٍ، بحيرادْ بحدلاذه  ٌبقغهدر        18اي ةَردرل ج ًا  

ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا ٍفدثين أن: جدرٕ    

يرٍ، بحيراْ بحلاذه  ٌبقغهر ةد بال بدرقادْ بح ٌءٍدْ    ب فٌا  بحيره ب غج  حري

( ًهددٌ ٍ دد  ا داددرا  3.7بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍ ددرًِ      

(  رٓ ا َرس حَ غل ببشيراُا ًهٌ ار ٍيلم اٌبق دْ  4.20ست  3.41بح ْٗ  اي 

 َعدددْ بحث ددد  ة ءجدددْ  دددث،ّ  ردددٓ ب يدددرٍ، بحيرادددْ بحدددلاذه  ٌبقغهدددر ةددد بال    

رقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ اددي ًجوددْ د ددغ بد

 أقغبق  َعْ بحث  .

 َدد  جددرٕ ب يَددرء "بح دد ءّ  رددٓ ا ددر  ّ بح بءاددين  رددٓ ةغدددرال بدرقاددْ        

    ُ ا بحتر َدد  بلأًا ةددين ب يددرٍ، بحيراددْ    < بح ٌءٍددْ بحدد  ُ  رددٓ بحددفيرلا  بحدد ب 

ًجددرٕ ب يَددرء " دد ءّ ةغدددرال   (ا 0.60( ًببعددغبا ايَددرءِ   4 فٌادد    ددرةُ   

  ٔ ا بحتر َد   < بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ بحف را  ا  أد يْ بحدفيرلا  بلأ دغ

(ا ةَعيددر جددرٕ ب يَددرء  0.88( ًببعددغبا ايَددرءِ   3.96بحثددردُ  فٌادد    ددرةُ   

 ْ ا بحتر َد   < "ق   ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حرلاوعرل بحيغةَْ ب افر د

 ُ (ا ا  دين جدرٕ ب يَدرء    0.90( ًببعدغبا ايَدرءِ    3.48  بحثرح   فٌا    درة

       ُ < " ٌبقغ قحَ  بلاادفا به ةرحرػدرل ب افر دْ ح ددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  

( 3.35ا بحتر َدددد  بحغبةدددد  ًبلأ دددد، ةددددين ب يددددرٍ، بحيراددددْ  فٌادددد    ددددرةُ  

 (.0.98ًببعغبا ايَرءِ  

 :مياقشة ىتائج الشؤال الجاىي 

( ب فير ددددْ 18ا 17ا 16ا 15ا 14ا 13ا 12ا 11ا 10   اددددي  ددددلاا ببزدددد بًا ء دددد  

ةيغض دفرٖل ببدرهرل أقغبق  َعْ بحث    ٌا ايدرٍ،  ادٌٍغ ةدغبال بدرقادْ     

بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ ٍفثين أن: ببدري  َعْ بحث   

حريٌبق ددْ ة ءجددْ  ددث،ّ جدد ب  رددٓ  رٖيددْ ب يددرٍ،   دد   فٌادد    ددرةُ       

(  ردٓ ا َدرس   4.20( ًبح ِ ٍ   ا دارا بح ترّ  أ   اي 4.21 ءي  اغجح  

حَ غل ببشيراُا ار ٍص، ست ب ٌبق ْ بح ث،ّ جد ب لأقدغبق بحيَعدْ  ردٓ ب يدرٍ،      

ب  تر ْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ     

 اردَْ.

تر َددددد  بلأًا ايدددددرٍ،  ًجدددددرٕ  غ َددددد  ب يدددددرٍ، بح غ َدددددْ  رحفدددددرحُ: ا بح   

بلااددفا بها ٍرَددى ا بحتر َدد  بحثددردُ ايددرٍ، بحف ر دد ا ادد  ايددرٍ، بدفددٌٔ ا        

بحتر َ  بحثرح ا ًجرٕل ايرٍ، بلأه با ا بحتر َ  بحغبة ا ا  ايرٍ، بحد    ا  

بحتر َ  بحغبة  ا غءا ًجدرٕل ايدرٍ، بحف َدَ  ا بحتر َد  ببشدراةا اد  ايدرٍ،        

بحتر َدد  بح ددرقسا ا  ددين جددرٕل ب يددرٍ، بحيراددْ ا      بلأاددرن ًببشاٌصددَْ ا  

بحتر َدد  بح ددرة  ًبلأ دد، ا  رٖيددْ ب يددرٍ،. ًٍددغٔ بحثر دد   رٖيددْ ب يددرٍ،  ددر      

 فطيعى اي قغًع  د    َدت ة ثدٌا ًباد  ادي أقدغبق  َعدْ بحث د ا ةرلإضدرقْ          
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 ددددث،ب  يددددرٍ، بلااددددفا به ًبحف ر دددد   بهفيراددددرست أن  َعددددْ بحث دددد   ددددٌحُ 

ا ًبلأهدد باا ًبحدد   ا ًبحف َددَ ا ًبلأاددرن ًببشاٌصددَْ ًهدد ب ٍغجدد     ًبدفددٌٔ

ةصددد   أارادددُ حرتر َدددلج  ردددٓ ب  دددفا ه ًب فَرجر دددى ادددي ةغددددرال بدرقادددْ    

بح ٌءٍددْ بحدد  ُ. ةَعيددر ببغ ددة بحتر َددلج  رددٓ ب يددرٍ، بحيراددْ حفاددٌٍغ  ردد     

 بح بال ةر فثرءهر  غ لج  رٓ بلأاة بحيراْ ا بحفايَ  ًبلإدفرج.

 ــة الشـ ـ ــامج       إجاب ــات تطــويز بزى ــا متطلب ــى "م ــص عل ــذي ى ــح: وال ؤال الجال
المحادثة الفوريـة الكـائه علـى الـذناء الاصـطياعي المكـترح لتعلـيه اللغـة         

 ”. العزبية لغة ثاىية مً وجَة ىظز عيية البحح؟

ةف رَ  بدٌء بحثرح  اي بافثردْ " ادٌء ا دترلمح حثعدرٕ ةغددرال      رن ره بحثر ث

 ٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ        حري رقاْ بح ٌءٍْ  رٖ   رد

اردَْ"ا ًهٌ بددٌء ب فيرد  ةف  ٍد  افارثدرل  ادٌٍغ ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ         

بحدددد  ُ حفيرددددَ  بحرػددددْ بحيغةَددددْ حػددددْ اردَددددْا ً حدددد  ةراددددفا به بلأاددددرحَ     

 بلإ ارَْٖ ب ثَعْ ةربز بًا بحفرحَْ:
 رٖيْ افارثرل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ ب فٌا  بحيره ًبلابعغبا ب يَرءِ ح: (19ج ًا  

 حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ

ب فٌا     ق ب فارثرل ب فارثرل بح غ َْ 

 ببسرابي
بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

 رٖيْ افارثرل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  َْ حفير  بحرػْ بحيغةَْ 

 حػْ اردَْ

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 1 0.53 4.5 4 ٍْبحثصغ

 ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ 3 0.52 4.46 5 بحثَردرل/بدفٌٔ

ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ  4 0.57 4.29 5 بلأقًبل/بحف عَرل

 ج ب

ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ  2 0.54 4.48 3 بحٌ ت/ب ٌبءق

 ج ب

 بب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ ج  0.47 4.42 17  رٖيْ ب يرٍ،

( ب فيرددد  ةيدددغض دفددرٖل ب فٌاددد  ًبلابعدددغبا  19ةراددف غبٕ ةَرددددرل جدد ًا    

ب يَددرءِ ح رٖيددْ افارثددرل  اددٌٍغ ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ      

بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا ًاددر  فطدديعى اددي افارثددرل قغ َددْا جددرٕل بحعفددرٖل   

  ٓ  رٖيدددْ   دددثين أن: ببددددري  َعدددْ بح ءبادددْ حريٌبق دددْ ة ءجدددْ  دددث،ّ جددد ب  رددد

(ا ًهددٌ ٍ دد  ا 4.42ب فارثددرل   دد  ً حدد   فٌادد    ددرةُ اددغجح ا دد بءي   

(  ردٓ ا َدرس حَ دغل ببشيرادُ ًبحدتي  صد، ست       4.20دارا بح ْٗ  أ د  ادي   

 ببدري ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ ج ب.

 َدددد  جددددرٕل ب فارثددددرل بحثصددددغٍْ ا بحتر َدددد  بلأًا ا  رٖيددددْ ب فارثددددرل   

(ا ادددد  جددددرٕل افارثددددرل   0.53ايَددددرءِ   ( ًببعددددغبا4.5 فٌادددد    ددددرةُ   

( ًببعددغبا ايَددرءِ  4.48بحٌ ددت/ب ٌبءق ا بحتر َدد  بحثددردُ  فٌادد    ددرةُ     

(ا ةَعيددر جددرٕل افارثددرل بحثَردددرل/بدفٌٔ ا بحتر َدد  بحثرحدد   فٌادد     0.54 

(ا ا  ددددين جددددرٕل ب فارثددددرل اددددي    0.52( ًببعددددغبا ايَددددرءِ   4.46  ددددرةُ  

 (.0.57( ًببعغبا ايَرءِ  4.29ةُ  بلأقًبل/بحف عَرل  فٌا    ر
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افٌاارل بافعرةرل  َعْ بحث    ٌا افارثرل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  يرَ  بحرػْ : ( 4ش    

 بحيغةَْ حػْ اردَْ 

 ً  اَ   ح   رحفرحُ:

 :المتطلبات البشزية 
  ير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْب فارثرل بحثصغٍْ بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا : (20ج ًا  

 ب فارثرل بحثصغٍْ
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 
بلابدري 

 بحيره

 ٌبقغ قغٍ   ي  اف را  بحفااارل 

 بحرػٌٍْ ًبحف عَْ( حفاٌٍغ ةغدرال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 1 2 8 12 ل
4.35 0.83 4 

اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 52.17 34.78 8.70 4.35 0 

أن ٍفيف  أ طرٕ قغٍ   اٌٍغ ةغدرال 

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  ورءبل ةغبصَْ 

 اغ  يْ

 0 0 1 9 13 ل

4.52 0.59 2 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 56.52 39.13 4.35 0 0 

أن ٍفيف  أ طرٕ قغٍ   اٌٍغ ةغدرال 

ُ  ورءبل بذرَ  بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  

 بحثَردرل

 0 0 2 10 11 ل

4.39 0.66 3 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 47.83 43.48 8.70 0 0 

أن ٍ ٌن بح غٍ  ا ٌن اي قغٍ  حػٌِ 

 ً راٌةُ.

 0 0 0 6 17 ل
4.74 0.45 1 

اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 73.91 26.09 0 0 0 

 4.5ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 
اٌبق ْ 

 ّ ج ب ث،

( ب فيرددد  ةيدددغض دفدددرٖل ب فارثدددرل بحثصدددغٍْ بحدددلاذه  20ادددي ةَرددددرل جددد ًا  

 ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا ٍفدثين   

أن: جددرٕ ب فٌاددد  بحيدددره ب غجددد  حريفارثددرل بحثصدددغٍْ بحدددلاذه  ٌبقغهدددر ةددد بال   

4.15 

4.2 

4.25 

4.3 

4.35 

4.4 

4.45 

4.5 

المتطلبات 
 البشرٌة

متطلبات 
 الموارد/الوقت

متطلبات 
 المحتوى/البٌانات

متطلبات 
 التقنٌات/الأدوات

ط
س
تو

لم
ا

 

 المتطلبات
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( ًهدٌ  4.5ػدْ اردَدْ ٍ درًِ     بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَدْ ح 

(  ردٓ ا َدرس حَ دغل ببشيرادُا ًهدٌ ادر       4.20ٍ   ا دارا بح ٗدْ  أ د  ادي    

ٍيلم اٌبق ْ  َعْ بحث   ة ءجْ  ث،ّ جد ب  ردٓ ب فارثدرل بحثصدغٍْ بحدلاذه      

 ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ ادي  

 .ًجوْ د غ أقغبق  َعْ بحث  

      ُ ا <  َد  جدرٕ ب فاردد  "أن ٍ دٌن بح غٍدد  ا دٌن ادي قغٍدد  حػدٌِ ً راددٌة

( ًببعدددغبا 4.74بحتر َددد  بلأًا ةدددين ب فارثدددرل بحثصدددغٍْ  فٌاددد    دددرةُ     

(ا ٍرَى ب فار  "أن ٍفيف  أ طدرٕ قغٍد   ادٌٍغ ةغددرال بدرقادْ      0.45ايَرءِ  

فٌاددد  ا بحتر َددد  بحثدددردُ  < بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ  ودددرءبل ةغبصَدددْ اغ  يدددْ

(ا ةَعير جدرٕ ب فارد  "أن ٍفيفد  أ طدرٕ     0.59( ًببعغبا ايَرءِ  4.52  رةُ  

ا < قغٍد   اددٌٍغ ةغدددرال بدرقادْ بح ٌءٍددْ بحدد  ُ  ودرءبل بذرَدد  بحثَردددرل   

(ا ا  ين جرٕ 0.66( ًببعغبا ايَرءِ  4.39بحتر َ  بحثرح   فٌا    رةُ  

ػٌٍددْ ًبحف عَددْ( حفاددٌٍغ ب فاردد  " ددٌبقغ قغٍدد   يدد  اف رادد  بحفاااددرل  بحر

ا بحتر َددد  بحغبةددد  ًبلأ ددد، ةدددين  رٖيدددْ  < ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  ُ

 (.0.83( ًببعغبا ايَرءِ  4.35ب فارثرل بحثصغٍْ  فٌا    رةُ  

 :متطلبات الوقت/الموارد 
ْ بحيغةَْ حػْ افارثرل بحٌ ت/ب ٌبءق بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػ: (21ج ًا  

 اردَْ

 افارثرل بحٌ ت/ب ٌبءق
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 
غ، اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 بلابدري بحيره 

ًض  ج ًا ذالم  غب    اٌٍغ 

 ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 0 1 11 11 ل

4.43 0.59 2 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 47.83 47.83 4.35 0 0 

 ٌق، بحٌ ت بح را حفاٌٍغ ةغدرال 

 بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 0 1 11 11 ل

4.43 0.59 2 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 47.83 47.83 4.35 0 0 

 ٌق، ب ٌبءق ب رحَْ بحلاذاْ حفاٌٍغ 

 ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 0 2 6 15 ل

4.57 0.66 1 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 65.22 26.09 8.70 0 0 

 4.48ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

( ب فيرد  ةيدغض دفدرٖل افارثدرل بحٌ دت/ب ٌبءق بحدلاذه       21اي ةَردرل ج ًا  

 ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا ٍفدثين   

بحٌ ددت/ب ٌبءق بحددلاذه  ٌبقغهددر ةدد بال   أن: جددرٕ ب فٌادد  بحيددره ب غجدد   فارثددرل  

( ًهدٌ  4.48بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ ٍ رًِ  

(  ردٓ ا َدرس حَ دغل ببشيرادُا ًهدٌ ادر       4.20ٍ   ا دارا بح ٗدْ  أ د  ادي    
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ٍيددلم اٌبق ددْ  َعددْ بحث دد  ة ءجددْ  ددث،ّ جدد ب  رددٓ افارثددرل بحٌ ددت/ب ٌبءق  

بال بدرقاددْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ حفيرددَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػددْ     بحدلاذه  ٌبقغهدر ةد    

 اردَْ اي ًجوْ د غ أقغبق  َعْ بحث  .

 َدد  جددرٕ ب فاردد  " ددٌق، ب ددٌبءق ب رحَددْ بحلاذاددْ حفاددٌٍغ ةغدددرال بدرقاددْ   

ا بحتر َدد  بلأًا ة رٖيددْ افارثددرل بحٌ ددت/ب ٌبءق  فٌادد  < بح ٌءٍددْ بحدد  ُ

(ا اد  جدرٕ ب فارد  "ًضد  جد ًا ذادلم       0.66 ( ًببعغبا ايَرءِ 4.57  رةُ  

   ُ ا بحتر َد  بحثدردُ ًب فارد     <  غب    اٌٍغ ةغدرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  

   ُ ا بحتر َدد  < " ددٌق، بحٌ ددت بح ددرا حفاددٌٍغ ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بحدد  

 (.4.43بحثردُ ا غء  فٌا    رةُ  

 :متطلبات البياىات/المحتوى 
بحثَردرل/بدفٌٔ بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ  افارثرل:  (22ج ًا  

 حػْ اردَْ

 افارثرل بحثَردرل/بدفٌٔ
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
 ب فٌا 

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 
بلابدري 

 بحيره

 ٌق،  يَْ  ث،ّ اي ةَردرل   ءٍ  

اْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ ةغدرال بدرق

 بدرقارل بحيغةَْ

 0 1 1 7 14 ل

4.48 0.79 2 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 60.87 30.43 4.35 4.35 0 

 ٌق،  يَْ اعراثْ اي ةَردرل لا فثرء 

ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ 

 بدرقارل بحيغةَْ

 0 1 0 10 12 ل

4.43 0.73 3 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 52.17 43.48 0 4.35 0 

 ٌق، ةَردرل   ءٍ /ب فثرء ةغدرال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ بدرقارل بحيغةَْ 

 ب يرصغّ

 0 0 0 13 10 ل

4.43 0.51 3 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 43.48 56.52 0 0 0 

أن  غبج  ةَردرل ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

بح  ُ  رٓ بدرقارل بحيغةَْ اي  ث  

 فاااينب 

 0 0 0 10 13 ل

4.57 0.51 1 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 56.52 43.48 0 0 0 

أن   ٌن اارقء ةَردرل ةغدرال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ بدرقارل بحيغةَْ 

 اٌاٌ ْ

 0 0 1 12 10 ل

4.39 0.58 4 
اٌبق ْ  

  ث،ّ ج ب
% 43.48 52.17 4.35 0 0 

 4.46ي ٌء  = ب فٌا  ب غجح بحيره حر
اٌبق ْ 

  ث،ّ ج ب

( ب فيردد  ةيددغض دفددرٖل افارثددرل بحثَردددرل/بدفٌٔ    22اددي ةَردددرل جدد ًا   

بحلاذه  ٌبقغهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا  

ٍفثين أن: جرٕ ب فٌا  بحيره ب غج   فارثدرل بحثَرددرل/بدفٌٔ بحدلاذه  ٌبقغهدر     

بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍ ددرًِ    ةدد بال بدرقاددْ
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(  ردددٓ ا َدددرس حَ دددغل   4.20( ًهدددٌ ٍ ددد  ا دادددرا بح ٗدددْ  أ ددد  ادددي      4.46 

ببشيرادددُا ًهدددٌ ادددر ٍيدددلم اٌبق دددْ  َعدددْ بحث ددد  ة ءجدددْ  دددث،ّ جددد ب  ردددٓ     

افارثرل بحثَرددرل/بدفٌٔ بحدلاذه  ٌبقغهدر ةد بال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ        

 بحيغةَْ حػْ اردَْ اي ًجوْ د غ أقغبق  َعْ بحث  .حفيرَ  بحرػْ 

 َ  جرٕ ب فار  "أن  غبج  ةَردرل ةغدرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ  ردٓ     

ا بحتر َد  بلأًا ا  رٖيدْ افارثدرل    < بدرقارل بحيغةَْ اي  ث  ب فااادين 

(ا ٍرَدددى 0.51( ًببعدددغبا ايَدددرءِ  4.57بحثَرددددرل/بدفٌٔ  فٌاددد    دددرةُ   

  " ددٌق،  يَددْ  ددث،ّ اددي ةَردددرل  دد ءٍ  ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ    ب فاردد

( 4.48ا بحتر َدد  بحثددردُ  فٌادد    ددرةُ  < بحدد  ُ  رددٓ بدرقاددرل بحيغةَددْ

(ا ةَعير جرٕ ب فار  " ٌق،  يَْ اعراثْ ادي ةَرددرل   0.79ًببعغبا ايَرءِ  

  ْ ا بحتر َد   < لا فثرء ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ  رٓ بدرقادرل بحيغةَد

بحثرح  ًب فار  " ٌق، ةَردرل   ءٍ /ب فثرء ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ 

    ّ ا بحتر َدد  بحثرحد  ا دغء  فٌاد    ددرةُ    <  ردٓ بدرقادرل بحيغةَدْ ب يرصدغ

(ا ا  ين جرٕ ب فار  "أن   ٌن اارقء ةَردرل ةغددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ    4.43 

ْ بح  ُ  رٓ بدرقارل بحيغةَْ ا ا بحتر َد  بحغبةد  ًبلأ د، ا  رٖيدْ     < ٌاٌ د

 (.0.58( ًببعغبا ايَرءِ  4.39افارثرل بحثَردرل/بدفٌٔ  فٌا    رةُ  

 :متطلبات الأدوات/التكييات 
افارثرل بلأقًبل/بحف عَرل بحلاذاْ حفاٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  ير  بحرػْ بحيغةَْ  :(23ج ًا  

 حػْ اردَْ

اٌبق   ل/بحف عَرلافارثرل بلأقًب

 ةص ّ
غ،  بضرٍ  اٌبق 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ
بلابعغبا  ب فٌا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

بلابدري  

 بحيره

 ٌق، حػرل ةغبصْ  اثَ رل بح  رٕ 

( ًغ،هر حفاٌٍغ XML - Lispبلاصاعر ُ  

 ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 1 4 12 6 ل

اٌبق ْ   4 0.80 4

  ث،ّ ج ب
% 26.09 52.17 17.39 4.35 0 

( R - Python ٌق، حػرل بذرَ  بحثَردرل  

ًغ،هر حفاٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  ُ

 0 0 2 12 9 ل
اٌبق ْ   3 0.63 4.30

  ث،ّ ج ب
% 39.13 52.17 8.70 0 0 

 ٌق، ةغبال ًأقًبل ايربزْ بحرػْ بحاثَيَْ 

 NLPحفاٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌء ) ٍْ

 بح  ُ

 0 0 2 10 11 ل

اٌبق ْ   2 0.66 4.39

  ث،ّ ج ب
% 47.83 43.48 8.70 0 0 

 ٌق، ةغبال ً اثَ رل ايربزْ بحاٌل 

 حفاٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 0 2 9 12 ل

اٌبق ْ   1 0.66 4.43

  ث،ّ ج ب
% 52.17 39.13 8.70 0 0 

ةرػرل  ٌق، ةغبال ً اثَ رل بحترجمْ 

افي قّ حفاٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  ُ

 0 0 1 14 8 ل

اٌبق ْ   3 0.56 4.30

 0 0 4.35 60.87 34.78 %  ث،ّ ج ب

اٌبق ْ  4.29ب فٌا  ب غجح بحيره حري ٌء  = 

  ث،ّ ج ب
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( ب فيردد  ةيددغض دفددرٖل افارثددرل بلأقًبل/بحف عَددرل   23 اددي ةَردددرل جدد ًا  

غهر ة بال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ اي ًجوْ د غ  َعْ بحث د ا  بحلاذه  ٌبق

ٍفثين أن: جرٕ ب فٌا  بحيره ب غج   فارثدرل بلأقًبل/بحف عَدرل بحدلاذه  ٌبقغهدر     

ةدد بال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ٍ ددرًِ    

حَ دددغل   (  ردددٓ ا َدددرس 4.20( ًهدددٌ ٍ ددد  ا دادددرا بح ٗدددْ  أ ددد  ادددي      4.29 

ببشيرادددُا ًهدددٌ ادددر ٍيدددلم اٌبق دددْ  َعدددْ بحث ددد  ة ءجدددْ  دددث،ّ جددد ب  ردددٓ     

افارثرل بلأقًبل/بحف عَرل بحدلاذه  ٌبقغهدر ةد بال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ       

 حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ اي ًجوْ د غ أقغبق  َعْ بحث  .

ةغدرال  َ  جرٕ ب فار  " ٌق، ةغبال ً اثَ رل ايربزْ بحاٌل حفاٌٍغ 

   ُ ا بحتر َدددددددد  بلأًا ة رٖيددددددددْ افارثددددددددرل    < بدرقاددددددددْ بح ٌءٍددددددددْ بحدددددددد  

(ا ٍرَدددى 0.66( ًببعدددغبا ايَدددرءِ  4.43بلأقًبل/بحف عَدددرل  فٌاددد    دددرةُ  

( حفاٌٍغ ةغددرال  NLPب فار  " ٌق، ةغبال ًأقًبل ايربزْ بحرػْ بحاثَيَْ  

  ُ ( 4.39ا بحتر َدددد  بحثددددردُ  فٌادددد    ددددرةُ    < بدرقاددددْ بح ٌءٍددددْ بحدددد  

 - R(ا ةَعير جرٕ ب فار  " ٌق، حػرل بذرَ  بحثَرددرل   0.66ًببعغبا ايَرءِ  

Python    ُ ا بحتر َددد  < ( ًغ،هدددر حفادددٌٍغ ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بحددد  

بحثرحدد  ًب فاردد  " ددٌق، ةددغبال ً اثَ ددرل بحترجمددْ ةرػددرل افيدد قّ حفاددٌٍغ       

 ُ ا دغء  فٌاد    درةُ    ا بحتر َد  بحثرحد    < ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بحد  

(ا ا  دددددين جدددددرٕ ب فارددددد  " دددددٌق، حػدددددرل ةغبصدددددْ  اثَ دددددرل بحددددد  رٕ  4.30 

( ًغ،هدددر حفادددٌٍغ ةغددددرال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ  XML - Lispبلاصددداعر ُ  

ا بحتر َدددد  بحغبةدددد  ًبلأ دددد، ة رٖيددددْ افارثددددرل بلأقًبل/بحف عَددددرل < بحدددد  ُ

 (.0.80( ًببعغبا ايَرءِ  4 فٌا    رةُ  

 الشؤال الجالح: مياقشة إجابة 

( ب فير دددْ ةيدددغض دفدددرٖل   23ا 22ا 21ا 20ا 19ادددي ةَرددددرل ببزددد بًا أء دددره    

ببدرهددرل أقددغبق  َعددْ بحث دد   ددٌا افارثددرل  اددٌٍغ ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ   

بح  َدددْ حفيردددَ  بحرػدددْ بحيغةَدددْ حػدددْ اردَدددْ ٍفدددثين أن: ببددددري  َعدددْ بحث ددد      

  د   فٌاد    درةُ     حريٌبق ْ ة ءجدْ  دث،ّ جد ب  ردٓ  رٖيدْ ب فارثدرل      

(  ردٓ ا َدرس   4.20( ًبح ِ ٍ   ا دارا بح ترّ  أ   اي 4.42اغجح   ءي  

حَ دددغل ببشيرادددُا ادددر ٍصددد، ست ب ٌبق دددْ بح دددث،ّ جددد ب لأقدددغبق بحيَعدددْ  ردددٓ       

ب فارثددرل ب  تر ددْ حفاددٌٍغ ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ     

  ٓ ب غ  دد  حيَعددْ بحث دد  ةرلا فَرجددرل   بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ. ًهددٌ اددر ٍيددلم بحددٌ 

ًب فارثرل بلأاراَْ بحلاذه  ٌبقغهر حفادٌٍغ ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح رٖيدْ      

 رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْا ةرلإضرقْ حراد بل  

بحيريَددْ ًبحييرَددْ بحددتي ٍفيفدد  ةوددر  َعددْ بح ءباددْ اددر أ ددرلمح  دد  بذ ٍدد   ردد          

 ْ.ب فارثرل ة  
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 َ  جرٕ  غ َ  ب فارثدرل  رحفدرحُ: جدرٕل ب فارثدرل بحثصدغٍْ ا بحتر َد        

بلأًا ةرح رٖيدددْ ًهدددٌ ادددر ٍصددد، لأهيَدددْ بحيعادددغ بحثصدددغٔ ا  ادددٌٍغ ةدددغبال      

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفير  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَدْا  َد   فطديي هد ي     

 بال ادي اد هلال   ب فارثرل ار بػ  أن ٍفٌقغ ا بح رٖيين  رٓ  اٌٍغ  رد  بحد  

ً دد بل  ريَددْ ً  عَددْ اف  اددْ ا ددعو  اددي سدفددرج  ردد  بحدد بال ةر ٌبصدد رل  

ب ارٌةدْ. ًجدرٕ ا بحتر َد  بحثدردُ افارثدرل بحٌ دت/ب ٌبءق ًهدٌ ادر ٍ  د   رددٓ          

أهيَْ س ر ْ بحٌ ت بح را حفعوَلج ً ايَ  ةغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ    

قٍْ ًب رحَْ حلاذاْ حفر  بحييرَرل. ًجدرٕ ا  ةرلإضرقْ حطغًءّ  ٌق، ب ٌبءق ب ر

بحتر َدد  بحثرحدد  افارثددرل بحثَردددرل/بدفٌٔ  ددر يم ددي قغٍدد   اددٌٍغ ةددغبال         

بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َددْ اددي  دد ءٍ  ًب فثددرء بحعيددٌ ج بحغٍرضددُ ب  ددفا ه     

 رٓ   ء  ث، اي بحثَرددرل ببشرصدْ ةرحرػدْ بحيغةَدْا ادي اد  ٍادثح بحعيدٌ ج         

 دددرقء  ردددٓ  رثَدددْ بلاادددفعرةرل ب ارٌةدددْ أاعدددرٕ  يردددَ  بحرػدددْ  اٌادددٌا ًق َددد ا ً

بحيغةَدددددْ حػدددددْ اردَدددددْ. ةَعيدددددر جدددددرٕ ا بحتر َددددد  بحغبةددددد  ًبلأ ددددد، افارثدددددرل  

بلأقًبل/بحف عَرل بحتي بػ  أن  فٌبقغ ا قغٍ   اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

بح  َْا اي حػرل ةغبصْ ًأقًبل ايربزْ بلأصدٌبل ًبحادٌء ًبحعادٌصا  در     

ي قغٍ  بحيي  اي سدفرج ةغبال بضرقاْ اغ  يْ ببزدٌقّا ً ردبي ب فَرجدرل    يم 

 بح ءباين حرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ.

    إجابة الشؤال الزابع: والذي ىص على "ما معوقات تطويز بزىـامج المحادثـة
الفورية الكائه على الذناء الاصطياعي المكترح لتعلـيه اللغـة العزبيـة لغـة     

 ”. يية البحح؟ثاىية مً وجَة ىظز ع

 ره بحثر   ةف رَ  بددٌء بحغبةد  ادي بادفثردْ " ادٌء ا دترلمح حثعدرٕ ةغددرال         

حري رقاْ بح ٌءٍْ  رٖ   ردٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ        

اردَددْ"ا ًهددٌ بدددٌء ب فيردد  ةف  ٍدد  ايٌ ددرل  اددٌٍغ ةددغبال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ   

 :(24ًق  ببز ًا  ا ً ح  بح  ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ

( ب فير  ةيغض دفرٖل ايٌ رل  اٌٍغ ةدغبال بدرقادْ   24 اي ةَردرل ج ًا 

بح ٌءٍْ بح  َْ ادي ًجودْ د دغ  َعدْ بحث د ا ٍفدثين أن: جدرٕ ب فٌاد  بحيدره          

يٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ    ب غج   

(  ردٓ  4.20ست  3.41( ًهدٌ ٍ د  ا دادرا بح دترّ  ادي      3.86حػْ اردَدْ ٍ درًِ    

ا َرس حَ غل ببشيراُا ًهدٌ ادر ٍيدلم اٌبق دْ  َعدْ بحث د  ة ءجدْ  دث،ّ         

حيغةَدْ   رٓ ايٌ رل  ادٌٍغ ةدغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ حفيردَ  بحرػدْ ب       

 َ  جرٕل أ رٓ الاادْ ايٌ درل    حػْ اردَْ اي ًجوْ د غ أقغبق  َعْ بحث  .

ءَٖ ددددَْ ا  رٖيددددْ ب يٌ ددددرل  رحفددددرحُ: جددددرٕ ب يددددٌا "بلاقف ددددرء ست ةَردددددرل       

ُ     ءٍ / ا بحتر َد  بلأًا  فٌاد    < ب فثرء ةغدرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  

(ا ٍرَدى ب يدٌا " د ه ًجدٌق بادترب َعَْ      0.63( ًببعغبا ايَرءِ  4.13  رةُ  

 <اٌ  ّ  رٓ بحعارا بحيغةُ حرفيرا  ا  ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ.
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 ايٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ:  (24ج ًا  

 ب يٌ رل
اٌبق  

 ةص ّ
 بضرٍ  اٌبق 

غ، 

 اٌبق 

غ، 

اٌبق  

 ةص ّ

 ب فٌا 
بلابعغبا 

 ب يَرءِ

 
َ
 
تر

ح
ب

 
بلابدري 

 بحيره

 ءٍ /ب فثرء ةغدرال بلاقف رء ست ةَردرل  

 بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ

 0 0 3 14 6 ل

4.13 0.63 1 
اٌبق ْ  

  ث،ّ

% 26.09 60.87 13.04 0 0 

 ي َ  حػرل/ةغبال  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  َْ

 1 1 7 10 4 ل
3.65 0.98 6 

اٌبق ْ  

 4.35 4.35 30.43 43.48 17.39 %  ث،ّ

خَر ايربزْ بحفي َ    بحع ٌِ حرػْ بحيغةَْ آح
 0 2 3 10 8 ل

4.04 0.93 3 
اٌبق ْ  

 0 8.70 13.04 43.48 34.78 %  ث،ّ

 ي ق  عرل بحرػْ  بحيغةَْ ب يرصغّ( ٍاي  

 اي ايربزفور

 0 3 5 7 8 ل
3.87 1.06 5 

اٌبق ْ  

 0 13.04 21.74 30.43 34.78 %  ث،ّ

ْ بح  َْ   ه   ءّ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍ

  رٓ ايربزْ بحرػْ بحيغةَْ ة  ْ  رحَْ

 1 4 3 9 6 ل
3.65 1.19 6 

اٌبق ْ  

 4.35 17.39 13.04 39.13 26.09 %  ث،ّ

صيٌةْ  اٌٍغ ةغبال بضرقاْ قٌءٍْ  رقءّ 

 رٓ بحفيغا  رٓ  رحْ بح ءبس  ورءّ بذرَ  

 بحاٌل ًبح فرةْ.

 1 5 3 11 3 ل

3.43 1.12 7 
اٌبق ْ  

 4.35 21.74 13.04 47.83 13.04 %  ث،ّ

بحف ر ْ ب غ  يْ حفاٌٍغ ةغدرال حري رقاْ 

 بح ٌءٍْ بح  َْ.

 0 0 7 11 5 ل
3.91 0.73 4 

اٌبق ْ  

 0 0 30.43 47.83 21.74 %  ث،ّ

ببس ر   رٓ  اٌصَْ بح بءس/ حمرٍْ 

 بحثَردرل

 1 1 3 12 6 ل
3.91 1 4 

اٌبق ْ  

 4.35 4.35 13.04 52.17 26.09 %  ث،ّ

  ه ًجٌق باترب َعَْ اٌ  ّ  رٓ بحعارا 

بحيغةُ حرفيرا  ا  ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ 

 بح  َْ.

 0 1 2 14 6 ل

4.09 0.73 2 
اٌبق ْ 

 0 4.35 8.70 60.87 26.09 %  ث،ّ

  ه  ٌبقغ بح ٌب   ب ع يْ حفاٌٍغ ًبافا به 

 ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ

 0 2 3 14 4 ل
3.87 0.81 5 

اٌبق ْ 

  ث،ّ
% 17.39 60.87 13.04 8.70 0 

 3.86ب فٌا  ب غجح حري ٌء  = 
اٌبق ْ  

  ث،ّ
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افٌاارل بافعرةرل  َعْ بحث    ٌا ايٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ ا  يرَ  بحرػْ  (5ش    

 بحيغةَْ حػْ اردَْ

ْ بحفي َ  (ا ا  ب يٌا "ايربز0.73( ًببعغبا ايَرءِ  4.09 فٌا    رةُ  

خَدددر     ( 4.04ا بحتر َددد  بحثرحددد   فٌاددد    دددرةُ     < بحع دددٌِ حرػدددْ بحيغةَدددْ آح

(. ا  ددين جددرٕ أ دد  اددلان ايٌ ددرل ا  رٖيددْ ب يٌ ددرل  0.93ًببعددغبا ايَددرءِ  

 رحفددرحُ: جدددرٕ ب يددٌا " يددد ق  عدددرل بحرػددْ  بحيغةَدددْ ب يرصددغّ( ٍادددي  ادددي     

بح ٌب د  ب ع يدْ حفادٌٍغ     ا بحتر َد  ببشدراة ًب يدٌا " د ه  دٌبقغ     < ايربزفور

  ْ ا بحتر َددد  ببشدددراة ا دددغء  < ًبادددفا به ةدددغبال بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح  َددد

(ا ًجدددرٕ ب يدددٌا " ي َددد  حػدددرل/ةغبال  ادددٌٍغ ةدددغبال  3.87 فٌاددد    دددرةُ  

 ْ ا بحتر َدد  بح ددرقس ًب يددٌا " دد ه  دد ءّ ةددغبال    < بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح  َدد

ْ بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح  َدددْ  ردددٓ ايربزدددْ بحرػددد   ا < ْ بحيغةَدددْ ة  دددْ  رحَددد

(ا ةَعيددر جددرٕ ب يددٌا "صدديٌةْ  3.65بحتر َدد  بح ددرقس ا ددغء  فٌادد    ددرةُ    

 اددٌٍغ ةددغبال بضرقاددْ قٌءٍددْ  ددرقءّ  رددٓ بحفيددغا  رددٓ  رحددْ بحدد ءبس  وددرءّ   

ا بحتر َددد  بح دددرة  ًبلأ ددد، ا  رٖيدددْ ب يٌ دددرل     < بذرَددد  بحادددٌل ًبح فرةدددْ.  

 (.1.12  ( ًببعغبا ايَرء3.43ِ فٌا    رةُ  

 :مياقشة ىتائج الشؤال الزابع 

( ٍفطدح أن: ببددري  َعدْ بحث د  حريٌبق دْ      5( ًبحصد     24 اي دفرٖل جد ًا  

ة ءجْ   ث،ّ  رٓ  ثرءبل بضٌء ايٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ ا   

(ا ادر  3.86 يرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْا ً ح   فٌا   ره ادغجح ا د بءي    

ي ٍدد  ادي ب يٌ درل بحددتي   دف  رٖد  قًن  اددٌٍغ ةدغبال بدرقاددْ      ٍيدلم ًجدٌق بح  

بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ اددي ًجوددْ د ددغ ببشدد بٕ    

ًب فاااين. ًأن أه  ه ي ب يٌ رل ٍفيث  ا ببساٌا  رٓ بحثَردرل ب ٌاٌ دْا  
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ي ً دد ه ًجددٌق باددترب َعَْ اٌ دد ّ حرفيرادد  ادد  هدد ب بحدد بال ا داددرا بحددٌين     

بحيغةُا ةرلإضرقْ ست بحايٌةرل ب فير ْ ةايٌةرل ايربزدْ بح ٌب د  بحع ٌٍدْ    

ًةعَْ بحرػْ بحيغةَْ آحَرا ًهٌ ار ٍ غض  ردٓ ببشد بٕ ًب فااادين ا بصدرا     

بحر ردَرل ببسراٌةَْ ًبحرػْ بحيغةَْ ًبح  رٕ بلاصداعر ُ بحييد   ردٓ سبػدرق     

ةغبال حري رقادْ بح ٌءٍدْ    رٌا  را ار ٍعي ة ة ًءي  رٓ بح  ءّ  رٓ  اٌٍغ 

 ف   ةرح  ْ ًب ٌاٌ َْ ًبح  ءّ  رٓ  اٌٍغ اورءبل بحرػْ بحيغةَْ حػدْ اردَدْ   

ح ٔ بح ءباين.  رٓ ببزرد  ارذبا ٌٍج  بحي ٍ  اي ب يٌ رل بحتي      اغ  ردٓ  

بح  ءّ  رٓ  اٌٍغ ةغبال حري رقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ       

ةرحد ءبس  اديٌةرل بحفيدغا  ردٓ ببسرحدْ بحع  دَْ        حػْ اردَدْ ةيطدور ٍفيرد    

ًب لجبجَْ حى ًبح  ءّ  رٓ ايربزفور ادي  ثد  ةغددرال بدرقادْ بحد  ُا ً د ه       

 ددد ءّ بح ددددرال  ردددٓ بدرق دددْ  ردددٓ  اٌصدددَْ ةَرددددرل ب  دددفا ها ًبء  دددرع   

  رحَف بحٌصٌا   ي بح بال    بلإدتردت. ًةرحغغ  اي ًجٌق  ر  بحايٌةرل 

  رٕ بلاصاعر ُ ًايربزْ بحرػرل بحاثَيَْ اي أ ثغ بمدرلال  ٍي  بصرا بح

 ٌب ً اٌءب ا بةًدْ بلأ ،ّ ار ٍيد  ة ا ردَدرل غد، بضد ًقّ يم دي أن  اد        

 ا بحعورٍْ ست  لجحَ   ر  بحي ثرل ًبحايٌةرل.

       ــة إجابــة الشــؤال الخــامص: والــذي ىــص علــى "ٍــل توجــد فــزوم  ات دلال
( في متوسـطات اسـتبابات   0.05أقل مً )إحصائية عيد مشتوى معيوية 

عييـــة الدراســـة حـــول بزىـــامج المحادثـــة الفوريـــة الكـــائه علـــى الـــذناء         
ــزى     ــً أٌ يعـ ــة   هـ ــة ثاىيـ ــة لغـ ــة العزبيـ ــيه اللغـ الاصـــطياعي المكـــترح لتعلـ

 ”.سيوات الخبرة(؟ –الزتبة العنلية  –التدصص  –لمتغيرات )الجيص 

ْ    رن ره بحثر ث  بحفرحَدْ: ب فثدرء بذرَد  بحفثدرٍي      ةفاثَد  بلأادرحَ  بلإ ادرَٖ

 One-Way ANOVA   "ًب فثددرء "ل )t-test    ٌٕحريَعددرل ب  ددف رْا ً حدد  ا ضددد )

بحفعددردة(ا ً حدد    –بذ َدد  بحصددغً  ب فير ددْ ةفردد  بلا فثددرءبل  بلا ف بحَددْ   

  رٓ بحع ٌ بحفرحُ:

 :الفزوم باختلاف متغير الجيص 

س اددرَْٖ ا باددفعرةرل حرفيددغا  رددٓ اددر س ب  ددرن هعددر  قددغًا  بل قلاحددْ  

-t َعْ بحث   ينث  ر لا فلاا افػ، ببزعةا  ره بحثر   ةفاثَد  ب فثدرء "ل"    

test      ْحريعيٌ دددرل ب  دددف رْ حف  ٍددد  قلاحدددْ بح دددغًا ةدددين بادددفعرةرل  َعددد )

 بحث  ا ً ح   رحفرحُ:
 عةدفرٖل ب فثرء "ل" حر غًا ببزٌهغٍْ لاافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، ببز: (25ج ًا  

 بدرًء
ب فثرء  ب فٌاارل

 "ل"
T-test 

قءجْ 

 ببسغٍْ
df 

 بحف  ، Sigبح لاحْ
 أدثُ   غ

حفيرَ  بحرػْ ًب   بافا به ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ 

 0.708- 3.32 3.53 بحيغةَْ حػْ اردَْ

21 

غ،  0.4867

 قبحْ
 حفيرَ  بحرػْايرٍ،  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ 

غ،  0.7131 0.372- 4.15 4.23 بحيغةَْ حػْ اردَْ

 قبحْ
افارثرل  اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػْ 

غ،  0.5367 0.628- 4 4 بحيغةَْ حػْ اردَْ

 قبحْ
ايٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفير  بحرػْ 

 بحيغةَْ حػْ اردَْ
 غ، 0.4513 0.767 4.03 3.78

 قبحْ
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( ب فيردد  ةعفددرٖل ب فثددرء "ل" حريَعددرل ب  ددف رْ 25 ٍفطددح اددي ةَردددرل جدد ًا 

حر غًا ببزٌهغٍْ ا بافعرةْ  َعْ بحث    ثير  فػ، ببزعة ٍفدثين أن:  د ه   

( ا ببدرهدرل  α ≤ 0.05ًجٌق قغًا  بل قلاحْ س ارَْٖ  ع  ا فٌٔ ايعٌٍدْ   

ال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بح  َدْ     َعْ بحث    ٌا  لا اي: ًب د  بادفا به ةدغب   

حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا ايددرٍ،  اددٌٍغ ةغدددرال بدرقاددْ بح ٌءٍددْ       

بح  َْ حفيرَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْا افارثدرل  ادٌٍغ ةغددرال بدرقادْ         

بح ٌءٍددْ بحدد  ُ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا ًايٌ ددرل  اددٌٍغ ةددغبال     

ير  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْ  ثيدر  دفػ، ببزدعة.        بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حف

(   دد  أقدددُ ً  0.372- َدد  ةَعددت بحعفددرٖل أن  َيددْ ب فثددرء "ل"  ددتربًلمح ةددين     

ا ًهددُ  ددَ  غدد، قبحددْ س اددرَٖر. ًهددٌ اددر ٍصدد، حفاددرة         ٓ(   دد  أ ردد 0.767 

بلإدرن(  ٌا  اٌءه  ح ددرال بدرقادْ    –ًجورل د غ  َعْ بحث    بح  ٌء 

 َْ حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْ.بح ٌءٍْ بح  

 

 افٌاارل بافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، ببزعة (6ش    

 :الفزوم باختلاف متغير التدصص 

حرفيغا  رٓ ادر س ب  رددت هعدر  قدغًا  بل قلاحدْ س ادرَْٖ ا بادفعرةرل        

 َعدددْ بحث ددد  ينث  دددر لا دددفلاا ادددفػ، "بحفااددد "ا بادددفلاِْ ه ب فثدددرء بذرَددد   

( حف  ٍ  قلاحْ بح غًا ةين بافعرةرل One-Way ANOVAٍي بلأ رقِ  بحفثر

  َعْ بحث  ا ً ح   رحفرحُ:
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" حر غًا ببزٌهغٍْ لاافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، ANOVAدفرٖل ب فثرء ":  (26ج ًا  

 بحفاا 

 

 اٌء ا ترلمح ح درال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػْ 

 بحيغةَْ حػْ اردَْ

  بحفاا
ب فٌا  

 ببس رةُ

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

قءجرل 

 ببسغٍْ

df 

بصيٌع 

 ب غةيرل

Sum 

Sq 

 (F ب فثرء 

بح لاحْ 

 بلإ ارَْٖ
 ب يعٌٍْ بح َيْ

بح  رٕ 

 بلاصاعر ُ
4.37 0.40 

 غ، قبحْ 0.2823 1.369 0.676 19

بحرػٌٍرل 

 ببسراٌةَْ
4.18 0.43 

بحرػْ بحيغةَْ 

 ًآقبةور
3.94 0.42 

ٔأ غ  4.16 0.33 

" حر دددغًا ANOVA( ب فيرددد  ةعفدددرٖل ب فثدددرء "26 ةرادددف غبٕ ةَرددددرل جددد ًا 

ببزٌهغٍددْ ا باددفعرةْ  َعددْ بحث دد   ثيددر  ددفػ، "بحفاادد " ٍفددثين أن:  دد ه    

( ا ببدرهدرل  α ≤ 0.05ًجٌق قغًا  بل قلاحْ س ارَْٖ  ع  ا فٌٔ ايعٌٍدْ   

ال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ حفيردَ  بحرػدْ       َعْ بحث    دٌا  ادٌءه  ح ددر   

( ًه ي بح َيدْ  1.369(   رًٔ  Fبحيغةَْ حػْ اردَْ.  َ  جرٕل  َيْ ب فثرء  

( ًهدُ أ د    0.2823غ، قبحْ س ادرَٖرا  َد  جدرٕل  َيدْ ايعٌٍفودر   درًٔ        

( اددر ٍدد ا  رددٓ  دد ه ًجددٌق قددغًا جٌهغٍددْ ا باددفعرةْ أقددغبق  َعددْ   0.05اددي  

 بحفاا ".بحث   بح   افػ، "

 

 افٌاارل بافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، بحفاا  (7ش    

3.7 

3.8 

3.9 

4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

الذكاء 
 الاصطناعً

اللغوٌات 
 الحاسوبٌة

اللغة العربٌة 
 وآدابها

 أخري

ط
س
تو

لم
ا

 

 متغٌر التخصص



 م0202.. شهـــــــر أكتوبر                               1ج 63دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
320 

 

 :الفزوم باختلاف متغير الزتبة العلنية 

حرفيغا  رٓ ادر س ب  رددت هعدر  قدغًا  بل قلاحدْ س ادرَْٖ ا بادفعرةرل        

 َعْ بحث   ينث  ر لا دفلاا ادفػ، "بحغ ثدْ بحيريَدْ"ا بادفلاِْ ه ب فثدرء بذرَد         

( حف  ٍ  قلاحْ بح غًا ةين بافعرةرل One-Way ANOVAِ  بحفثرٍي بلأ رق

  َعْ بحث  ا ً ح   رحفرحُ:

" حر غًا ببزٌهغٍْ لاافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، بحغ ثْ ANOVAدفرٖل ب فثرء ":  (27ج ًا  

 بحيريَْ

 

 اٌء ا ترلمح ح درال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػْ 

 بحيغةَْ حػْ اردَْ

 بحغ ثْ

 بحيريَْ

ب فٌا  

 ببس رةُ

بلابعغبا 

 ب يَرءِ

قءجرل 

 ببسغٍْ

df 

بصيٌع 

 ب غةيرل

Sum 

Sq 

 (F ب فثرء 

بح لاحْ 

 بلإ ارَْٖ
 ب يعٌٍْ بح َيْ

أافر  

 ا ر  
4.38 0.47 

 غ، قبحْ 01247 2.314 0.715 20
أافر  

 ق فٌء
3.98 0.37 

أافر  

 اصرء 
4.27 0.38 

" حر دددغًا ANOVA( ب فيرددد  ةعفدددرٖل ب فثدددرء "27 ةَرددددرل جددد ًا ةرادددف غبٕ 

ببزٌهغٍْ ا بافعرةْ  َعْ بحث    ثير  فػ، "بحغ ثْ بحيريَْ" ٍفثين أن:   ه 

( ا ببدرهدرل  α ≤ 0.05ًجٌق قغًا  بل قلاحْ س ارَْٖ  ع  ا فٌٔ ايعٌٍدْ   

َ  بحرػدْ   َعْ بحث    دٌا  ادٌءه  ح ددرال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ حفيرد       

( ًه ي بح َيدْ  2.314(   رًٔ  Fبحيغةَْ حػْ اردَْ.  َ  جرٕل  َيْ ب فثرء  

( ًهدُ أ د    0.1247غ، قبحْ س ادرَٖرا  َد  جدرٕل  َيدْ ايعٌٍفودر   درًٔ        

( اددر ٍدد ا  رددٓ  دد ه ًجددٌق قددغًا جٌهغٍددْ ا باددفعرةْ أقددغبق  َعددْ   0.05اددي  

 بحث   بح   افػ، "بحغ ثْ بحيريَْ".

 ارل بافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، بحغ ثْ بحيريَْافٌا (8ش    
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 :الفزوم باختلاف متغير سيوات الخبرة 

حرفيغا  رٓ ادر س ب  رددت هعدر  قدغًا  بل قلاحدْ س ادرَْٖ ا بادفعرةرل        

 َعدْ بحث د  ينث  ددر لا دفلاا اددفػ، "ادعٌبل ببشد ّ"ا باددفلاِْ ه ب فثدرء بذرَدد        

حف  ٍ  قلاحْ بح غًا ةين بافعرةرل ( One-Way ANOVAبحفثرٍي بلأ رقِ  

  َعْ بحث  ا ً ح   رحفرحُ:

" حر غًا ببزٌهغٍْ لاافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، اعٌبل ANOVAدفرٖل ب فثرء ": (28ج ًا  

 ببش ّ

 
 اٌء ا ترلمح ح درال بدرقاْ 

بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػْ 

 بحيغةَْ حػْ اردَْ

اعٌبل 

 ببش ّ
ب فٌا  

 ُببس رة
بلابعغبا 

 ب يَرءِ

قءجرل 

 ببسغٍْ
df 

بصيٌع 

 ب غةيرل
Sum Sq 

 (F ب فثرء 
بح لاحْ 

 بلإ ارَْٖ
 ب يعٌٍْ بح َيْ

 5ست  1اي 
 0.4 4.47 اعٌبل

 غ، قبحْ 0.0749 2.6960 1.1369 19

6اي  ست  

10 اعٌبل   4.53 0.21 

11اي  ست  

15 اعْ   4.08 0.54 

أ ثغ اي 

16 ْاع   
3.99 0.36 

" حر دددغًا ANOVA( ب فيرددد  ةعفدددرٖل ب فثدددرء "28 ةرادددف غبٕ ةَرددددرل جددد ًا 

ببزٌهغٍْ ا بافعرةْ  َعْ بحث    ثير  فػ، "اعٌبل ببش ّ" ٍفدثين أن:  د ه   

( ا ببدرهدرل  α ≤ 0.05ًجٌق قغًا  بل قلاحْ س ارَْٖ  ع  ا فٌٔ ايعٌٍدْ   

رقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ حفيردَ  بحرػدْ       َعْ بحث    دٌا  ادٌءه  ح ددرال بد   

( ًهددد ي 2.6960(   دددرًٔ  Fبحيغةَدددْ حػدددْ اردَدددْ.  َددد  جدددرٕل  َيدددْ ب فثدددرء  

( ًهدُ  0.0749بح َيْ غ، قبحْ س ارَٖرا  َ  جدرٕل  َيدْ ايعٌٍفودر   درًٔ      

( اددر ٍدد ا  رددٓ  دد ه ًجددٌق قددغًا جٌهغٍددْ ا باددفعرةْ أقددغبق 0.05أ دد  اددي  

 ل ببش ّ". َعْ بحث   بح   افػ، "اعٌب

 

 افٌاارل بافعرةرل  َعْ بح ءباْ  ثير  فػ، اعٌبل ببش ّ  (9ش    

3.6 

3.8 

4 

4.2 

4.4 

4.6 

 5إلى  1من 
 سنوات

 10إلى  6من 
 سنوات

 15إلى  11من 
 سنة

 سنة 16أكثر من 

ط
س
تو

لم
ا

 

 متغٌر سنوات الخبرة
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 :مياقشة إجابة الشؤال الخامص 

( 9ا 8ا 7ا 6( ًبلأشددد را  28ا 27ا 26ا 25ادددي  دددلاا ةَرددددرل ببزددد بًا أء دددره    

 ≥ αٍفدثين أن:   د ه ًجدٌق قدغًا  بل قلاحدْ س ادرَْٖ  عد  ا دفٌٔ ايعٌٍدْ           

 َعْ بحث    ٌا  لا اي: ًب د  بادفا به ةدغبال بدرقادْ     ( ا ببدرهرل 0.05

بح ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا ايددرٍ،  اددٌٍغ ةغدددرال      

بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْا افارثدرل  ادٌٍغ       

رل ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفيرَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْا ً ايٌ د     

 اٌٍغ ةغبال بدرقادْ بح ٌءٍدْ بحد  ُ حدفير  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْ  ثيدر          

 ددفػ،بل: ببزددعةا بحفاادد ا بحغ ثددْ بحييرَددْا اددعٌبل ببشدد ّ. ًهددٌ اددر ٍيددلم    

بحف ددرءلم بحٌبضددح بسدد  بحفاددرة  ا ببدرهددرل بحيَعددْ  ددٌا  اددٌءه  ح دددرال        

بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ    بدرقاْ بح ٌءٍْ بح رٖ   ردٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ حفيردَ      

اردَدْا ًهد ي بحعفدرٖل بردرحف ا جدلجٕ اعوددر دفدرٖل قءبادْ ءاطدرنا  ثد  بحاددي           

( بحدتي أ دد ل  ردٓ ًجددٌق قدٌءا جٌهغٍدْ حدد ٔ  َعدْ بح بءاددْ      2022ًس  درن   

 حارلح بصيٌ ْ بحفعغٍ   رٓ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ.

 :ملدص ىتائج البحح 

بح ءبادددْ  ددددٌا ةغدددددرال  هددد ا بحث دددد  ست بح صددددف  دددي  اددددٌءبل  َعددددْ   

حري رقاْ بح ٌءٍْ  رٖ   ردٓ بحد  رٕ بلاصداعر ُ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ        

اردَدددْا قَيدددر ٍفيرددد  ةٌب ددد  بلاادددفا بها ب يدددرٍ، بلأارادددَْ حلاذادددْ حفادددٌٍغيا 

افارثرل  ادٌٍغ بح ددرالا ًب يٌ درل بحدتي  ٌبجدى  ادٌٍغ بح ددرال. ً د  جدرٕل          

 بحعفرٖل  رحفرحُ:
 ست "ب ٌبق ْ ة ءجْ  ث،ّ"  ردٓ ًب د  بادفا به ةدغبال     بدري  َعْ بحث   

بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح  َدددْ ا  يردددَ  بحرػدددْ بحيغةَدددْ حػدددْ اردَدددْا ً حددد      

 (.3.47 فٌا  اغجح ا  بءي  
         ،ٍببدددري  َعددْ بحث دد  "حريٌبق ددْ ة ءجددْ  ددث،ّ جدد ب"  رددٓ  رٖيددْ ايددر

ٕ بلاصداعر ُ  ا تر ْ حفاٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍدْ  درٖ   ردٓ بحد  ر    

 (.4.21حفيرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػْ اردَْا  فٌا    رةُ اغجح   ءي  
    ًجرٕ  غ َ   رٖيْ ب يرٍ، ًق  ببدرهرل  َعْ بحث    رحفرحُ: ا بحتر َد

(ا ٍرَدى ا بحتر َد    4.48بلأًا ايرٍ، بلاافا به  فٌاد    درةُ ادغجح     

اد  ايدرٍ، بدفدٌٔ     (ا4.37بحثردُ ايرٍ، بحف ر    فٌا    رةُ اغجح  

(ا ًجدددرٕل ايدددرٍ، بلأهددد با ا  4.23ا بحتر َددد  بحثرحددد   فٌاددد  ادددغجح   

(ا اددد  ايدددرٍ، بحددد    ا   4.17بحتر َددد  بحغبةددد   فٌاددد    دددرةُ ادددغجح     

(ا ًجددرٕل ايددرٍ، بحف َددَ  ا  4.17بحتر َدد  بحغبةدد  ا ددغء  فٌادد  اددغجح   

ًببشاٌصدَْ   (ا ا  ايدرٍ، بلأادرن  4.15بحتر َ  ببشراة  فٌا  اغجح  

(ا ا  دين جدرٕل ب يدرٍ،    4.12ا بحتر َ  بح رقس  فٌا    رةُ اغجح  

 (.3.7بحيراْ ا بحتر َ  بح رة  ًبلأ ، ا  رٖيْ ب يرٍ،  فٌا  اغجح  
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   ببدددري  َعددْ بحث دد  "حريٌبق ددْ ة ءجددْ  ددث،ّ جدد ب"  رددٓ  رٖيددْ ب فارثددرل

   رددددٓ بحدددد  رٕ بحددددلاذه  ٌبقغهددددر حفاددددٌٍغ ح دددددرال بضرقاددددْ قٌءٍددددْ  ددددرٖ

بلاصدداعر ُ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا ً حدد   فٌادد    ددرةُ        

 (.4.42اغجح   ءي  
         :ًُجدددرٕ  غ َددد   رٖيدددْ ب فارثدددرل ًقددد  ببدرهدددرل  َعدددْ بحث ددد   رحفدددرح

(ا ٍرَور افارثرل 4.5ب فارثرل بحثصغٍْ ا بحتر َ  بلأًا  فٌا    رةُ  

(ا ةَعيدددر جدددرٕل 4.48اددد    دددرةُ  بحٌ دددت ًب دددٌبءق ا بحتر َددد  بحثدددردُ  فٌ

(ا ا 4.46افارثرل بحثَردرل ًبدفٌٔ ا بحتر َ  بحثرحد   فٌاد    درةُ     

 ين جرٕل افارثرل بلأقًبل ًبحف عَرل ا بحتر َ  بحغبة   فٌا    درةُ  

 4.29.) 
        ببدري  َعْ بحث   حريٌبق ْ ة ءجدْ   دث،ّ  ردٓ ايٌ درل  ادٌٍغ ةغددرال

 رددٓ بحدد  رٕ بلاصدداعر ُ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ   بدرقاددْ بح ٌءٍددْ بح ددرٖ 

(ا ًأن أهددد  هددد ي  3.86حػدددْ اردَدددْا ً حددد   فٌاددد   دددره ادددغجح ا ددد بءي     

ب يٌ دددددرل ٍفيثددددد  ا: ببسادددددٌا  ردددددٓ بحثَرددددددرل ب ٌاٌ دددددْا ً ددددد ه ًجدددددٌق   

باددترب َعَْ اٌ دد ّ حرفيرادد  ادد  هدد ب بحدد بال ا داددرا بحددٌيني بحيغةددُا         

يٌةرل ايربزدددْ بح ٌب ددد  بحع ٌٍدددْ  ةرلإضدددرقْ ست بحاددديٌةرل ب فير دددْ ةاددد  

 ًةعَْ بحرػْ بحيغةَْ آحَر.
        ْه ًجٌق قغًا  بل قلاحدْ س ادرَْٖ  عد  ا دفٌٔ ايعٌٍد  α ≤ 0.05 ا )

ببدرهدددرل  َعدددْ بحث ددد   دددٌا  دددلا ادددي: ًب ددد  بادددفا به ةدددغبال بدرقادددْ  

بح ٌءٍْ بح  َْ حفيرَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْا ايدرٍ،  ادٌٍغ ةغددرال        

ٌءٍددْ بح  َددْ حفيرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْا افارثددرل         بدرقاددْ بح  

 اٌٍغ ةغدرال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفيردَ  بحرػدْ بحيغةَدْ حػدْ اردَدْا      

ً ايٌ رل  اٌٍغ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  ُ حفير  بحرػْ بحيغةَْ حػدْ  

 اردَْ  ثير  فػ،بل: ببزعةا بحفاا ا بحغ ثْ بحييرَْا اعٌبل ببش ّ.

 صيات البحح:تو 

 ا ضٌٕ بحعفرٖل بحتي  ٌص   ر بحث   ق دى ٍ  ه بحفٌصَرل بحفرحَْ:
        ضددغًءّ  ٌادد  اغب ددلج  يرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ةصدد    ددث، ا

بلا فيرق  رٓ ةغبال بدرقاْ بح ٌءٍْ بح  َْ ا  يرَ  بحرػْ بحيغةَْ حػدْ  

 اردَْ حػ، بحعرين ين ةور.
 بحيغةَْ حػْ اردَْ حفاٌٍغ ًسدفرج ةغبال ضغًءّ ايُ اغب لج  يرَ  بحرػ ْ

بدرقادددْ بح ٌءٍدددْ بح  َدددْ ًبادددفا اور ا  يردددَ  بحرػدددْ بحيغةَدددْ حػددد،       

 بحعرين ين ةور ا ضٌٕ ب يرٍ، بحتي   قهر ببش بٕ.
        ضددغًءّ  َددره اغب ددلج  يرددَ  بحرػددْ بحيغةَددْ حػددْ اردَددْ ةفددٌق، ب فارثددرل

رقاْ بح ٌءٍْ بح  َدْ  يدر   بحطغًءٍْ بحلاذاْ حفايَ  ًسدفرج ةغبال بد

 أ    رَى ببش بٕ.
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    ْضغًءّ بح َره ةر لجٍ  اي بح ءبارل  ٌا بافا به ةغبال بدرقادْ بح ٌءٍد

بح  َْ ا  اٌٍغ اورءبل بحرػْ بحيغةَْ بحعرين ين ةور ا ب غب   بح ءبادَْ  

 ب افر ْ.

 :المزاجع العزبية 
يَ  ءًةٌل بدرقاْ بح  ُ بح رٖ  (. ا  لان حفا2023اعاٌءا دَ ين اعاٌء بضي  بح َ .   -

بلاداٌبٕ"  -بحف ق " ًأاغ   ر روير ا  ةي  بحصااَْ "بلادث ر   - رٓ "بح  رٕ بلاصاعر ُ 

 رٓ اورءبل بحث   ًبح رةرَْ حلاافا به ًافيْ بحفير  ح ٔ بحارحثرل ب يريرل ًآءبٖوي 

 .193 - 3ا  4عا 33  عٌحٌجَر بحفيرَ ا ال بعٌهير.
(. 2022  ي   ينا  ث بحاي ا أ رٕ بح َ  بضي ا ً س  رنا سيمرن بضي .  ءاطرنا بدفارء  -

أاغ أارحَ  بحفػ ٍْ بحغبجيْ بحفا َ َْ    ءًةٌ رل بدرقاْ بحف ر رَْ ا بذ ين بح  رّٕ 

ا  14بمرْ بح ًحَْ حريعرهل ًبحترةَْ بحف عٌحٌجَْا ع بحع ٌٍْ ح ٔ ينلالم ب غ رْ بحثردٌٍْ.

221 - 292. 
(.  اٌٍغ د ره ارد  2023أاردُ أحم  بضي  بضي   َ ا ً ب اا ٓا ارءّ صرلح.   بح  لما -

بصرْ  ا ترلمح حغًةٌل بضرقاْ  غةُ ح    باترب َعَرل بحفير  ب يغقَْ ًار ًءبٕ ب يغقَْ.

 . 40 - 13ا  31بحٌن  غةَْ ا بصرلال بحترةَْ بحعٌ َْا ع
ةغدرال   رٕ بصاعر ُ  رٖ   رٓ  (.2021بحععرءا بضي  بح َ ا ً  ثَ ا  يغً بضيٌق.   -

ءًةٌ رل بح ءقشْ ًأارٌلم بحفير  ةثَْٗ   ءٍ  سح ترًدُ ًأاغي  رٓ  عيَْ اورءبل بافا به 

 91ا  2عا 31  عٌحٌجَر بحفيرَ ا ال د   سقبءّ بحفير  بلإح ترًدُ ح ٔ ايريُ ببسر ْ بلإ  بقٍْ.

- 201. 
(. 2023ةعت   ين ةي  َطْ.  بحا ،ا  رح  ةي  ث بلله ةي  ثيرنا ً بحث  ُا شػف  -

 يرَ   باترب َعَرل  اٌٍغ اورء ُ قو  ب  يٌع ًبح لاه: قءباْ  رحْ حارحثفين اعرُٖ بحرػْ.

 .87 - 7ا  9عا 5بحيغةَْ حػْ اردَْا ال
ًبافا باور ا ا ا رل  Chat Bots(. ءًةٌ رل بح ءقشْ 2023 ث بحػلما  ،ّ أحم  قويُ.   -

ا 5بمرْ بحيريَْ حري فثرل ًبحٌارٖ  ًب يرٌارلا ال بذرَرَْ. ب يرٌارل: قءباْ باف صرقَْ

 .310 - 269ا  15ع
(.  ٌ َف ءًةٌ رل بح ءقشْ بحف ر رَْ ا بح  ٌّ 2023بحصروٌلما  ث، ةعت  رح  ةي بضي .   -

 . 143 - 115ا  14بصرْ بح ءبارل بح  ٌٍْا ع ست بلله  يرت.
ً اثَ ر ور ا  Chatbotsةٌ رل بح ءقشْ (.   عَْ ء2022ًاعاٌءا اعاٌء ايَ  بضي .   -

 - 275ا  1عا 9بمرْ ب اغٍْ حيرٌه ب يرٌارلا ال ا فثرل جرايْ أاٌَ : قءباْ براَاَْ.

326. 
(. أاغ بح    بحفيرَيُ بلإح ترًدُ ةرافا به ءًةٌ رل بح ءقشْ 2023ببزغٍ ُا ًحَ  حمٌق.   -

يرَيَْ ح ٔ ينلالم ب غ رْ بح  َْ ا  يلجٍلج بحف اَ  ًبح يرقّ    ب عارل بحف

 . 102 - 83ا  12عا 2بصرْ ب عرهل ًينغا بحف ءٍةا ال بحثردٌٍْ.
 Chat GPT(.   ث  بحصثرلم ب اغِ لاافا به   عَْ 2023 يغا ش،ٍي بضي  أحم  أحم .   -

 - 9ا  1جا 66بصرْ بحث ٌن بلإ لااَْا ع  م    اثَ رل بح  رٕ بلاصاعر ُ: قءباْ اَ بدَْ.

74. 
" ا ChatGPT(.  اثَ رل  ر ج بح  رٕ بلاصاعر ُ "2023ءضر ا ي  بح يَ .   أةٌ  اغا -

بصرْ  غةٌٍرل بحغٍرضَرلا  ب عرهل ًينغا بحف ءٍة: بح غص ب فر ْ ًبحفو ٍ بل بدفيرْ.

 .23 - 10ا  4عا 26ال
(. قيرحَْ ةغدرال  رٖ   رٓ ءًةٌ رل بح ءقشْ بحف ر رَْ ا 2023 ثَ ا أحم  أاين بضي .   -

َْ اورءبل بحٌ ُ بحاٌ ُ بش ة ةية بضاغبةرل بحعا  ح ٔ بلأين را ذبء ُ بح ٌ يْ  عي

 .256 - 195ا  116عا 20بصرْ  رَْ بحترةَْا ال بلإح ترًدَْ.
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بضي ا اعرء بضي  دٌء بح ٍيا بحييغجُا جمرا بح ٍي سةغبهَ  بضيٌقا  لاها سالاه جرةغ  -

ه ءًةٌ رل بح ءقشْ ا   ءٍة بح ءبارل بافا ب (.2023أحم ا ً أحم ا سيمرن أحم   ث بلله.  

 ءارحْ  بلاجفير َْ  رٓ  عيَْ   رّٕ بحفير  ًة رٕ أاغي ح ٔ  لااَ  ب غ رْ بلإ  بقٍْ

 ارج ف، غ، اعصٌءّ(. جرايْ بح ٌٍةا بح ٌٍة.
(.  ايَ  أدصاْ  يرَيَْ  رٖيْ  رٓ بح ءقشْ بحف ر رَْ ا ا غء 2022بحغشَ ا اٌاي اي .   -

ْ ً َرس أاغهر  رٓ بحف اَ  بح ءباُ ح ٔ ينرحثرل بحاف بحثردُ اردٌِ بحترةَْ بلأاغٍ

 .84 - 63ا  7عا 1بصرْ ب عرهل ًينغا بحف ءٍةا ال   ٍعْ بحارٖف.
(. ساورارل  اثَ رل بح  رٕ بلاصاعر ُ ا  عيَْ ب ٌبءق 2022صرقاا هردُ دثَ  بضي .   -

بصرْ ببش اْ بلإجفير َْا   .بحثصغٍْ ةربزييَرل بلأهرَْ اي اع ٌء ينغٍ ْ  ع َ  ببزفي

 .165 - 127ا  1جا 73ع
(. ةعرٕ بضفٌٔ   ُ ا 2023ببس ٍ ِا شَيرٕ ايَ  ايَ ا ً سةغبهَ ا أ رٕ ٌٍاف  عرج.   -

ةَْٗ  ير   رٖيْ  رٓ بح  رٕ بلاصاعر ُ حفعيَْ اورءبل  اٌٍغ بحثردٌءبار ب ييرَْا ًبحث ْ 

ا  116عا 20بصرْ  رَْ بحترةَْا ال حترةَْ.بحف عٌحٌجَْ; ح ٔ ينلالم بحصي  بحيريَْ ة رَْ ب

117 - 250. 
(. بح  رٕ بلاصاعر ُ ا  ير  ً يرَ  بحرػرل 2021جوَ ّا ةغًةُا ً قبقًنا ا يٌق ةي بضي .   -

ا 12بصرْ ب يَرءا ال بلأجعثَْ:  ير  بحرػْ بحيغةَْ حرعرين ين ةػ،هر  رُ قًًحَععٌ أ ٌ جر.

 .1216 - 1200ا  2ع
(. بافثيرء بح  رٕ بلاصاعر ٓ قٓ  ير  ً يرَ  بحرػْ بحيغةَْ 2021صرلح.   بح رضُا هصره ةي -

 .116 - 82ا  3بصرْ ببس يْ حر ءبارل بلأقةَْ ًبحرػٌٍْا ع حػْ اردَْ: بةقرا ًبلإا ردرل.
ااغ. بصي  بحرػْ بحيغةَْ. بزعْ بحرػْ بحيغةَْ ًبح  رٕ بلاصاعر ُا ً حثَ ا غرقّ ااا ٓ.  -

بصرْ بصي  بحرػْ  لاصاعر ُ ا ق   بلإة بع بلأقةُ بحرػٌِ بحيغةُ.(. قًء بح  رٕ ب2023 

 .238 - 222ا  149بحيغةَْ ةرح رهغّا ج
ببدرهرل ايريرل  (.2023آا ا ر ا دوُ سةغبهَ   َ ُا ً اٌ رٓا  رح  ةي   ين  رٌٔ.   -

َْٖ بحيرٌه بعٌ بافا به  اثَ رل بح  رٕ بلاصاعر ُ ا بحييرَْ بحفيرَيَْ حريغ رْ بلاةف ب

  ءارحْ ارج ف، غ، اعصٌءّ(. جرايْ جرذبنا جرذبن. ة قبءّ  يرَ  اعا ْ جرذبن
(. صيٌةرل  يرَ  اورءّ بدرقاْ حرعرين ين 2021بح ريٓا اَيٌن ةي أحم  ةي صرا  بحيرَردٓ.   -

 .54 - 26ا  36بمرْ بحيريَْ ح رَْ بحترةَْا ع ةػ، بحيغةَْ مرايْ أه بح غٔ.
" اي  لاا 19(. افػ،بل بحييرَْ بحفيرَيَْ ةي  " ٌقَ  2023اغبق.   اع غا ايرقا ً  راغا -

بصرْ  بلأقًبء بدفيرْ حع ره بح  رٕ بلاصاعر ُ ار ةين   ب َرل ببسرضغ ً اريرل ب  ف ث .

 .35 - 12ا  53بحثر   حر ءبارل بح ردٌدَْ ًبح طرَْٖا ع
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