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 مً يورةالم بالمديية العاو التعليه بمدارض الرطيكة الإدارة

 مديريها ىظر وجهة

 عزيزة بنت محمد السهليد. 
 سافوٞ عوٟ اهزكت٘صاٖ ًّ قغٍ  عٚاعات ٗاقتقارٙات اهتعوٍٚ 

 ٚٞ داًعٞ طٚبٞ بالمزِٙٞ المِ٘صٝكوٚٞ اهترب

  : المشتخلص 
ً ددزٙضٜ      رصدددٞ بيبٚدد   ؼزٙددز  إلى: اؿدداهٛ ٓددزا اهبشددح  الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ ًددّ ٗدٔددٞ ُيددض 

َّ٘صٝ ً زٙضات ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ بالمزِٙٞ المِ ات بين ًت٘عديات ب دزٙض   ، ٗبٚاْ اهفضٗق الإسقا٢ٚٞٗ

تٚدددضات  اؾدددِػ، المضسودددٞ، اـددد ٝ،  عِٚدددٞ اهزصاعدددٞ سددد٘ي رصددددٞ بيبٚددد  الإراصٝ اهضؽدددٚ ٞ ببعدددا لميتر

، اببع اهبشح المِٔر اه٘ففٛ ٗاعدتدزَ اسعدتباُٞ كداراٝ ؾٌدع اهبٚاُدات سٚدح        اهزٗصات اهتَّزصٙبٚٞ(

، في سين بوردت ُغدبٞ   ًزٙضا  %(51( فضرًا، ٗبورت ُغبٞ اهشك٘ص  274إس بورت  تم بيبٚ ٔا عوٟ عِٚٞ 

أْ عوددٍٚ اهعدداَ بالمزِٙددٞ المِدد٘صٝ   ٗب٘فددوت ُتددا٢ر اهبشددح إلى :   ًددّ ًددزاصؼ اهت ،ًددزٙضٝ  %(49الإُدداخ  

َّ٘صٝ   رصدٞ   ددا١ت سغدت٠٘ ًت٘عد ،   بيبٚ  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ في المزِٙدٞ المِد

ٗددد٘ر فددضٗق سات رسهددٞ إسقددا٢َّٞ عِددز      كٌددا ب٘فددوت اهِتدد٣ر إلى   (23 3 بودد  س ت٘عتدد  سغددابٛ  

في رصدٞ بيبٚ  أبعدار الإراصٝ اهضؽدٚ ٞ    بؾأْ اهبشح( في ب زٙضات عتِٚٞ a<0.05ًغت٠٘ اهزسهٞ  

   اؾِػ، المضسوٞ، اـ ٝ، اهزٗصات اهتَّزصٙبٚٞ( ات :ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ ببعًا لميترتٚض

 : ٞ ٞ اهلوٌات المفتاسٚ ٝ اهضؽٚ  ٞ  –ًزٙض٠ ًٗزٙضات المزاصؼ  – أبعار الإراصٝ اهضؽٚ ٞ –الإراص المزِٙ

 ٝ المِ٘ص

Agile management in public education schools in AL Madinah AL 
Munawwarah from the point of view of its principals 

D. Aziza bint Muhammad Al-Sahli 
• Abstract:  
The aim of the current research is to: determine the degree of 
application of lean management from the point of view of male and 
female principals of public education schools in AL Madinah AL 
Munawwarah, and to show the statistical differences between the 
average estimates of the study sample on the degree of application of 
lean management according to the variables (gender, stage, 
experience, training courses). The research followed the method The 
questionnaire was used descriptively as a tool for collecting data, as it 
was applied to a sample of (274) individuals, and the percentage of 
males was (51%) as principals, while the percentage of females was 
(49%) as principals, from public education schools in Medina. The 
search results reached:The degree of application of lean management 
in public education schools in Medina was at an average level, with 
an arithmetic average of (3.23). The results also revealed that there 
were statistically significant differences at the significance level 
(a<0.05) in the research sample’s estimates regarding the degree of 
application of lean management dimensions in general education 
schools according to the variables: (gender, stage, experience, 
training courses). 
Keywords: Agile management - dimensions of agile management - 
school principals and principals - AL Madinah AL Munawwarah. 
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 ُمةكدِّم: 
ُّ ُّص المجتٌعات ٙضبب  بي ص أُيٌتٔا الإراصَّٙٞ، ًٗز٠ لاسٔا في ؼ ٚد   بتي

َّددددددأٓددددددزافٔا اهتَّ زصبٔا عوددددددٟ أرا١ رٗصٓددددددا في اسطرٓدددددداص اسقتقددددددارٜ  ٞ، ٗقيددددددٌِ٘

َّ ٞ ٗاسدتٌدددداعٛ، ًٗضُٗتٔددددا في ً٘ادٔددددٞ اهتَّرُّددددضات المتغدددداصعٞ في  ددددى بِافغدددد

 ٟ إيجددار فلددض إراصٜ سددزٙح   لىإاهددزٗي المت زًددٞ   المِيٌددات في اهعقددض; هددشا بغددع

 ٞ الإراصٝ اهتَّ وٚزَّٙٞ تي٘ٙض أعاهٚب إراصَّٞ بعٚزًا عّ بيرٗقضاطَّه

َّدٞ    ٗبتغاب  كي  ٠ اهؾضكات هتي٘ٙض أعاهٚبٔا الإراصَّٙٞ ٗإيجدار اداسز إراص

ُِّٔا ًّ اهتٌَّلِّب  ٞ ًدّ ٓدشٖ ااعداهٚب    ظ، ٌُّٗد ق ٗاهتَّف  اهد  سيٚدت   الإراصٝ اهضَّؽدٚ 

م بعز لاسٔا في "ب٘ٙ٘بدا" اهؾدضكٞ   بآتٌاَ ٗاعع كأعو٘ب إراصٜ سزٙح، ٗسه

َّ صت ًّ ًقدِع  ااٗلى عالمِّا في فاي فِاعٞ اهغٚاصات، بوم اهؾضكٞ اه  بي

ُغددددٚر إلى ؽددددضكٞ قٌٚتٔددددا اهغدددد٘قٚٞ بقددددى إلى مددددع  اه ٌٚددددٞ اهغدددد٘قٚٞ     

  ٞ % أعوددٟ ًددّ ُييرابٔددا  1 2 هوؾددضكات المِافغددٞ، ٗٗفددى فددافي صعٔددا إلى ُغددب

لوت أفلاصٓددا أعاعًددا هفوغددفٞ اهفلددض اهضَّؽددٚ   (، ٗؽدد2008/2009ا ٗآخددضْٗ، ٘ أٗعددُ٘

اه  ُؾأت في خمغِٚٚات اه ضْ المامٛ، ٗأخشت في اسُتؾداص عد  اهعداا ًدا بدين      

 ( 2020اؿٌزاْ،  فترٝ اهغبعِٚٚات إلى اهتغعِٚٚات  

ٗأ ٔددددضت الإراصٝ اهضَّؽددددٚ ٞ لاسًدددددا في المةعغددددات اهقددددِاعٚٞ ٗاـزًٚدددددٞ     

بيبٚ ٔدا صببدٞ في صفدع كفا١بٔدا      إلىعوٌٚٞ المدتوفٞ; هشهم ععت المةعغات اهتَّ

(، فٔٛ ؼ   كضدات سات كفا١ٝ ٗد٘رٝ ًدّ خد ي اهتيد٘ٙض    2020 أب٘ طاهب، 

(; كٌا بغٌض سضُٗدٞ  Maciąg, 2019المغتٌض ٗاسعتجٌاص المِاعب هوٌزخ ت  

اارا١ في إراصٝ اهعٌوَّات، ٗؽفض اهتلاهٚ ، ٗؼ   قٌٚٞ ًندافٞ هوٌغدتفٚز،   

ص في اه٘قت ٗاؾٔز ٗالماي، ٗبغدت يب اهياقدات اهبؾدضٙٞ هوٌةعغدات     ٗب وى الَهزْ

 ( 2020 ً ٌٚض،  ٗبعٌى عوٟ بزصٙبٔا ٗب٘ ٚفٔا

هِيضٙدددٞ إراصٝ اؾددد٘رٝ اهؾددداًوٞ; فٔدددٛ  في ااعددداؼ الإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞٗبعددد٘ر 

ب َ٘ باهتَّشغين المغدتٌض، ٗؼ ٚد  صمدا المغدتفٚز، ٗب وٚدى ااخيدا١، ٗالمضادعدٞ        

َّددات، ٗب وٚددى بلدداهٚ  الإُتدداز ٗؽفٚدد  الَهددزْص  عبددارٝ،       المغددتٌضٝ هتددزف  ا  هعٌو

ٞ    ت ٗمدددشقدددز أ(; 2016ٗ تٌٚدددٞ ٓدددشٖ اهِيضٙددد كزصاعدددٞ  ،عدددزر ًدددّ اهزتصاعدددات أٓ

( اهدد  ٗدددزت أْ إدددضا١ات الإفدد سات اهزٗصٙددٞ في المةعغددات      2021 اهغددضساْ، 

َِّدددت رصاعدددٞ  ب٘بضعدددٞ   اهتَّعوٌٚٚدددٞ ؼ ددد  دددد٘رٝ في اارا١، ٗقدددزصٝ بِافغدددٚٞ، ٗب

( أْ المةعغددٞ اهتَّعوٌٚٚددٞ ؼ دد  اعددتجٌاص أًجددى هوٌدد٘اصر ٗاهياقددات     2021ٗعٌدداص، 

اهبؾددضٙٞ ٗبنددٌّ ددد٘رٝ اـزًددٞ هوٌغددتفٚزّٙ ٗاسصب ددا١ سغددت٠٘ اارا١ ًددّ      

 خ ي اهعٌى سبارئ اؾ٘رٝ اهؾاًوٞ 

أٍٓ أرٗات اؾ٘رٝ ًّ خد ي ععٔدا بدين     ٠سزإتمجى الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ كٌا 

ًٗعٚاص المضُٗٞ هوعاًوين، ٗأٙنًا بيضقٔا لمجاست خزًٚدٞ  ًعٚاص اهعٌى اه ٚاعٛ 

صكدداز ٗاهعبارهددٞ،  كاُددت بعٚددزٝ عددّ اهتِددافػ اهتذدداصٜ كاهِيدداَ اهتَّعوٌٚددٛ     
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(; اه ددا٢ٍ عوددٟ المددزاصؼ ك٘سددزات بِفٚشٙددٞ، ٗسلددّ هوٌددزاصؼ ًددّ خدد ي     2017

َّٚاب   َّددٞ عدّ طضٙدد  إعددارٝ بقددٌٍٚ عٌو ٔددا الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ ػ٘ٙددز أعدداهٚبٔا الإراص

; ٗٙتفد  ٓدشا   غدتفٚز هت وٚى اهفاقز، ٗؼغين اسعتذابٞ باهت٘افى المتلضص ًع الم

 ( Riezebos, 2016ًع أُؾيٞ اهتَّشغين في فاي إراصٝ اؾ٘رٝ اهؾاًوٞ  

ّ ٗطب ددت  ٜ    الإراصٝ المددزصاؼ عددزر ًدد  اهضَّؽددٚ ٞ كٌِدد٘سز إراصٜ بددير ب وٚددز

اه  اعتٌدزت  ، Berlandًِٔا ًزصعٞ بيرسُز هت وٚك الهزص ٗؼ ٚ  أٓزافٔا; 

: ؼغدين ًغدتٌض، ٗبِيدٍٚ ًلداْ اهعٌدى،      ٓٛ هلإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ عوٟ ث خ أرٗات

 ٛ ، ٗخدد ي عدداَ ٗاسددز س  ددت المزصعددٞ عددزٝ أٓددزاا ًِٔددا أُٔددا       ٗاهعٌددى اه ٚاعدد

  (Netland, 2015  قوقت الهزص

َّدات       ٗب َ٘   الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ عوٟ فلدضٝ صفدض الَهدزْص في عٚدع ًضاسدى اهعٌو

َّددٞ  ٗاصخ ٗدابددٞ،  الإُتاد ٞ  (، 2016ٚددٞ ٗالإراص َّدد  ٗبٔددشا سلددّ أْ ب ددزَ سو٘هرددا إراص

َّٚدات اهتَّعودٍٚ ًدّ           لمؾلوٞ الَهدزْص  المزصعدٛ; ٗٙ قدز بدٕ اـغداصٝ اهِاعدٞ عدّ عٌو

خ ي أعزار اهيوبٞ المتغضبين أٗ اهضاعبين ًٗدا ٙقداسبٕ ًدّ خغداصٝ في الإُفداق      

 (  2013عوٟ اهتَّعوٍٚ ٗفي اؾٔز المبشٗي  بضز، 

 البخح : أسئلة 
 ععٟ اهبشح هولإدابٞ عّ اهغةاهين اهتاهٚين :

  زٙضات ًدزاصؼ   رصدٞ بيبٚ ًا ً ً زٙضٜ ٗ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ ًّ ٗدٔٞ ُيض 

َّصٝ؟  اهتَّعوٍٚ اهعاَ بالمزِٙٞ المِ
   ٞ َّٚ بدددين ًت٘عددديات ب دددزٙضات عِٚدددٞ    ٓدددى ب٘ددددز فدددضٗق سات رسهدددٞ إسقدددا٢

تٚدددضات  اؾدددِػ،    ٚ ٞرصددددٞ بيبٚددد  الإراصٝ اهضؽددد  اهزصاعدددٞ سددد٘ي   ببعدددا لميتر

 المضسوٞ، اـ ٝ، اهزٗصات اهتَّزصٙبٚٞ(؟

 أهداف البخح: 
  ٟالإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞ في ًدددزاصؼ اهتَّعودددٍٚ اهعددداَ بالمزِٙدددٞ   رصددددٞاهتَّعدددضُّا عوددد

َّصٝ     المِ
 ّبدين ًت٘عديات ب دزٙضات عِٚدٞ اهزصاعدٞ سد٘ي رصددٞ         إسقا٢َّٚٞ اهلؾ  ع

تٚددضات  اؾددِػ، المضسوددٞ، اـدد ٝ، اهددزٗصات ببعددا لميبيبٚدد  الإراصٝ اهضؽددٚ ٞ  تر

  اهتَّزصٙبٚٞ(

 أهنِّية البخح: 
        َددزٙضٜ ًددزاصؼ اهتَّعوددٍٚ اهعددا ً سلددّ أْ بغددٍٔ ُتددا٢ر اهبشددح في ًغدداعزٝ 

 هتبني الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ، ٗبيبٚ ٔا كأعو٘ب إراصٜ سزٙح   

          ٝقددز بدد٘فض ُتددا٢ر اهبشددح لمتدددشٜ اه ددضاص ٗالمدييددين اهتربدد٘ٙين في اهدد٘طاص

ٞ  ٗاقع بيبٚ وً٘ات عّ ًع سدزاصؼ اهتعودٍٚ اهعداَ بالمزِٙدٞ      الإراصٝ اهضَّؽدٚ 

  المِ٘صٝ   
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  َّدددٞ ًدددّ خددد ي الإمدددافٞ هددد رب اهِيدددضٜ     ٙقدددز جدددضٜ اهبشدددح الملتبدددٞ اهعضب

 ٗالإراصٜ في فاهٛ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ 

 ُصطلخات البخحم: 

 الإدارة الرَّطيكة: 

ً ٌاصعددٞ اارا١ الإراصٜ  زصٝ المةعغدد"قيدد بعددضا الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ بأُٔددا:  ٞ عوددٟ 

اهدددشٜ ٙتٌٚدددظ بغدددضعٞ اسعدددتذابٞ، ٗبيددد٘ٙض اهعٌدددى ٗسغدددّ اعدددتدزاَ المددد٘اصر      

َّددٞ اه زسددٞ المتروروددٞ في المةعغددٞ     هوددتدوك ًددّ المؾددل ت ٗاـقددا٢ك الإراص

 ( 39، ل2019 كضبات،  ًِٗٔا الَهزْص ٗالإعضاا"

لمبارئ ًّ أددى  ٗسلّ بعضٙفٔا بأُٔا: طضٙ ٞ إراصَّٙٞ بتنٌّ فٌ٘عٞ ًّ ا

بِيددٍٚ اهعٌددى، ٗؼغددين اهلفددا١ٝ ٗأرا١ ااعٌدداي ًددّ أدددى إطاهددٞ الَهددزْص ٗإمددافٞ   

 (  walte, 2017قٌٚٞ هوٌِتر ًّ خ ي اهتَّشغين المغتٌض  

ٗفي بعضٙدد  آخددض ٓددٛ "إراصٝ المزصعددٞ بأعددو٘ب ٙٔددزا إلى ب وددٚك الَهددزْص في      

ًًا       المدددِٔر اهعوٌدددٛ   اه٘قدددت، ٗالمددددظْٗ، ٗدٔدددز اهعددداًوين، صأؼ المددداي( ًغدددتدز

 أبدد٘  هتش ٚدد  أكدد  قددزص  لددّ ًددّ المدضدددات بأقددى ًددا سلددّ ًددّ المددزخ ت"   

 ( 50، ل2020طاهب، 

ًٚ دد ٗب  ا في ٓددشٖ اهبشددح بأُٔددا: أعددو٘ب إراصٜ ٙعتٌددز عوددٟ اعددتجٌاص     عددضا إدضا٢

تٚددضات;        ٌ تر كافددٞ المدد٘اصر بلفددا١ٝ عاهٚددٞ، ٗعددضعٞ بعددزٙى اهعٌددى ه عددتذابٞ هو

هؾداًوٞ، ٗاهترودب عودٟ ًؾدلوٞ الَهدزْص الم٘دد٘رٝ في       ٗسهم بٔزا ؼ ٚ  اؾد٘رٝ ا 

َّصٝ   ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ بالمزِٙٞ المِ

 حدود البخح: 

   :ٞٚبيبٚدد   ٓددشٖ اهبشددح عوددٟ     اقتقددضت اؿددزٗر الم٘مدد٘ع ٞ  الإراصٝ اهضَّؽددٚ 

َّددٞ بأٙعارٓا هددين عددتٞ   -بِيددٍٚ ً٘قددع اهعٌددى   -اهتَّشغددين المغددتٌض   - اهتَّعزُّر

َّصٝ في ًزاصؼ اهتَّ عٚذٌا(  عوٍٚ اهعاَ بالمزِٙٞ المِ

  دزٙضات ًدزاصؼ اهتَّعودٍٚ       اسعتباُٞاؿزٗر اهبؾضٙٞ: طيبت ت ً ً دزٙضٜ ٗ عودٟ 

َّصٝ اهعددداَ بدددتراصٝ بعودددٍٚ المزِٙدددٞ ، فٔدددٍ اهف٣دددٞ المِاعدددبٞ هتش ٚددد  أٓدددزاا المِددد

   اهبشح

   :ٞاهبشددح طيبت ددت أرٗاتاؿددزٗر الملاُٚدد   َ سِي ددٞ  في ًددزاصؼ اهتعوددٍٚ اهعددا

َّٙٞ، ٗسهدم لمِاعدبٞ  دضٗا اهباسجدٞ      المزِٙٞ ا َّصٝ في المٌولٞ اهعضبَّٚٞ اهغُّدع٘ر لمِ

 الملاُٚٞ 

  :ُٞٚاهعداَ اهزتصاعدٛ   اهفقى اهزتصاعٛ اهجَّاُٛ ًّ اهبشح في  طيبت اؿزٗر اهظًا

 ٓد 1444
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 :الإطار اليظري 
 :مفهوو الإدارة الرطيكة 

المِيٌدات المدتوفدٞ    سيٚت الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ بآتٌاَ اهباسجين ٗالإراصٙدين في 

ًً ٙٔتٍ بتطاهٞ كافٞ أؽلاي الَهزْص في المِيٌدات، فٔدٛ بعٌدى عودٟ      اباعتباصٓا ُيا

ٗسهدددم باببدددا   ،بددد في ااخيدددا١ ٗاعدددتجٌاص اه٘قدددت، ًٗؾددداصكٞ عٚدددع اهعددداًوين 

 عٚاعٞ اهتَّشغين المغتٌض ٗاهتي٘ٙض المغتزاَ 

غدددددتزاًٞ ( عٚاعدددددٞ اهتيددددد٘ٙض ٗاهتَّشغدددددِٚات الم 2021اهغدددددشباُٛ  ٗاعت ٓدددددا 

     ٞ اعددتجٌاص  ًددّ خدد ي  هوشقدد٘ي عوددٟ اؾدد٘رٝ اهؾدداًوٞ في ًددزٝ طًِٚددٞ قٚاعددٚ

اه٘قدددت المدقدددك هوعٌدددى بتِاعددد  ًدددع اؾٔدددز الميوددد٘ب، ٗسؾددداصكٞ عٚدددع      

َّدددٞ بعتددد  عٚدددع اهعددداًوين 2020  بٌِٚدددا عدددزٓا عبدددز اه اهعددداًوين  ( فوغدددفٞ إراص

في سددى  ٚددٞبفاعوؽددضكا١ في أعٌدداي اهتيدد٘ٙض ٗاهتَّشغددين المغددتٌض، ًٗؾدداصكين  

المؾدل ت، ٗبٔددتٍ بتشغدين ًِدداذ اهعٌددى اهِفغدٛ لهددٍ، ٗبيد٘ٙض بددضاًر بزصٙبٚددٞ     

ٙ ًِاعبٞ; ٗبغاعز عوٟ صفدع ًغدت٠٘ اارا١   ( بأُٔدا:  2019قدفٔا عبدز اهعداي       فٌٚدا 

قيزصٝ المِيٌٞ عودٟ اسعدتذابٞ اهغدضٙعٞ هودتريرات، ًٗضُٗتٔدا هتعدزٙى أٓدزافٔا        

 هٚٞ  ٗقضاصبٔا عّ طضٙ  اسهتظاَ ٗؼٌى المغةٗ

ؼدد٘ي في  (Nyland, 2013ز  ُددُٚ  تيوددب ًفٔددَ٘ الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ عِددز   ٙ

إراصٝ ق٘ٙدٞ ٗفعاهدٞ ًِٗيٌدٞ قدارصٝ عودٟ بيبٚد        ٗٗدد٘ر  اه ٚارٝ بؾلى أعاعٛ، 

َّات اهتِيٌٚٚٞ، ُٗؾض ث افدٞ بِيٌٚٚدٞ    ًبارئ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ، ٗؼغين اهعٌو

ٞ ، ٗهتِفٚدددش ٓدددشا اهتشددد٘ي عودددٟ اه ا٢دددز أْ    ًضُدددٞٗدزٙدددزٝ  في  ٙتغدددٍ باهضؽددداق

ًدع   بتلٚد  ًدّ ٗمدع اعدترابٚذٚات     ًٕ ٌاصعات عٌوٕ; فدالإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ تملِد   

  Fachrunnisa et al) ،2020اهعقض  بريرات 

أْ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ س بلتفٛ بداهتلٚ  ًدع    (Mizrak, 2020 ٗٙض٠ ًٚظاصن 

اهظٙدزٜ  اص، ٗٙنٚ   اهتَّرُّضات، بى بغتجٌض ٓشٖ اهتَّرُّضات في عٌوَّات أؽاس اه ض

عزر ًّ المبارئ ٗالميٌاصعات ٗااعداهٚب  أُٔا ؼ   سهم ًّ خ ي  (2021ًِشٗص، ٗ

 صر هتدوك ًّ كافٞ أُ٘ا  الَهزْص في اه٘قت، ٗاؾٔز، ٗالم٘ابٔزا االمتي٘صٝ 

بٔددزا هوددتدوك ًددّ  ٙتنددض ٗددد٘ر ابفدداق عوددٟ أْ الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ    ،ٗعوٚددٕ

تلٚ  ًع اهتَّرُّضات المغتٌضٝ، ٗبغعٟ هوتيد٘ٙض  ٗبعٌى عوٟ اه كافٞ أُ٘ا  الَهزْص

ًغددتٌض هوٌِيٌددات; فددالإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ ًددِٔر رِٙدداًٚلٛ ًٗددضْ هددلإراصٝ ٙغدداعز 

تٚدضٝ       ً تر المِيٌٞ عوٟ اسعتذابٞ لما يحٚ  بٔا ًدّ مدر٘م ًتذدزرٝ ٗؼدزٙات 

 ًٚ  ا ا ٗخاصدًٚ راخو

ٙ عَدددزُّ    اهدددد  ُاهددددتًقدددديوض الإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞ ًددددّ المقدددديوشات اؿزٙجدددٞ   َٗ

باصيخٚددٞ  تددزٝ ًِددش   عوددٟ اهددضبٍ ًددّ ٗددد٘ر دددشٗص   بشجددٛ ًددةخضًا اهٓتٌدداَ اس

ااعدو٘ب اهعوٌدٛ عودٟ ٙدز اهفٚوغد٘ا الإلوٚدظٜ فضاُغدٚػ        َ عِزًا ٗمع 1620
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(، ٗهلددّ ا بتبودد٘ص ٗبتيدد٘ص بأعغددٔا اهفلضٙددٞ     (Krstić et al, 2018 بٚلددْ٘

 ( 2020ٚٞ  اؿٌزاْ، ٗاهعٌوٚٞ المعضٗفٞ الآْ إس خ ي اهع ٘ر اه وٚوٞ المام

عٍٔ في ُؾدأٝ الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ ًدّ    أٗكاْ ؽٚ٘ٓاصت ٗرسِٚ  ًّ أٗا٢ى ًّ 

 - Plan - Do - Studyفدشض(    -ؼ د    -ُفدش   -خد ي ابتلداص رٗصٝ  خيد     

Act ٝٗالمعضٗفٞ اختقاصًا بزٗص )PDSAٗ ،هوفلدض  اابدضط  تاصيخٚدٞ  اهيٞ بعز المح

  َ " اهددشٜ قزًتددٕ ؽددضكت   ب٘ٙ٘بددا هلإُتدداز  المعافددض سدد٘ي الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ "ُيددا

ثماُِٚٚددات اه ددضْ المامددٛ، ًٗددّ ثددٍ ٗمددع ٓيرٗباكددا باكٚ٘بؾددٛ       "ب٘ٙ٘بددا" في 

شٜ أعدٍٔ في إسدزاخ بردٚيرات كدبيرٝ     اهٗإك٘ديرٗ ُُ٘اكا ًِٔر عٌى اهفِضَق، 

َّٚدددات بقدددٌٍٚ ٗبيددد٘ٙض المِتذدددات المع دددزٝ، ثدددٍ ابتلدددض كدددى ًدددّ دٚددد          في عٌو

ُغدددبٞ إلى صٙامددٞ اهدددضب (، ٗٓددد٘    "Rugby style"عدداثضسُز ٗكدددين ؽدد٘ابض   

ٚتٍ المؾدضٗ  في  هأعو٘ب ٙ َ٘ عوٟ سؾز عزر كبير ًّ اافضار لإتماَ المؾاصٙع، 

  (2009 /2008ا ٗآخضْٗ، ٘ٗقتٕ المحزر، ًع اهت وٚى ًّ ااخيا١  أٗعُ٘

ٗٓ٘ أعو٘ب دزٙز ،  أٗ ااعو٘ب اهضَّؽٚ ( Agile بد اٙتبع سهم  ٔ٘ص ًا ٙعض

عددبعٞ عؾددض ً فرددا ب٘سٙددٞ ٙ٘بددا   مددعٕ فضٙدد  ًلددْ٘ ًددّ   ٗ هتقددٌٍٚ اهدد اًر 

 Utah)  ااًضٙلٚددددٞ، ٗفي مدددد١٘ سهددددم أُؾدددد٣ت ًِيٌددددٞ ٓددددزفٔا اهددددض٢ٚػ ُؾددددض

ٍ  المي أعددو٘ب الإراصٝ   ٗباُتؾدداص; اه فددٛ ٌاصعددات اهضَّؽددٚ ٞ في الإراصٝ ٗاهتقددٌٚ

بي٘ٙض بلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات أفبشت الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ را٢ضٝ اهضَّؽٚ ٞ إلى خاصز 

َّددددات بالمِيٌددددات ًيب المجدددداست ٗاه ياعددددات  ٗفي عٚددددع ددددٞ في كتودددد  اهعٌو

 ( 2020اؿٌزاْ،  

أعدددو٘ب الإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞ في اهعقدددض اؿددداهٛ ًدددع اهتيددد٘ص     ٗٙتدددظاًّ  ٔددد٘ص 

ؾددلى خدددال في اهؾدددضكات  باهتلِ٘هدد٘دٛ في اسقتقدددارات المعافددضٝ; ٗقدددز بدددضط   

ِاؽدد٣ٞ ً اصُددٞ  هددز٠ اهؾددضكات اه  ٓددشا ااعددو٘ب عددضٙعًا اُتؾددض اهِاؽدد٣ٞ، سٚددح  

 & Krehbielالمِيٌات ااقزَ ًجى اهؾضكات اهل ٠ ٗالمةعغات اهعغدلضٙٞ   ب

Miller, 2018 ) 

ُؾأٝ أعو٘ب الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ كاْ اعتذابٞ هتريرات في اهب٣ٚدات   ٗعوٕٚ، فتْ

ٗ      لإاهتِيٌٚٚٞ  دا رعدا    ببود٘ص ٓدشا    ًدض يجدار أعدو٘ب ٙتلٚد  ًدع ٓدشٖ اهتَّرُّدضات، 

ُتؾدددض ٗأفدددبض ًيودددب هب دددا١ لمِيٌدددات اهتشددد٘ست ستدددٟ اّ ااعدددو٘ب بعزٙدددز ًددد

  ٗبي٘صٓا ٗاؿفا  عوٟ اعتٌضاصٙتٔا

فددتْ بيبٚ ٔددا أًددض ٙددزع٘  ٚددظات  ًددّ  الإراصٝ اهضَّؽددٚ ُٞٗيددضًا لمددا بتٌتددع بددٕ  

 ٔدا ( أ2017ُاهيد     ًّٗ ٓدشٖ المٚدظات ًدا سكدضٖ     المةعغات المدتوفٞ  ه ٓتٌاَ في

ٗاهعٌدى عودٟ بد٘فير كدى الإًلاُدات      بعٌى عوٟ اسٓتٌاَ سِغ٘بٚٔا ٗاسترأًٍ 

فٔدٛ  ب وى الَهزْص; كٌا اه  بغاعزٍٓ عوٟ إتماَ عٌؤٍ باهؾلى الميو٘ب ًٍِٔ، 
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ٗ     بٔتٍ أعداهٚب  بعتٌدز  بترؽٚز الإُفاق ُٗؾض ث افٞ ب وٚدى الَهدزْص بدين اهعداًوين، 

  سزٙجٞ في الإُفاق عوٟ ااُؾيٞ، ٗاعتجٌاص الم٘اصر المتاسٞ 

اه ٚدداَ أرٗاصٓددٍ، ٗٔددا بغدداعز اهعداًوين عوددٟ فٔددٍ  ( أ2018ُٙندٚ  اهفددت ٜٗ   ٗ

كٌددا بٔددا بيضٙ ددٞ فددشٚشٞ، ٗبٚغددض عٌوٚددٞ ببدداري المعوً٘ددات راخددى المةعغددٞ،   

غدٍٔ في اهت٘افدى   ٗكدشهم ب بعٌى عودٟ ًغدآٌٞ اهعداًوين في اؽداس اه دضاصات،      

إمددافٞ إلى أُٔددا  اي بددين اهعدداًوين راخددى المةعغددٞ ٗبددين اهعدداًوين ٗاه ددارٝ،    اهفعَّدد

 اعتجٌاصٖ ٗػِب ب٘ق  اهعٌى اٜ عبب ٗب  اه٘قت عٌى عوٟ مب

ُتدددداز ًظٙددددز ًددددّ لإ بغددددعٟ الإراصٝ اهضَّؽددددٚ ٞ ( أ2021ْعوددددٛ  ٙددددض٠ في سددددين 

اهدٞ هتدد٘فير أكدد  قدزص ًلددّ ًددّ اه٘قدت ٗاؾٔددز، ٗؼ ٚدد     اـدزًات بيددضق فعَّ 

الإُتادٚدٞ،   ّاؿز اارُٟ ًّ الَهزْص ٗاهتو  ٗمدٚا  المد٘اصر،  دا ٙغدض  ٗٙظٙدز ًد      

 م بعاْٗ عٚع أفضار المةعغٞ ٗٙتيوب سه

عوددٟ اه٘فدد٘ي بِغددبٞ الَهددزْص إلى أُٔددا تمتوددم اه يددزصٝ  (2019كضبددات   ٗٙةكددز

اهقددفض في كددى المجدداست، ٗبعٌددى عوددٟ خفددض طًددّ ب ددزٍٙ اـددزًات ٗعددضعٞ  

 ٗأٙنًددا ، ٗطٙددارٝ الإُتادٚددٞ ٗؼغددين اؾدد٘رٝ    المغددتفٚزّٙاسعددتذابٞ هيوبددات  

ٛ  ع قددات اهعٌددى ٗاهعدداًوين( ٗبعٌددى ؼغددّ ب٣ٚددٞ اهعٌددى ًِٗدداذ اهعٌددى اهِفغدد

ؼ د  اهقدٚاُٞ الإُتادٚدٞ اهؾداًوٞ     كشهم عوٟ بيبٚ  ُيٍ اهعٌى اؾٌاعٛ، 

ًع خفض طًّ ٗبلاهٚ  أعٌاي اهقٚاُٞ، ًّٗ ًٚظابٔا بؾذع الإبزا  ٗاسبتلاص 

 ٗاسعتجٌاص في المعضفٞ 

ضاعددددٛ ًتيوبددددات ٗبتٌٚددددظ في المةعغددددات اهتَّعوٌٚٚددددٞ بؾددددلى خددددال بأُٔددددا ب   

ين ٗب٘اف  ً٘اففابٍٔ ًع ً٘افدفات عد٘ق اهعٌدى ًدّ خد ي إعدزارٍٓ       اـضيج

بعٌددى الإراصٝ ، كٌددا بأسددزخ اهدد اًر اهتَّعوٌٚٚددٞ اهدد  بةٓوددٍٔ هوعٌددى ٗالمِافغددٞ

    (2017 اهي  ،  اهضَّؽٚ ٞ عوٟ بعيٍٚ اه يزصٝ اهتِافغٚٞ المحوٚٞ ٗاهعالمٚٞ

ؼ   هوٌةعغات اهضَّؽٚ ٞ سا تمولٕ ًّ ًٚظات ٙتنض  ا عب  أْ الإراصٝ 

َّددات، كٌددا بعٌددى عوددٟ ؼغددين ب٣ٚددٞ اهعٌددى، كددشهم  ددد٘رٝاهتَّعوٌٚٚددٞ  في اهعٌو

    ت وٚى الَهزْص راخى المةعغٞ ًّ خ ي اعتجٌاص الم٘اصربغعٟ ه

 مبادئ الإدارة الرَّطيكة: 

تمتودم الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ فٌ٘عددٞ ًدّ المبددارئ بنددٌّ اؿقد٘ي عوددٟ ُتددا٢ر    

 :المبارئ أٍٓ ٓشٖ ًّٗ   ًِٔذٚٞ ًزصٗعٞ دٚزٝ إسا ًا تم بيبٚ ٔا ٗف

 ( الترنيز على العنلاءCustomer focus) 

 ٞ أٗ  قٌٚددٞ المِددتر خدد ي ؼزٙددز ًددّ سادددات اهعٌدد ١  ٙٔددتٍ ٓددشا المبددزأ بتوبٚدد

ٙ عَدزُّ عاًددى ًٔددٍ في اـزًدٞ ًددّ ٗدٔددٞ ُيددض اهعٌٚددى  َٗ ، لدداأ أعٌدداي المِيٌددات ، 

ٗعوٚددٕ فددتْ   ( Cervone, 2015المِيٌددٞ  ٗاهعٌٚددى  ٗرهٚددى عوددٟ اسصببددام بددين  

ٗ الإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞ ؼ ددد     َّددددٞاهلفدددا١ٝ  َّدددات المِيٌدددات ًدددّ خدددد ي     اهفاعو هعٌو
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ٗؼ٘ٙودددٔا إلى  اهعٌددد ١، ٗؼزٙدددز اسستٚاددددات عودددٟ صأٜ ٗاقتراسدددات اؿقدد٘ي 

المندددددافٞ اهددددد  يحدددددزرٓا  وددددد  اه ٌٚدددددٞ دددددا يخٗاقدددددع ًوٌددددد٘ؼ في المِيٌدددددات 

  ( 2016اهعٌٚى اهعزٗاْ ٗآخضْٗ، 

في المجدداي اهتَّعوٌٚددٛ ًددّ خدد ي آتٌدداَ المزصعددٞ أٗ   ٓددشا المبددزأ ٗسلددّ بيبٚدد

المةعغٞ اهتَّعوٌٚٚدٞ بتؽدبا  ساددات اهيد ب ٗبوبٚتٔدا باهؾدلى اهدشٜ يجعدى ًدّ          

 المزصعٞ ب٣ٚٞ داسبٞ هوي ب بضاعٛ ٗبو  آتٌاًابٍٔ 

 ( تحليل إجراءات العنلValue Stream Mapping) 

ٙيددٞ هلددى بفافددٚى اهعٌددى المددضار   ٙضكددظ ٓددشا المبددزأ عوددٟ إًلاُٚددٞ ٗمددع خض   

تٌٚددٞ  فٚ ددَ٘ بت غددٍٚ إلدداطٖ،  اهعٌددى في مدد١٘ ٓددشٖ اـضٙيددٞ إلى أعٌدداي سات أٓ

تٌٚٞ،  ا ٙغاعز  ااعٌداي، ٗؼزٙدز   عودٟ ؼغدين   قق٠٘، ٗأعٌاي قزٗرٝ اآ

َّات المع زٝ راخدى اهعٌدى    Ferreira  ً٘اطّ اه ٘ٝ ٗاهنع  بٔا، ٗببغٚ  اهعٌو

et al, 2022)  

ًددّ خدد ي قٚدداَ الإراصٝ بعٌددى خضٙيددٞ   في فدداي اهتَّعوددٍٚ ا المبددزأٗٙيبدد  ٓددش

ًفقدددوٞ بااعٌددداي الميو٘بدددٞ راخدددى المزصعدددٞ، ٗسهدددم باهتعددداْٗ ًدددع اهعددداًوين       

ؼزٙدز ًدز٠ طًدني ًعدين     ًدع  ب غٍٚ ٓدشٖ المٔداَ سغدب أٗه٘ٙتٔدا،     ثٍ بالمزصعٞ، 

وٌٚٚدٞ في  عودٟ عدير اهعٌوٚدٞ اهتَّع    اهتِفٚشٓا، ًٗتابعٞ بِفٚش ٓشٖ المٔاَ ٗبأثيرٓد 

 المزصعٞ  ا ٙغاعز عوٟ ب وٚى الَهزْص في اه٘قت ٗالم٘اصر 

 ( اىشيابية العنلWork Flow) 

َٓددد   ٙ عَدددزُّ ب٘قددد  اهعٌدددى  في اه٘قدددت  اصًزْأثِدددا١ ب دددزٍٙ اـدددزًات هوٌغدددتفٚزّٙ 

ٗؼزٙدز ًد٘اطّ   ، اه٘ق٘ا عوٟ أعباب بعجض اهعٌوَّاتبٓشا المبزأ ٗٙٔتٍ ٗاؾٔز، 

ٞ   ًعاؾتٔاٗاهعٌى عّ اهت٘ق   َّٚد ب ودٚك اه٘قدت   ٗ  ا ٙةرٜ إلى ؼ ٚد  اهفاعو

ب وددٚك ٗقددت اسُتيدداص اهددشٜ يحتادددٕ اهعٌٚددى ستددٟ يحقددى  ، ٗلدداطلإاهدد طَ ه

 ( Hiremath et al.2018 عوٟ اـزًٞ أٗ المِتر 

بيبٚ  ٓشا المبدزأ في فداي اهتَّعودٍٚ اه٘قد٘ا عودٟ ع٘اًدى ٗأعدباب        ٗٙغتزعٛ 

لمزصعٞ، ٗاهعٌدى عودٟ إيجدار سود٘ي لهدشا       ١ ٗب٘ق  اهعٌوٚٞ اهتَّعوٌٚٚٞ راخى اب 

ٙدةرٜ إلى ٗدد٘ر اُغدٚابٚٞ في ؼ ٚد  ااعٌداي ٗإلاطٓدا سدا ٙقدب         ،  ا اـوى

    في ًقوشٞ اهي ب

 :ًٓٛبارئ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ أْ أٍٓ ( 2020عبز اه  بٌِٚا ٙض٠ 

          ؼزٙز قٌٚٞ المِدتر: ًٗدّ ثَدٍ ؼدضل الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ عودٟ بوبٚدٞ ب٘قعدات

 ًٗتيوبابٕ فٌٚا ٙتعو  بالمِتر اهعٌٚى 

     ٕؼوٚددى عٚاعددٞ اه ٌٚددٞ: ٗبعددني اه ٚدداَ بعٌوٚددٞ ؼوٚددى هوٌِددتر بعددز إُتاددد

لى إٗاعددتبعار أٜ عٌوٚددٞ بددض٠ المةعغددٞ أُددٕ س راعددٛ لهددا ٗبعددزٙى ًددا يحتدداز     

 اهتعزٙى بٔزا بي٘ٙض المِتر 
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  ٞ ققض اه٘قت اهظًني المغتدزَ في اـي٘ات اهغَّاب 

 إُتاز ًا يحتادٕ اهعٌٚدى باهفعدى، ٗهدٚػ ًدا بدضاٖ      ًياب ٞ الم٘اففات: سع ِٟ

 المةعغٞ 

      ٝاهتَّشغددين ٗاهتيدد٘ٙض المغددتٌض ًددّ أدددى اؿقدد٘ي عوددٟ قٌٚددٞ أكدد  ٗددد٘ر

 أعوٟ 

ٙتنض ًّ اهيدضأ اهغَّداب  أْ بيبٚد  ًبدارئ الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ راخدى ًدزاصؼ        

شٜ ٙيوبدٕ  اهتَّعوٌٚٛ اه دضزاهتَّعوٍٚ اهعاَ يحتاز إلى اهتركٚظ عوٟ ً٘اففات الم

َّدات ب دٍ٘ٙ    ، ٗاهتش د  ًدّ د٘ربدٕ ًدّ خد ي      المجتٌع ٗع٘ق اهعٌدى  اه ٚداَ بعٌو

خيددٞ بعوٌٚٚددٞ ًضببيددٞ باستٚادددات عدد٘ق اهعٌددى ستددٟ ٙددتٍ   ٗإعددزارًغددتٌضٝ، 

    ٞ ٗبفدارٜ اهتلدزؼ في ؽققدات س    ، ب٘دٕٚ اهيد ب مد٘ اهتدققدات الميو٘بد

 ٔا ع٘ق اهعٌى  إهٚ يحتاز

 أدوات الإدارة الرَّطيكة 

الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ عوددٟ عددزر ًددّ اارٗات تملددّ المِيٌددات ًددّ ؼ ٚدد   بعتٌددز 

اهَّتا٢ر المضب٘بٞ، ٗب وٚى الَهزْص هتظٙدز ًدّ كفدا١ٝ ٓدشٖ المِيٌدات; ًٗدّ اارٗات       

 اهظٙددزٜاهدد  سلددّ بيبٚ ٔددا في كتودد  اه ياعددات اـزًٚددٞ كٌددا سكضٓددا      

، ٞ عددٚذٌاٗهددين عددت ، بِيددٍٚ ً٘قددع اهعٌددى، ٗاهتَّشغددين المغددتٌض   (2021ًِٗددشٗص  

 (2021اهعضابدٛ ٗبضآٌٚدٛ    ٗٙناا إلى سهم ًا سكضٖ ٗالإُتاز في اه٘قت المحزر، 

َّددٞ أٗ اهعٌدداي ًتعددزرٜ اه٘ ددا٢ ;     ( 2015  أمدداا اهددظع  ٗاهعفٚدد   ٗأراٝ اهتَّعزُّر

 : اهعٌى اه ٚاعٛ، ٗفٌٚا ٙوٛ عضض آٍ ٓشٖ اارٗات

 ( 5تيظيه موقع العنلS) 

ُؾأت في اهٚابداْ ٗكداْ   ، ٗاهتٌٚظ اهتِيٌٚٛبعز ٓشٖ ااراٝ ُ يٞ اهبزاٙٞ في 

ِٚدت عودٟ فلدضٝ بغدٚيٞ ٓدٛ      ب قز لها ااثض اهباه  في تمٚظ اهؾضكات اهٚاباُٚٞ، ٗ

أْ الإُتدداز اهِددادض ٙتٌجددى في بلددّ٘ٙ ب٣ٚددٞ عٌددى ُيٚفددٞ ٗآًِددٞ، ٗفٚٔددا يحددزر          

ًدّ أٜ ف٘مدٟ، سٚدح سلدّ اهعجد٘ص عودٟ        كٚفٚٞ بِا١ ًلاْ عٌى ُيٚد  ٗخداي   

 ( 2021بضآٌٚٛ، ٗ اهعضابٛبغٔ٘هٞ ٗبغضعٞ   اارٗات ٗاه٘عا٢ى

ٗبتيوددب إؽددضان عٚددع اهعدداًوين في إراصٝ ًلدداْ اهعٌددى باعددتدزاَ ًعدداٙير      

قزرٝ هتِيدٍٚ ٗبضبٚدب ٗؽيدٚ  ًلداْ اهعٌدى، ٗاؿفدا  عودٟ بودم المعداٙير،          

ًُدد ٗاهغددٌاأ هفددضق اهعٌددى بتِيددٍٚ أًدداكّ عٌوددٔا بددأكجض اهيددضق  ا ٗاه٘عددا٢ى أًا

 اهددضًٚض ٗاهدد ارٜ،   أ اٜ ؼغددِٚات في ًلدداْ اهعٌددى  عوٚددٞ هٚتش دد  اهِذددا  اٗف

2021 ) 

  ٗ عوددٟ الإمدافٞ في ًلدداْ اهعٌددى  اهتركٚددظ ٗتمٚدظت ااراٝ بغددٔ٘هٞ اهتيبٚد ، 

عّ طضٙ  ؼغين اهيضٗا المحٚيدٞ باهعداًوين عدّ طضٙد  خمدػ ًبدارئ ٓدٛ        

ٗمددع ، Shiningٗ اهتِيٚدد ٗ، Set in order اهتربٚددبٗ، Sortingاهتقددِٚ  
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 اؿضاسؾددٞ ٗكدداًضٝ،   Sustaining اسعددتٌضاصٙٞٗ، Standardizingالمعدداٙير 

2020 ) 

  المشتنر التَّخشينContinuous improvement 

 َ ٞ   هٙابداُٛ ؽداًى    ٓ٘ ًفٔد٘ ِٙددضم في ؼ ٚ دٕ عٚدع    ، ٗلدى ُد٘اسٛ المِيٌد

ٗٙعتٌدز  اهعاًوين في المِيٌدات ًدّ أعودٟ الهدضَ الإراصٜ إلى اؾٔدات اهتِفٚشٙدٞ،       

َّددات بددةرٜ في  إرخدداي ؼغددِٚات فددرير  عوددٟ ٝ ًٗغددتٌضٝ عوددٟ اـددزًات ٗاهعٌو

ٌوٚٞ بي٘ٙضٙٞ ًغتٌضٝ بضكظ عودٟ صمدا   كٌا إُٔ عفٌؤا إلى ب وٚى الَهزْص، 

المغتفٚزّٙ، ٗبي٘ٙض الم٘اصر اهبؾضٙٞ ٗب دزٍٙ اؿد٘افظ المارٙدٞ ٗالمعِ٘ٙدٞ هندٌاْ      

 (   2021ؼ ٚ  اؾ٘رٝ اهؾاًوٞ  اؾِابٛ، 

زرٝ ببددددزأ بدددداهتديٚ ، ٗؼزٙددددز اهتَّشغددددين المغددددتٌض سضاسددددى ًتعددددٗسددددض 

عدع بٚاُدات سد٘ي بودم المؾدل ت ٗؼوٚودٔا،       ثدٍ  المؾل ت اهد  ب٘اددٕ المِيٌدٞ،    

ؼزٙدددز ًدددز٠ ؼ ٚددد  كدددشهم ٗ ،بِفٚدددش اـيددد  ٗب ٚدددٍٚ اهَّتدددا٢رٙودددٛ سهدددم 

   ٞ المضاسددى عوددٟ  ٗبؾددٌى ٓددشٖ    اآددزاا ًٗددّ ثددٍ اؽدداس الإدددضا١ات اهتقددشٚشٚ

َّدددد      اهعضابددددٛ  ات ٗكضددددداتكافددددٞ عِافددددض المِيً٘ددددٞ ًددددّ ًددددزخ ت ٗعٌو

  (2021ٗبضآٌٚٛ، 

 لين ستة سيجنا (LSS - Lean six sigma) 

ِّ ب عَزُّ ُٔذًا  ; فالإُتداز اهضَّؽدٚ   ٗعدتٞ عدذٌا  اهضَّؽدٚ   يجٌع بدين الإُتداز    اإراص

ااُؾديٞ اهد  بندٚ     ، كٌا ٙٔدتٍ ب ٙضكظ عوٟ ق٘اعز ٗإصؽارات ٗآهٚات اهعٌى

     ٗ ٗ   قٌٚٞ هوعٌى ًدّ أددى ؽفدٚض ٗقدت الإُتداز  أٙنًدا  فد  استٚاددات المغدتفٚز، 

عوددٟ قٚدداؼ عددزر اهعٚدد٘ب     في سددين ٙضكددظ عددتٞ عددٚذٌا   اهددتدوك ًددّ الَهددزْص;   

 اهددظع  ٗإطاهتٔددا الم٘ددد٘رٝ في أٜ ًِددتر بيضٙ ددٞ عوٌٚددٞ هتشزٙددز ٓددشٖ اهعٚدد٘ب  

  (2015ٗاهعفٚ ، 

َّددات       ٗ  ٙددةرٜ اهددزًر بددين الإُتدداز اهضَّؽددٚ  ٗعددتٞ عددٚذٌا إلى ؼغددين اهعٌو

 ي إلى ًِدتر دٚدز سغدب صأٜ المغدتفٚز    ٘وٚى ًدّ اهعٚد٘ب ٗاه٘فد   الإُتادٚٞ ٗاهت 

AL Refai,2021)  ;)د٘رٝ اهعٌى، ٗيحز ًّ اهعٚ٘ب ٗٙ نٛ  كٌا إُٔ ٙظٙز ًّ

َّددات،      ٗقددت الإُتدداز ٗطٙددارٝ    إمددافٞ إلى ؽفددٚض عوددٟ الَهددزْص اهِددابر عددّ اهعٌو

َّددات،   فٌ٘عددٞ ًددّ   ًددّ خدد ي ظٙددارٝ صمددا اهعٌٚددى،   ددا ٙددةرٜ ه كفددا١ٝ اهعٌو

، ًعوً٘ددات ً ٢ٌددٞ في اه٘قددت المِاعددب  ٗبدد٘فير اهٚب ٗاارٗات الإسقددا٢َّٚٞ، ااعدد

 ( 2018ٗعوياْ،   ًظٓض بي٘ٙض أُيٌٞ المعوً٘ات في المِيٌاتٗ

  المحدد الإىتاج في الوقتJust In Time - JIT) :) 

 ; اهٚابدداْ في في ثماُِٚٚددات اه ددضْ المامددٛ الإُتدداز في اه٘قددت المحددزر ُيدداَ ٔددض 

ًٌ اٗٓ٘ سجى أعو٘بً َّات قا٢ ٗاهعٌدى  عوٟ بؾدٚك ًقدارص الَهدزْص،    افي إراصٝ اهعٌو
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، ٗكدشهم  اُغدٚابٚٞ بدزف  المد٘ار ٗالمعوً٘دات     ، ٗسهم ًّ أددى اهتدوك ًِٔاعوٟ 

تٌٚددٞ المحددزرٝ ٗف رددا       اه٘فددا١ عدداٙير لمباهتظاًددات المِيٌددات في اه٘قددت المِاعددب ٗباهل

 ( 2016ضٜ، عوٟ اهعٌوٚٞ ٗهٚػ عوٟ المِتر  المق سٚح ٙضكظاؾ٘رٝ، 

  ٝ إلى فددفضٙٞ اهعٚدد٘ب ٗفددفضٙٞ المدددظْٗ، ٗب وٚددى ٗقددت      ٗبغددعٟ ٓددشٖ اارا

إدددضا١ات بي٘ٙضٙددٞ في  Jitٗٙتيوددب بيبٚدد   ص، ٗقددت اسُتيدداٗعددزار، اهت٣ٚٔددٞ ٗالإ

كتو  اهِ٘اسٛ ٗخافٞ ااعداهٚب المحاعدبٞ ٗالإراصٝ ٗاهعداًوين كٌدا ٙتيودب      

ِٗٙددتر عددّ  تدداه ، ٗددد٘ر صقابددٞ بؾددلى را٢ددٍ ٗؽدداًى ًددّ أدددى اهددتدوك ًددّ اه     

، ٗأٙنًددا اه٘قددت اهلوددٛ هلإُتدداز ٗاهتذٔٚددظ    وددىؽفددٚض اهتلدداهٚ ، ٗب  بيبٚ ٔددا

عبدز  اهتَّشغين المغتٌض،   ٗؼ ٚ اسهتظاَ س٘اعٚز اسعت َ ٗاهتغوٍٚ بظٙز ًّ 

 ( 2019ٗعٚزاْ،  ّاهضحم

 ( أداة التَّعدُّديَّة أو العنال متعددي الوظائفmultifunctional workers :) 

بدددالم٘ فين سٜٗ اـددد ات ٗالمٔددداصات المتعدددزرٝ ٗالمدددزصبين    ٓدددشٖ ااراٝ بدددضبب 

اه دارصّٙ عوددٟ رصاعددٞ اه٘اقددع في كددى ُؾددام ٗكددى إدددضا١، ٗهددزٍٙٔ قيددزصٝ عوددٟ  

سى المؾل ت ٗؼغِٚٔا إلى اافنى باعتباص أْ ٓدةس١ ااؽددال ٓدٍ اافد٘ي     

عتجٌاصٓا عاعٚٞ اه  بغعٟ المِيٌات ساهفلضٙٞ هوٌِيٌات ٗأسز المضبلظات اا

ٗبددشهم فٔددٛ بغددٍٔ في   هتقددى إلى اهتٌٚددظ في إُتدداز خددزًات سات ددد٘رٝ عاهٚددٞ      

فضار ًّ اهتعبير عدّ ًٔداصابٍٔ ًٗد٘آبٍٔ ٗآتٌاًدابٍٔ في     ب٣ٚٞ تملّ اا تب٣ٚٔ

 ٗ بدددزأ بتشزٙدددز ااؽدددال الم٘ٓددد٘بين ٗالمبدددزعين ٗتملٚدددٍِٔ  بعددٚاقات ًتعدددزرٝ، 

 ( 2021  اهعضابٛ ٗبضآٌٚٛ،أٍٓ طضق لاأ المِيٌاتًّ  هشهم بعت  ،ٗبزصٙبٍٔ

  العنل الكياسي(Standardization) 

اهتشزٙز اهزقٚ  لمعاٙير اهعٌى هتغٔٚى عٌوٚٞ اهضقابٞ  بعٌى ٓشٖ ااراٝ عوٟ

ًٗ اصُدددٞ اارا١، ًٗعضفدددٞ ُ دددام اهندددع  ٗاه ددد٘ٝ ٗاهعٌدددى عودددٟ عددد ز ُ دددام    

  (2021اهنع  ٗبعظٙظ ُ ام اه ٘ٝ  اهعضابٛ ٗبضآٌٚٛ، 

فاي اهتَّعوٍٚ ًّ خد ي اسهتدظاَ باببدا  إددضا١ات اهعٌدى       في ٔاٗسلّ بيبٚ 

بدز أْ ٙغدب     راخى المزصعٞ، ٗاهغعٛ مد٘ إلداط المٔداَ باهؾدلى الميود٘ب، هلدّ س      

سهم قٚاَ الإراصٝ بتدزصٙب اهعداًوين عودٟ كٚفٚدٞ إلداط ٓدشٖ المٔداَ ٗفد  ًدا ٓد٘           

ين ٗٓدشا عدٚلْ٘ هدٕ ًدضٗر عودٟ بيد٘ٙض ٗؼغد        ،ًيو٘ب ٗقزر في ؽلى ًعاٙير

 ( 2023  اهضًٚض ٗاه ارٜ،اـزًات اهتَّعوٌٚٚٞ اه  ب زًٔا المزصعٞ هوي ب

أْ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ سلّ بيبٚ ٔدا بدأراٝ ٗاسدزٝ أٗ    بِا١ً عوٟ ًا عب  ٙتنض ٗ

َّات خاهٚٞ ًّ اهعٚد٘ب ٗالَهدزْص   ، عزٝ أرٗات ًعًا ٗسهم هتش ٚ  د٘رٝ أك  ٗعٌو

; باسعتٌدار عودٟ   ًدّ ٗقدت اهعٌدى    آًدّ ًٗدِيٍ ٙغدٔى اارا١ ٗٙ ودى     عٌدى  ًٗلاْ

ٗسددا ستولددْ٘ ًددّ    - باعتبدداصٍٓ أٓددٍ ًدد٘اصر المِيٌددات   -اهعدداًوين في المِيٌددات  

  ُفغٕ اه٘قت ًّ اهتعاًى ًع أكجض ًّ ًٌٔٞ في تملًٍِٔٔاصات ًتعزرٝ 
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ٗسلدددّ بيبٚددد  ٓدددشا في المدددزاصؼ ًدددّ خددد ي اهتَّعدددضُّا عودددٟ أسدددزخ طدددضق       

 ٞ ٗاهعٌددددى عوددددٟ بددددزصٙب الميعوٌِّددددين عوددددٟ   ٗاعددددترابٚذٚات إراصٝ المددددزاصؼ المتبعدددد

اعددتدزأًا، بالإمددافٞ إلى بِيددٍٚ المددزاصؼ ًٗغددت٘رعابٔا، ًددع بؾددلٚى ؾدداْ        

هو ٚدداَ بعٌوٚددٞ ب ٚددٍٚ اهعٌددى راخددى المزصعددٞ هوتَّعددضُّا عوددٟ ًغددت٠٘ اـزًددٞ        

الم زًٞ هوي ب ٗاهعٌى عودٟ ؼغدين ٓدشٖ اـدزًات ًدّ أددى ؼ ٚد  أٓدزاا         

 هٛ اهتروب عوٟ ًؾلوٞ الَهزْص المزصعٛ ٗباهتا ،اـي  المعزٝ ًغب را

  الإدارة الرَّطيكة  سابكة تياولتدراسات: 

عددزر ًددّ اهزتصاعددات اهلؾدد  عددّ ٗاقددع بيبٚدد  الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ في       ت ساٗهدد

اهتَّعوددٍٚ، ٗعجددت في رٗص الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ في اهت وٚددى ًددّ الَهددزْص كزصاعددٞ أبدد٘     

رٗص الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ في اهترودب عودٟ     ٟٓزفت إلى اهتَّعضُّا عود ( اه  2020طاهب  

الَهددزْص في ًددزاصؼ اهجاُ٘ٙددٞ اهعاًددٞ سقددض ًددّ خدد ي بعددض اهٌِدداسز اهعالمٚددٞ،        

ٗاعتٌددزت اهزتصاعددٞ عوددٟ المددِٔر اه٘فددفٛ اهتشوٚوددٛ، ٗب٘فَّددوت إلى عددزٝ ُتددا٢ر     

 ًِٔا بعيٍٚ قٌٚٞ ُ٘ابر اهتَّعوٍُّ باسعتٌار عوٟ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ هت ودٚك الَهدزْص  

، عوٟ اهغضعٞ ٗاهزقٞ في اهعٌى في ٗقدت ٗاسدز   تأُٔا عاعز إمافٞ إلى لمزصعٛ،ا

َّددٞ راخددى        كٌددا أٗفددت اهزتصاعددٞ بنددضٗصٝ بددزصٙب اه ٚددارات اهتَّعوٌٚٚددٞ ٗالإراص

 المزصعٞ عوٟ أعو٘ب الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ 

بيبٚدد  الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ في المددزصاؼ  لمعضفددٞ بٌِٚددا بيضقددت رصاعددات أخددض٠   

ً ٌاصعدددٞ  ( الهارفدددٞ إلى ًعضفددد2020ٞؾدددٞ ٗكددداًضٝ  اؿضاس كزصاعدددٞ رصددددٞ 

اه ارٝ ااكدارسٚين ٗالإراصٙدين في داًعدٞ آي اهبٚدت هو ٚدارٝ اهضَّؽدٚ ٞ، ٗاببعدت        

( 270 ٗطب ت اعدتباُٞ عودٟ عتِٚدٞ بلُ٘دت ًدّ      اهزتصاعٞ المِٔر اه٘ففٛ المغشٛ، 

ِّدددد ًددددّ  ٚٞ( أكددددارسٛ تم اختٚدددداصٍٓ باهيضٙ ددددٞ اهيب ٚددددٞ اهعؾدددد٘ا٢ 200ٗ   اإراص

ٗب٘فَّددوت اهزتصاعددٞ ( أكددارسٛ، 401( إراصٜ ٗ  901فتٌددع اهزتصاعددٞ المتلددْ٘ ًددّ  

ً ٌاصعدددٞ اه دددارٝ ااكدددارسٚين ٗالإراصٙدددين في داًعدددٞ آي اهبٚدددت    إلى أْ رصددددٞ 

ِّٚدا عودٟ      ً ضبَّبدٞ بِاطه ً ت٘عتيٞ، ٗدا١ت المجداست  هو ٚارٝ اهضَّؽٚ ٞ دا١ت بزصدٞ 

شغددين المغددتٌض ٗاهعٌددى اه ٚاعددٛ ٗاهعدداًوين   اهتدد٘اهٛ بِيددٍٚ ً٘قددع اهعٌددى ٗاهتَّ  

 ، ٗبِا١ً عوٟ ُتا٢ر اهزتصاعٞ ٗمعت عدزر ًدّ اهت٘فدٚات ًِٔدا:    ًتعزرٜ اه٘ ا٢ 

َّدددٞ اهددد  بتغدددٍ باهِيددداَ      مدددضٗصٝ  اهدددتدوك ًدددّ الميٌاصعدددات اه ٚارٙدددٞ اهتَّ وٚز

تٌٚدٞ كدبيرٝ في     رٗاتالمضكظٜ، ٗمضٗصٝ بيبٚ  أ اه ٚارٝ اهضَّؽٚ ٞ لما لها ًدّ أٓ

   اارا١ ٗد٘رٝ اـزًات الم زًٞ ٗب وٚى الَهزْص في اه٘قت ٗاافلاصؼغين

عودٟ  ( إلى اهتَّعضُّا 2021  اهغوٚشات ٗاهؾ ضاْٗفي اهغٚاق سابٕ ٓزفت رصاعٞ  

ً ددزٙضٜ المدددزاصؼ في اهعافدددٌٞ عٌددداْ،   ًغددت٠٘  بيبٚددد  الإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞ هدددز٠ 

ًدزاصؼ عٌداْ بدااصرْ،    ٗع قتٔا باهتٌٚظ المزصعٛ ًّ ٗدٔدٞ ُيدض الميعوٌِّدين في    
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صببدداطٛ، ٗٗطعددت اعددتباُٞ عوددٟ عتِٚددٞ  اسغددشٛ المِٔر المددٗاعتٌددز اهباسجدداْ عوددٟ 

ً عوٌِّدد400ٞبورددت   عؾدد٘ا٢ٚٞ ً عوِّددٍ ٗ ًٌددا 1647ًددّ فتٌددع اهزتصاعددٞ اهبدداه    (  ً عوِّ  )

ً عوٌِّددٞ ، ٗأؽدداصت اهَّتددا٢ر إلى ٗددد٘ر ع قددٞ اصبباطٚددٞ إيجابٚددٞ بددين ًغددت٠٘      ٗ

ضَّؽددٚ ٞ ًٗغددت٠٘ اهتٌٚددظ المزصعددٛ، كٌددا أ ٔددضت أْ ًغددت٠٘    بيبٚدد  الإراصٝ اه

ً زٙضٜ المزاصؼ ْ  بيبٚ  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ هز٠  ً ت٘عتد     في عٌدا ، ددا١ سغدت٠٘ 

ً ددزٙضٜ المددزاصؼ في اهعافددٌٞ عٌدداْ بتيبٚدد    ٗأٗفددت اهزتصاعددٞ بنددضٗصٝ قٚدداَ 

َّٙٞ اه ا٢ٌٞ عوٟ بباري ٗدٔات اهِيض هودضٗز ب دضا  ً ٌاصعٞ اااام لإراص صات ٗ

 إبزاعٚٞ 

( عدّ ًغدت٠٘ بيبٚد  الإراصٝ    2021  ٗكشهم عجت رصاعدٞ ااعد٘ر ٗالهٌدك    

ً ددزٙضٜ المددزاصؼ اهجاُ٘ٙددٞ في قافيددات بددظٝ ًددّ ٗدٔددٞ ُيددض      اهضَّؽددٚ ٞ هددز٠ 

  ٛ ٟ  ، اهتشوٚودددٛ الميعوٌِّدددين، ٗاببعدددت المدددِٔر اه٘فدددف عتِٚدددٞ  ٗطب دددت اعدددتباُٞ عوددد

ًٌدد420ًددّ  الملُ٘ددٞ  اهزتصاعددٞ ً عوِّ ً عوِّ(  المددزاصؼ اهجاُ٘ٙددٞ في قافيددات   ٌددٛا ًددّ 

ً عوٌِّددٞ، 3477ٗٓددٛ عتِٚددٞ طب ٚددٞ ًددّ فتٌددع اهزتصاعددٞ اهبدداه   بددظٝ،  ًٌددا ٗ ً عوِّ  )

ً دددزٙضٜ المدددزاصؼ        ٗب٘فَّدددوت اهزتصاعدددٞ إلى أْ ًغدددت٠٘ الإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞ هدددز٠ 

، ٗفي دا١ بزصدٞ كبيرٝ في اهجاُ٘ٙٞ في قافيات بظٝ ًّ ٗدٔٞ ُيض الميعوٌِّين

تدا٢ر أٗفدت اهزتصاعدٞ بندضٗصٝ بندٌين اـيدٞ اهتي٘ٙضٙدٞ هوٌزصعدٞ         م١٘ اهَّ

ِّا هؤِ٘ض سٔداصات الميعوٌِّدين ٗبي٘ٙضٓدا، كٌدا أٗفدت بتشفٚدظ        بضُافرا بزصٙب

 الميزٙضّٙ عوٟ ب٘فير ًِاذ بِافغٛ ٗإبزاعٛ 

اهتَّعددضُّا عوددٟ رصددددٞ   إلى ( 2023رصاعددٞ اهتدد٘يجضٜ ٗآخددضْٗ     بٌِٚددا ٓددزفت    

اسبتزا٢ٚدٞ اؿلً٘ٚدٞ سشافيدٞ عِٚدظٝ هدلإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ       بيبٚ  قارٝ المزاصؼ 

تٚدددضات عدددِ٘ات اـددد ٝ ٗالمدددةٓ ت تم        ً تر ًدددّ ٗدٔدددٞ ُيدددض الميعوٌِّدددات في مددد١٘ 

اعدددتباُٞ تم ب٘طٙعٔدددا عودددٟ عتِٚدددٞ  ارباعتٌددد، اعدددتدزاَ المدددِٔر اه٘فدددفٛ المغدددشٛ

ً عوٌِّددد250عؾددد٘ا٢ٚٞ بوردددت    ً عوٌِّددد720ًٞدددّ فتٌدددع اهزتصاعدددٞ اهبددداه      ٞ(  في  ( 

، ٗأ ٔضت اهَّتا٢ر أْ بيبٚد  الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ   ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اؿلً٘ٛ بعِٚظٝ

في المزاصؼ اسبتزا٢ٚٞ سشافيٞ عِٚظٝ دا١ بزصددٞ كدبيرٝ، ٗأ ٔدضت كدشهم     

ً ت٘عتدد  ٙوٚددٕ الهددز١ٗ           أُددٕ عوددٟ ًغددت٠٘ اهغددٌات سقددى اهت٘امددع عوددٟ أعوددٟ 

بزصددٞ كدبيرٝ، فٌٚدا     بوٚٔدا الم٘مد٘عٚٞ عٚعٔدا كاُدت     ،ٗدا١ت اؿلٌدٞ ثاهجًدا  

ً ت٘عتددديٞ، ٗاعدددتِارً  ا إلى اهَّتدددا٢ر أٗفدددت سقدددوت اهج دددٞ ٗاهقددد  عودددٟ رصددددٞ 

، كٌا أٗفت بنضٗصٝ قٚداَ  اهباسجات بت٘فير اهتَّزصٙب اه طَ هو ٚارات المزصعٚٞ

ٗطاصٝ اهتَّعوٍٚ بتدضا١ ب ٍٚٚ رٗصٜ لمز٠ ب٘افض ًتيوبات سمات اه ٚارٝ اهضَّؽدٚ ٞ  

  ٚٞ ب٘دٕ عاَ، ٗالمزاصؼ ب٘دٕ خال في المةعغات اهتَّعوٌٚ

ٗآتٌدددت رصاعدددات أخدددض٠ بدددزٗص الإراصٝ اهضَّؽدددٚ ٞ في ؼغدددين أرا١ المةعغدددات  

رٗص الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ في بِددا١    عددّ (2021زصاعددٞ ٓآددا ًٗ ددزارٜ    كاهتَّعوٌٚٚددٞ 

ًٚ ا باعتدزاَاهغٌعٞ اهتِيٌٚٚٞ،  ِّا ًِٔذًا ٗفف ، ٗطب ت اعتباُٞ كدأراٝ  ؼوٚو
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ً عوٌِّددددٞ تم اختٚدددداصٍٓ  (472ٙعٔددددا عوددددٟ عتِٚددددٞ بورددددت   تم ب٘ط رصاعددددٞ ًٌددددا ٗ ً عوِّ

ً عوٌِّدٞ   10000باهيضٙ ٞ اهعؾ٘ا٢ٚٞ ًّ فتٌدع اهزتصاعدٞ اهبداه       ً عوِّدٍ ٗ في هد٘ا١  ( 

ٗسهددم بٔددزا اهتَّعددضُّا عوددٟ بيبٚدد  إراصات المددزاصؼ اـافددٞ في هدد٘ا١   ، اؾاًعددٞ

اهتِيٌٚٚددٞ ًدّ ٗدٔدٞ ُيددض   اؾاًعدٞ لمبدارئ الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ ٗابعدار اهغدٌعٞ     

ٗأ ٔددضت اهَّتددا٢ر أْ بيبٚدد  ًبددارئ الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ دددا١ت بزصدددٞ      ، الميعوٌِّددين

َِّٚت اهَّتا٢ر ٗدد٘ر ع قدٞ إيجابٚدٞ طضرٙدٞ بدين بيبٚد  إراصات        ً ضبفعٞ، كٌا ب

المزاصؼ اـافدٞ لمبدارئ الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ في هد٘ا١ اؾاًعدٞ ٗبدين أبعدار اهغدٌعٞ         

أٗفدددت اهزتصاعدددٞ بندددضٗصٝ بعظٙدددظ اه ٚدددارات اهترب٘ٙدددٞ اهددد   ، كٌدددااهتِيٌٚٚدددٞ

تمدداصؼ ادد  اه ٚددارٝ اهضَّؽددٚ ٞ، ٗأٙنًددا أٗفددت ع ددز رٗصات بضب٘ٙددٞ هتددزصٙب        

ً ٌاصعٞ اه ٚارٝ اهضَّؽٚ ٞ   اه ٚارات عوٟ 

  ٟ َّددٞ  اارا١ ٗبيددضق عددزٝ بدداسجين هغددٌات الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ ٗأثضٓددا عودد ٗفاعو

ًجددددى رصاعددددٞ أٗطلٚددددى ٗٙوتؾددددين   عوٌٚٚددددٞاؽدددداس اه ددددضاصات في المةعغددددات اهتَّ 

 ÖzgeneL& Yalçin.2021 ) بأثير سمات الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ لميدزٙضٜ المدزاصؼ     في

ٌ عوٌِّين ٗأرا٢ٔدٍ في بضكٚدا، ٗاعدتدزًت اهزتصاعدٞ المدِٔر       عوٟ اهتي٘ٙض المٔني هو

َّ المغشٛ ٛ  اه٘فف ٞ ، ٗٗطعدت اعدتباُٞ عودٟ عتِٚدٞ     اسصببداط بلُ٘دت ًدّ    عؾد٘ا٢ٚ

ًٌددد (575  ً عوٌِّدددٛ  165 198ا ًدددّ فتٌدددع اهزتصاعدددٞ الملدددْ٘ ًدددّ   ً عوِّ ًٌدددا ًدددّ  ً عوِّ  )

، ٗأ ٔدضت ُتدا٢ر اهزتصاعدٞ أْ خقدا٢ك الإراصٝ     المزاصؼ اؿلً٘ٚٞ في إعيِب٘ي

ٞ اهضَّؽدٚ ٞ لميدزٙضٜ المدزاصؼ بددةثض إيجابًد     ً ضبفعدد ًددّ ين الميعوٌِّد  أرا١عودٟ   ا بزصددٞ 

ؽدددٚ ٞ بدددةثض إيجابًدددا بزصددددٞ    ٗدٔدددٞ ُيدددضٍٓ، كٌدددا أْ خقدددا٢ك الإراصٝ اهضَّ   

ٌ عوٌِّين ٗفي م١٘ ٓشٖ اهَّتا٢ر أٗفت اهزتصاعٞ  ًِدفنٞ عوٟ اهتي٘ٙض المٔني هو

ٌ عوٌِّين  ً زٙضٜ المزاصؼ عوٟ المؾاصكٞ في اهتي٘ٙض المٔني هو  بنضٗصٝ ؼفٚظ 

 .ÖzgeneL& Yılmazاهغدٚاق عجدت رصاعدٞ أٗطلٚدى ٗٙوٌدداط         ٗفي سات

بٔددزا رصاعددٞ أثددض   اسصببدداطٛ غددشٛالم٘فددفٛ اهِٔر المدداهدد  اعددتدزًت  (2023

َّٚدٞ المزصعدٞ ًدّ ٗدٔدٞ ُيدض          سمات الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ لميدزٙضٜ المدزاصؼ عودٟ فاعو

ً عوٌِّٛ  ً عوٌِّدين  605 عيِب٘ي بورت إالميعوٌِّين، ٗطب ت اهزتصاعٞ عوٟ عتِٚٞ ًّ   )

ً عو165ِّ 198اخددتيرت بيضٙ ددٞ عؾدد٘ا٢ٚٞ ًددّ فتٌددع اهزتصاعددٞ اهبدداه       ًٌددا ًددّ  ( 

، ٗتم عدع اهبٚاُدات ب٘اعديٞ اعدتباُٞ،     ً عوٌِّٛ المدزاصؼ اؿلً٘ٚدٞ في اعديِب٘ي   

ِّد  اٗكاْ ًّ أٍٓ اهَّتا٢ر أْ هغٌات الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ لميزٙضٜ المزاصؼ أثدضً   اإيجاب

َّٚٞ المزصعٞ ً دزٙضٜ    عوٟ فاعو ، ٗبِا١ً عوٟ سهم أٗفت اهزتصاعٞ بندضٗصٝ بدزصٙب 

 اهضَّؽٚ ٞ المزاصؼ عوٟ سمات اه ٚارٝ 

عددّ ًددز٠ ٗددد٘ر ع قددٞ   ( 2023في سددين كؾددفت رصاعددٞ اهددضًٚض ٗاهدد ارٜ    

َّدٞ    اصبباطٚٞ ً ٌاصعات الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ هت بى اه ٚارات ااكارسٚدٞ ٗفاعو بين 
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 اتعّ أٜ فدضٗق سات رسهدٞ إسقدا٢َّٚٞ في اعدتذاب    ، ٗاهلؾ  اؽاس اه ضاص هزٍٙٔ

تٚددضات اؾددِػ لمي ببعًدداعتِٚددٞ اهزتصاعددٞ   ٞ  تر ، ٗاعددتدزًت المددِٔر  ٗاهزصدددٞ اهعوٌٚدد

ً٘ا اخدتيرت   380 ًلُ٘دٞ ًدّ   اه٘ففٛ المغشٛ، ٗطب ت اعتباُٞ عودٟ عتِٚدٞ    ( عند

ً٘ (5482بيضٙ ددٞ عؾدد٘ا٢ٚٞ ًددّ فتٌددع اهزتصاعددٞ الملددْ٘ ًددّ     ا ًددّ أعنددا١ عندد

ٗب٘فَّوت اهزتصاعٞ إلى عزر ًدّ اهَّتدا٢ر ًدّ    ، اه قٍٚ داًعٞفي  ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ

 ً ٌاصعدددٞ اه ٚدددارات ااكارسٚدددٞ ظاًعدددٞ اه قدددٍٚ هو ٚدددارٝ    أٌٓٔدددا أْ رصددددٞ 

ً ضبفعدددٞ    اهضَّؽدددٚ ٞ ًدددّ ٗدٔدددٞ ُيدددض أعندددا١ ٣ٚٓدددٞ اهتدددزصٙػ ددددا١ت بزصددددٞ 

ً ضبفعد     هب دزٙضابٍٔ   كاُدت  كشهم َّدٞ اؽداس اه دضاص بزصددٞ  ٞ، ٗبِدا١ً عودٟ   فاعو

اهَّتددا٢ر قددزًت اهزتصاعددٞ عددزرًا ًددّ اهت٘فددٚات ًِٔددا: مددضٗصٝ بعظٙددظ الميٌاصعددات     

ٙٞ اهضَّؽٚ ٞ المتعو ٞ بأعنا١ ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ ًّ خ ي بغٔٚى الإدضا١ات اه ٚار

ٗالميعداً ت، ٗاهعٌدى عودٟ بعظٙددظ اه ٚدارٝ اهضَّؽدٚ ٞ ًددّ خد ي ًدِض اهقدد سٚات        

 هو ٚارات اسكارسٚٞ اه  تملِٔا ًّ بيبٚ  اه ٚارٝ اهضَّؽٚ ٞ 

  بيبٚددد  الإراصٝ اهضؽدددٚ ٞأخدددض٠ هتشزٙدددز ًتيوبدددات   اتبٌِٚدددا عدددعت رصاعددد 

راصٝ اهضؽددددٚ ٞ ( اهدددد  سددددزرت ًتيوبددددات بيبٚدددد  الإ 2019كزصاعددددٞ كضبددددات  

ظاًعددٞ الموددم خاهددز، ٗإيجددار اؿودد٘ي المِاعددبٞ ٗاهعدد ز اهِددادض لمع٘قددات بيبٚدد   

اسراصٝ اهضؽدددٚ ٞ، ٗسهدددم ًدددّ خددد ي المدددِٔر اهتددداصيخٛ ٗاه٘فدددفٛ اهتشوٚودددٛ ،      

عِٚدددٞ  ودددت عٚدددع أفدددضار فتٌدددع اهزصاعدددٞ   عودددٟ ٗطب دددت اعدددتباُٞ ٗطعدددت

، افي داًعددٞ الموددم خاهددز في ًزِٙددٞ أبٔدد  ٞ ٗقغددٍ ًٗددزٙضٝ إراصٝ ص٢ٚغدد (101بدداه  اه

ٗكاْ ًّ ُتا٢ذٔا أْ بيبٚد  اسراصٝ اهضؽدٚ ٞ ٙدةرٜ إلى طٙدارٝ في دد٘رٝ اارا١،      

ًع٘قات بيبٚ  الإراصٝ اهضؽدٚ ٞ تمغدم المغدةٗهين     كشهم ًّ ُتا٢ذٔا إْ أٍٓ

ٚدددد  أعددددو٘ب اسراصٝ ًتيوبددددات بيبأٓددددٍ بأعددددو٘ب اسراصٝ اهت وٚزٙددددٞ، ٗأْ ًددددّ  

أٗفددت اهزصاعددٞ  ، كٌددا اهضؽددٚ ٞ في داًعددٞ الموددم خاهددز ٓدد٘ رعددٍ اسراصٝ اهعوٚددا  

    ٞ ، بتيبٚددد  اسراصٝ اهضؽدددٚ ٞ ظاًعدددٞ المودددم خاهدددز أُدددا بدددزعٍ لددداأ المِيٌددد

  أٗفت باهعٌى عوٟ ع ز ٗب وٚى المع٘قات اه  ب٘ادٕ بيبٚ  اسراصٝ اهضؽٚ ٞٗ

 : ميهجية البخح وإجراءاته 
  بخح:الميهج 

عتٌددز اهبشددح عوددٟ المددِٔر اه٘فددفٛ ، ٗسلددّ بعضٙفددٕ بأُددٕ رصاعددٞ اهيددآضٝ   ا

عد٘ا١ باعدتدزاَ ااعدو٘ب اهلٚفدٛ أٗ      ،كٌا ٓٛ في اه٘اقع ٗٗففٔا ٗفدفرا رقٚ ردا  

 اهلٌددٛ ًٗددّ ثددٍ بقددِٚفٔا ٗبِيٌٚٔددا ٗفدد٘هرا سعددتِتادات اهبشددح ٗبعٌٌٚٔددا        

ٝ  سٚح ٗف  اهبشدح اؿداهٛ    (،2018 رصٗٙؿ،  ٞ  رصددٞ بيبٚد  الإراص في  اهضؽدٚ 

َّ٘صٝ    ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ بالمزِٙٞ المِ

  هيتوعيِّ البخحلدتنع: 

ً ددزٙضٜ اهتَّعوددٍٚ اهعدداَ بالمزِٙددٞ    ً ددزٙضات ٗ بلددْ٘ فتٌددع اهبشددح ًددّ عٚددع 

َّ٘صٝ ٗاهبددداه  عدددزرٍٓ     رٝ اً دددزٙضً( 947المِددد ً دددزٙض لمدددزاصؼ اهتَّعودددٍٚ اهعددداَ  إراصٝ    ٗ
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َّصٝ،  خددش عتِٚددٞ عؾدد٘ا٢ٚٞ  وددت  أ(، ٗتم 2023 اهتديددٚ  ٗاهتيدد٘ٙض بالمزِٙددٞ المِدد

َّ٘صٝ الملُ٘دٞ      عٚع ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ اهتابعٞ لملابب اهتَّعوٍٚ راخدى المزِٙدٞ المِد

بعوٍٚ اهع ٚ  ًٗلتدب بعودٍٚ أسدز ًٗلتدب بعودٍٚ قبدا١ ًٗلتدب بعودٍٚ         ًّ ًلتب 

بعوددٍٚ  دداي ٗؽدددضق ٗبددضب هتعودددٍٚ    اهعدد٘اهٛ، ٗٓددٛ عددداب را بعددضا ب  ًلابدددب    

، ٗبورددت  ٓددشٖ  (ًلابددب  دداي ٗؽددضق ٗبددضب ٗدِدد٘ب هتعوددٍٚ اهبددِين      اهبِددات، ٗ

تِٚٞ   ً زٙض274ًاهع رٝ ا(  ً زٙض َّصٝ، ٗتم اهت٘فدى      ٗ لمزاصؼ هتعوٍٚ اهعداَ بالمزِٙدٞ المِد

تِٚددٞ باعددتدزاَ دددزٗي ً٘صبدداْ ًٗعارهددٞ عددتٚفّ ثاًبغددْ٘، ٗدددا١       إلى ٓددشا اهع

 اهتاهٛ:اؾزٗي ب٘طٙع أفضار اهعتِٚٞ كٌا ٙئض 

 ِّالبخحرات الديموغرافية لأفراد عيِّية الُمتغي. 

تٚضات اهزس٘بضافٚٞ ( 1  دزٗي ً تر  ب٘طٙع أفضار فتٌع اهبشح عغب 

 اهِغبٞ الم٣٘ٙٞ المغت٘ٙات ُ٘  الميترتٚض

 اؾِػ
 %51 سكض

 %49 أُجٟ

 %100 المجٌ٘ 

 المضسوٞ

 %4 41 ابتزا٢ٛ
 %2 40 ً ت٘عت 

 %3 18 ثاُٜ٘

 %100 المجٌ٘ 

 عزر اهزٗصات اهتَّزصٙبَّٞ في فاي الإراصٝ المزصعٚٞ

 %8 10 س ٙ٘دز رٗصات
 %9 31 رٗصات 5إلى  1ًّ 
 %7 26 رٗصات 10إلى  6ًّ 

 %7 30 رٗصات 10أكجض ًّ 
 %100 المجٌ٘ 

 عِ٘ات اـ ٝ

 %12 عِ٘ات فاقى 5
 %5 35 عِ٘ات 10إلى  6ًّ 

 %6 52 عِٞ فأكجض 11
 %100 المجٌ٘ 

تٚدضات اهزس٘بضافٚدٞ هوزتصاعدٞ،     1ٙتنض ًّ دزٗي   ( اهِغب الم٣٘ٙٞ ٗفد  الميتر

%(، في سددين بورددت 51( فددضرًا، ٗبورددت ُغددبٞ اهددشك٘ص  274إس بورددت عتِٚددٞ اهبشددح  

%(، ٗٓٛ ُغب ًت اصبٞ إلى سز ًا، ٗٙعد٘ر سهدم إلى ب داصب عدزر     49ُغبٞ الإُاخ  

  صؼ اهبِاتًزاصؼ اهبِين ًع عزر ًزا

تٚددض المضسوددٞ، فددٚ سا أْ اهِغددبٞ ااعوددٟ هوٌؾدداصكٞ    ً تر أًددا عوددٟ ًغددت٠٘ 

%( ًّ أفدضار عتِٚدٞ   4 41كاُت هقالح المضسوٞ  اسبتزا٢ٚٞ(، سٚح بورت ُغبتٍٔ  

%(، ٗأخدديًرا دددا١ت المضسوددٞ 2 40اهبشددح، بوتٔددا المضسوددٞ  الميت٘عتدديٞ( بِغددبٞ بورددت  

ٗٓشا طبٚعٛ باهِغبٞ هعزر المزاصؼ اسبتزا٢ٚدٞ  %(، 3 18 اهجاُ٘ٙٞ( بِغبٞ بورت  
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ً اصُٞ بالمضسوٞ ٗالميت٘عتيٞ ٗاهجاُ٘ٙٞ، سٚح كاُدت ُغدب المضاسدى اهدج خ عودٟ      

َّ٘صٝ   اهت٘اهٛ في إراصٝ بعوٍٚ المزِٙٞ    إسقا٢ٚات إراصٝ %(7 21(،  6 30%(،  %7 47المِ

 ( 2023بعوٍٚ المزِٙٞ، 

   ٙ تٚددض عددزر اهددزٗصات اهتَّزص ً تر َّددٞ في فدداي الإراصٝ المزصعددٚٞ، فددتْ    ٗعغددب  ب

%(، ثٍ 9 31رٗصات( بِغبٞ بورت   5إلى  1اهِغبٞ ااك  كاُت هقالح ف٣ٞ  ًّ 

%(، بوتٔدا ف٣دٞ   7 30رٗصات( بِغبٞ ٗفوت إلى   10ف٣ٞ اؿافوين عوٟ  أكجض ًّ 

%(، ٗأخديًرا ددا١ت ف٣دٞ  س ٙ٘ددز رٗصات(     7 26رٗصات( بِغبٞ بوردت    10إلى  6 ًّ 

، ٗصسا ٙضدع سهم اْ سٜٗ اهزٗصات ااقدى هدٚػ   %(8 10ًؾاصكٞ بورت  بِغبٞ 

تٌٚددٞ المغددآٌٞ في   هدزٍٙٔ ٗعددٛ كددافي بالَهددزْص في ًزاصعددٍٔ، ٗقددز س ٙددزصكْ٘ أٓ

 اهبش٘خ اهعوٌٚٞ 

تٚددض عددِ٘ات اـدد ٝ، أْ اهِغددبٞ ااكدد  كاُددت هقددالح          ً تر في سددين ٙئددض 

%(; بوتٔا ف٣دٞ  ًدّ   6 52  عِٞ فأكجض( بِغبٞ ًؾاصكٞ بورت 11عِ٘ات اـ ٝ  

تِٚدٞ، ٗأخديًرا ددا١ت ف٣دٞ       5 35عِ٘ات( بِغبٞ بوردت    10إلى  6 عدِ٘ات   5%( ًدّ اهع

تِٚددٞ هددزٍٙٔ   %(6 52 ددا ٙعددني أْ  ، %(12فأقددى( بِغددبٞ ًؾدداصكٞ بورددت    ًددّ اهع

خدد ٝ عٌوٚددٞ في المٚددزاْ اهتَّعوٌٚددٛ، ٗٓددٛ خدد ٝ ًفٚددزٝ في اؿلددٍ عوددٟ عبدداصات     

 ٞ المِي ٚددٞ لهددا، ٗصسددا ٙعدد٘ر سهددم اْ مدد٘اب  اهترؽددٚض     اسعددتباُٞ ٗاسعددتذاب

ً ددزٙضً         ٌ عوِّددٍ هٚقددبض  ا ًِٔددا  لإراصٝ المزصعددٞ بتيوددب ًددزٝ عددت عددِ٘ات خدد ٝ هو

  (2023ْ ٗكٚورا  ُياَ اهترؽٚض ٗالمفاموٞ إراصٝ بعوٍٚ المزِٙٞ، اعِت

 الاستباىة البخح: ةأدا 

اهتَّعوٍٚ اهعداَ   في ًزاصؼبيبٚ  الإراصٝ اهضؽٚ ٞ اعتباُٞ هولؾ  عّ  أيعزت

َّصٝ، ٗسهم  رب اهِيضٜ ٗاهزتصاعات اهغَّداب ٞ سات  عوٟ اا بعز اسط    بالمزِٙٞ المِ

ًدّ ددظأّٙ:  اؾدظ١ ااٗي بندٌّ     اسعدتباُٞ   لُ٘دت اهع قٞ س٘م٘  اهبشدح، ٗب 

تِٚٞ اهبشح، ٗ ودت  اؾدِػ، اهدزٗصات اهتَّزصٙبٚدٞ في      اهبٚاُات اهزس٘بضافٚٞ هع

 أًددا اؾددظ١ اهجَّدداُٛب٘ٙددٞ، المضسوددٞ اهتَّعوٌٚٚددٞ، عددِ٘ات اـدد ٝ(، فداي الإراصٝ اهتر 

َّددٞ، ٗهددين    أرٗات الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ  بيبٚدد   فتِدداٗي  اهتَّشغددين المغددتٌض، ٗاهتَّعزُّر

    عتٞ عذٌٚا، ٗبِيٍٚ ً٘قع اهعٌى بالمزصعٞ(

 البخحداة الصدم والجبات لأ 
 الصدم الظاهري 

ً وشد   بعز بِا١ اسعتباُٞ في ف٘صبٔا اا عودٟ ث ثدٞ عؾدض     عضمدت ( 2ٗهٚٞ  

ً وشدد      ( 3ًددّ ااعددابشٝ المتدققددين في الإراصٝ اهترب٘ٙددٞ كٌددا ٓدد٘ ً٘مددض في 

ًٙدا، ًٗدز٠ اُتٌددا١            ًدّ أددى اؿلدٍ عودٟ ًِاعدبٞ اهقدٚابٞ ٗٗمد٘أ اهعبداصات هر٘

سعددتباُٞ ا  ٔددضتاهعبدداصات هوٌشدد٘ص، ٗبعددز اهتشلددٍٚ ٗاسخددش بددضأٜ المحلٌددين      

ً و  ( ف ضٝ،  29(، ٗبلُ٘ت في ف٘صبٔا اهِٔا٢ٚٞ ًّ  4ش  بق٘صبٔا اهِٔا٢ٚٞ  
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 صدم الاتِّشام الدَّاخلي : 

ً عاًدددى اصببدددام   هوتش ددد  ًدددّ فدددزق اسبتغددداق اهدددزَّاخوٛ ه عدددتباُٞ، س غدددبَ 

; هوتَّعضُّا عوٟ رصدٞ اصببام (Pearson's Correlation Coefficient)بيرعْ٘ 

 ٌش٘ص كى عباصٝ ًّ عباصات اسعتباُٞ باهزصدٞ اهلوٚٞ هو

 ؼوٚى اهقزق بيضٙ ٞ اسبتغاق اهزَّاخوٛ (: 2  دزٗي

َّي:  اهب عز اا
 اهتَّعزُّرَّٞ

 اهب عز اهجَّاُٛ:
 اهتَّشغين المغتٌض

 اهب عز اهجَّاهح:
 بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى بالمزصعٞ

 اهب عز اهضَّابع:

 عتٞ عٚذٌا

 اسصببام اهف ضٝ اسصببام اهف ضٝ اسصببام اهف ضٝ اسصببام اهف ضٝ

1 .932** 6 .904** 13 .911** 20 .923** 
2 .930** 7 .611** 14 .919** 21 .927** 
3 .857** 8 .923** 15 .747** 22 .940** 
4 .898** 9 .926** 16 .644** 23 .837** 
5 .843** 10 .927** 17 .881** 24 .920** 

  11 .919** 18 .888** 25 .943** 

  12 .942** 19 .858** 26 .924** 
 (      01 0اسصببام راي إسقا٢ٚا عِز ًغت٠٘ رسهٞ  **

ً عاًددى اصببددام كددى عبدداصٝ ًددّ عبدداصات ًددع 2ٙتنددض ًددّ اؾددزٗي   ( أْ قددٍٚ 

ِّا عِدز ًغددت٠٘ اهزسهدٞ         ً ٘دبدٞ، ٗراهإددٞ إسقدا٢ ( فأقدى;  ددا  01 0اهزصددٞ اهلوٚدٞ 

 ف دضات اسعدتباُٞ، ًِٗاعدبتٔا ه ٚداؼ ًدا      ٙؾير إلى فزق اسبتغاق اهزَّاخوٛ بدين 

 أيعزت ه ٚاعٕ  

  البخحثبات أداة:   

ً عاًددى اهجبددات أهفددا        تم اهتأكددز ًددّ ثبددات أراٝ اهبشددح ًددّ خدد ي اعددتدزاَ 

سٚددح بددبين (، Cronbach’s Alpha (α) ( أهفددا كضُٗبدداذكضُٗبدداذ  ًعارهددٞ 

ً ضبفعدٞ  قٌٚدٞ  ٗٓدٛ  (  983 0أُ ٌٚٞ ًعاًى  اهجبدات أهفدا كضُٗبداذ ه عدتباُٞ      

ً ضبفعدٞ سلدّ اسعتٌدار          1ب ترب ًّ   ا ٙدبين تمتدع أراٝ اهبشدح بزصددٞ ثبدات 

 عوٚٔا 

 مكياض تصخيح أداة الاستباىة ومعيار الحهه 

ابضاض بفغير ُتا٢ر اهبشح، تمت اسعتذابٞ عوٟ عباصات اسعدتباُٞ ٗف ردا   

٘اف ددٞ لم ٚداؼ هٚلددضت اـٌاعددٛ، ٗتم اسعتٌددار عوددٟ قلددات هتشزٙددز رصدددٞ الم 

 اؾزٗي اهتاهٛٙئض كٌا 
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 ًعٚاص اؿلٍ عوٟ اهَّتا٢ر  (3  دزٗي

 1.79إلى  1من  المدى
إلى  1.88من 
2.59 

إلى  2.68من 
3.39 

 5إلى  4.28من  4.19إلى  3.48من 

درجة 
 الموافقة

 امُرتفعة جد ًّ مُرتفعة مُتوسِّطة نخفضةمُ انخفضة جد ًّمُ

 

 : ىتائج البخح 
 الإدارة الرَّطــيكة مــً  درجــة تطبيــلمــا  علكــة بالشــاال الأول أولًــا: اليَّتــائج المت

 وجهة ىظر مُديري ومُديرات مدارض التَّعليه العاو بالمديية الميوَّرة؟

ٞ   ٓدددشا اهغدددةاي تم هلإدابدددٞ عدددّ    سغددداب الميت٘عتددديات ٗاسمضافدددات المعٚاصٙددد

َّصٝ،      ٗكاُددت  هتيبٚدد  الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ في ًددزاصؼ اهتَّعوددٍٚ اهعدداَ بالمزِٙددٞ المِدد

 اهَّتا٢ر كاهتاهٛ:

تِٚٞ عوٟ أبعار ق٘ص رٗص الإراصٝ  (4  دزٗي  الميت٘عتيات اؿغابٚٞ ٗاسمضافات المعٚاصٙٞ هت زٙضات اهع

 اهضَّؽٚ ٞ 

اهض

 قٍ
 اابعار

الميت٘عت  

 اؿغابٛ
 اهضبب اهزٗص اسمضاا المعٚاصٜ

 3 ً ت٘عت  03 1 11 3 اهتَّعزُّرَّٞ 1

 2 ً ت٘عت  00 1 27 3 ٌضاهتَّشغين المغت 2

 1 ً ت٘عت  93 0 38 3 بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى بالمزصعٞ 3

 4 ً ت٘عت  04 1 11 3 هين عتٞ عٚذٌا 4

  ً ت٘عت  95 0 23 3 المح٘ص كلى

أْ الميت٘عتدددديات اؿغددددابٚٞ ٗاسمضافددددات المعٚاصٙددددٞ  (4ٙتنددددض ًددددّ دددددزٗي  

ؽٚ ٞ في ب ودٚك الَهدزْص المزصعدٛ،    هت زٙضات عتِٚٞ اهزتصاعٞ س٘ي رٗص الإراصٝ اهضَّ

تِٚدٞ يجدزْٗ أْ بيبٚد     (، 23ٗ 3إس بو  الميت٘عت  اهعاَ   ٓشا ٙؾير إلى أْ أفضار اهع

ٟ    ;ًٞ ت٘عتيالإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ًزاصؼ بعوٍٚ المزِٙٞ بزصدٞ  أْ  ٗٓدشا ٙدزي عود

     ٝ َّص ً ت٘عتدديرا،  بيبٚدد  الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ في ًددزاصؼ بعوددٍٚ المزِٙددٞ المِدد  ٗا دددا١ 

ٙقى عوٟ المغت٠٘ المأً٘ي، ٗسلّ عظٗ ٓشٖ اهِتٚذدٞ ؿزاثدٞ الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ    

    ٝ َّص مددع  إلمدداَ بعددض اه ددارٝ    ، كددشهم في ًددزاصؼ اهتَّعوددٍٚ اهعدداَ بالمزِٙددٞ المِدد

ً ددزٙضات ٗبددأرٗات الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ ٗطددضق ب٘ ٚفٔددا;  ققدد٘ص اهتَّددزصٙب لميددزٙضٜ ٗ

 الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ  أعو٘بعوٟ  في اهتَّعوٍٚ اهعاَ المزاصؼ

  ٞ ( اهدد  ٗددددزت أْ  2021رصاعدددٞ اهغددوٚشات ٗاهؾددد ضاْ    ٗبتفدد  ٓدددشٖ اهِتٚذدد

ً ت٘عتيٞ ً زٙضات ًزاصؼ اهعافدٌٞ   بيبٚ  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ دا١ بزصدٞ  هز ٠ 

(، سٚدح بَِّدت أْ ًغدت٠٘ بيبٚد      2021عٌاْ، ٗكشهم رصاعٞ ااعد٘ر ٗالهٌدك    

ً زٙضٜ المزاصؼ  ً ت٘عتديٞ، ٗيختود      الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ هز٠  في بظٝ ددا١ بزصددٞ 

( اه  أ ٔضت أْ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ هز٠ 2023ٓشا ًع رصاعٞ اهت٘يجضٜ ٗآخضْٗ  

  قا٢زات المزاصؼ اسبتزا٢ٚٞ في قافيٞ عِٚظٝ دا١ت بزصدٞ كبيرٝ 
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كاُدددت المضببدددٞ ااٗلى هب عدددز بِيدددٍٚ ً٘قدددع اهعٌدددى بالمزصعدددٞ، بدددأعوٟ  كٌدددا 

، ٗدددددا١ في المضببددددٞ اهجَّاُٚددددٞ اهتَّشغددددين المغددددتٌض  (38 3ً ت٘عتدددد  سغددددابٛ بودددد   

َّددٞ س ت٘عتدد   هب عددزأًددا في المضببددٞ اهجَّاهجددٞ ، (27 3س ت٘عتدد  سغددابٛ بودد    اهتَّعزُّر

عدتٞ عدٚذٌا ددا١    هين في سين اهب عز (، 03 1ٗامضاا ًعٚاصٜ  (11 3سغابٛ بو   

 ( 04 1ًعٚاصٜ ٗامضاا  (11 3في المضببٞ ااخيرٝ ٗس ت٘عت  سغابٛ بو   

ٗؿغاب الميت٘عتيات اؿغابٚٞ ٗاسمضافات المعٚاصٙٞ هف ضات كى بعدز ًدّ   

 أبعار الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ عوٟ سزٝ دا١ت اهَّتا٢ر كاهتاهٛ:

 َّل التَّعدُّديَّةالبُعد الأو 

ً ضبَّب5دزٗي    ،َّٞ ٞ بِاطهِّا عغب ( الميت٘عتيات اؿغابٚٞ ٗاسمضافات المعٚاصٙٞ هف ضات ب عز اهتَّعزُّر

 الميت٘عتيات اؿغابٚٞ 

 اهف ضات اهضقٍ

الميت٘عت  

 اهزٗص اسمضاا المعٚاصٜ اؿغابٛ

اهضبب

ٝ 

بعظط إراصٝ المزصعٞ إًلاُات ًِغ٘بٚٔا  1

 1 ً ت٘عت  19 1 28 3 ٗقيزصابٍٔ بتعيا٢ٍٔ اهفضفٞ 

ؼح إراصٝ المزصعٞ ًِغ٘بٚٔا عوٟ ب٘ ٚ   2

 1 ً ت٘عت  18 1 28 3  ٚ  اآزاا ًٔاصابٍٔ ٗاعتجٌاصٓا في ؼ

ب٘فض إراصٝ المزصعٞ بضاًر بزصٙبٚٞ  3

 4 ً ت٘عت  07 1 85 2 ًتِ٘عٞ هلى اهتدققات راخى المزصعٞ 

4 
بعيٛ إراصٝ المزصعٞ اهج ٞ لمِغ٘بٚٔا سٜٗ 

المٔاصات اهعاهٚٞ في الاط أكجض ًّ ًٌٔٞ 

 في اه٘قت سابٕ 
 2 ً ت٘عت  21 1 25 3

5 

المزصعٞ عوٟ اهتزٗٙض ؼضل إراصٝ 

اه٘ ٚفٛ لمِغ٘بٚٔا ٗبباري اـ ات في 

 ؽرى المضاكظ اه٘ ٚفٚٞ اهتَّزصٙبٚٞ 
 3 ً ت٘عت  13 1 91 2

  ً ت٘عت  03 1 11 3 المغت٠٘ اهعاَ

الميت٘عتدد  اؿغددابٛ اهعدداَ ٗاسمددضاا المعٚدداصٜ اهعدداَ    (5 ٙتنددض ًددّ دددزٗي   

َّ َّٙٞ، إسهف ضات اهب عز اا  دا ٙؾدير إلى   ( 11 3بو  الميت٘عت  اهعاَ هوب عز   ي: اهتَّعزُّر

َّٙٞ في ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ بالمزِٙٞ  تِٚٞ ٙضْٗ أْ بيبٚ  بعز اهتَّعزُّر اْ أفضار اهع

َّ٘صٝ دددا١ بزصدددٞ  ٓددشٖ اهِتٚذددٞ أْ ًددزاصؼ اهتَّعوددٍٚ اهعدداَ بعددظ٠ ، ًٗٞ ت٘عتدديالمِدد

َّ٘صٝ    ًٔددداصات ًِغددد٘بٚٔا تجٌاص ا بقدددى إلى اؿدددز المدددأً٘ي ًدددّ اعددد  بالمزِٙدددٞ المِددد

ٗٓددددشا ٙتفدددد  ًددددع رصاعددددٞ كدددداًضٝ  ب٘ ٚفٔددددا في ؼ ٚدددد  أٓددددزاا المددددزاصؼ، ٗ

( اهدد  ٗدددزت أْ بيبٚدد  أراٝ اهعدداًوين ًتعددزرٜ اه٘ ددا٢  في  2020ٗاؿضاسؾددٞ  

ً ت٘عتديٞ، ٗٓدشا ًدا يختود  ًدع رصاعدٞ اهدضًٚض         داًعٞ أي اهبٚت دا١ت بزصدٞ 

ً ضبفعًا هز٠ اه ٚدارات   ( اه  أ ٔضت أْ بيبٚ  أرا2021ٝٗاه ارٜ   اهتَّعزُّرَّٞ دا١ 

 ااكارسٚٞ في داًعٞ اه قٍٚ 

"ؼدددح إراصٝ المزصعدددٞ ًِغددد٘بٚٔا عودددٟ ب٘ ٚددد  ٔا ( ُٗقددد2  ٝددددا١ت اهف دددضٗ

ًٔددداصابٍٔ ٗاعدددتجٌاصٓا في ؼ ٚددد  اآدددزاا" ٗ"بعدددظط إراصٝ المزصعدددٞ إًلاُدددات      
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ً ت٘عتددد  في المضببدددٞ ااٗلى بدددأعو ًِغددد٘بٚٔا ٗقيدددزصابٍٔ بتعيدددا٢ٍٔ اهفضفدددٞ"   ٟ

( ُٗقدٔا "بد٘فض إراصٝ المزصعدٞ بدضاًر     3(، بٌِٚا دا١ت اهف دضٝ   28 3سغابٛ بو   

بزصٙبٚٞ ًتِ٘عٞ هلى اهتدققات راخى المزصعٞ" في المضببٞ ااخديرٝ س ت٘عتد    

 ( 85 2سغابٛ بو   

 .البُعد الجَّاىي: التَّخشين المشتنر 

 صٙٞ هف ضات ب عز اهتَّشغين المغتٌض الميت٘عتيات اؿغابٚٞ ٗاسمضافات المعٚا(6  دزٗي

 اهضقٍ
 

 اهف ضات

الميت٘عت  

 اؿغابٛ
اسمضاا 

 اهضببٞ اهزٗص المعٚاصٜ

6 
بنع إراصٝ المزصعٞ ًِٔذٚٞ قزرٝ 

 4 ً ت٘عت  17 1 20 3 .هتِيٍٚ اهعٌى بالمزصعٞ

7 
بتابع إراصٝ المزصعٞ اهتَّشغِٚات هنٌاْ 

 1 ً ضبفع 88 0 76 3 .اعتٌضاصٓا مٌّ ث افٞ المزصعٞ

8 
بعٌى إراصٝ المزصعٞ عوٟ ؼ ٚ  اهغضعٞ في 

إدضا١ات ؼغين اارا١ ًّ قبى فضق اهعٌى 

 .راخؤا
 5 ً ت٘عت  13 1 19 3

9 

بعالج إراصٝ المزصعٞ المؾل ت في اه٘قت 

 3 ً ت٘عت  20 1 24 3 .المِاعب هنٌاْ عزَ ب٘ق  اهعٌى

10 
بعٌى إراصٝ المزصعٞ عوٟ ب٘فير اهقٚاُٞ 

ٗصٙٞ هلافٞ الملُ٘ات المارٙٞ راخى اهز

 .المزصعٞ
 2 ً ت٘عت  20 1 25 3

11 
بتدوك إراصٝ المزصعٞ ًّ اـي٘ات 

َّٚات الإراصَّٞ  ٗالإدضا١ات الملضصٝ في اهعٌو

 .ٗرفٔا في خي٘ٝ ٗاسزٝ
 7 ً ت٘عت  16 1 11 3

12 
بغٍٔ إراصٝ المزصعٞ في ٗمع سو٘ي 

هلإدضا١ات اهضٗبِٚٚٞ هتشغين ٗبي٘ٙض 

 .عٌىاه
 6 ً ت٘عت  16 1 17 3

  ً ت٘عت  00 1 27 3 المغت٠٘ اهعاَ 

أْ الميت٘عتد  اؿغدابٛ اهعداَ ٗاسمدضاا المعٚداصٜ اهعداَ       (6 ٙتنض ًّ ددزٗي  

اهعداَ هوب عدز   اؿغدابٛ  هف ضات اهب عز اهجَّاُٛ: اهتَّشغدين المغدتٌض، إس بود  الميت٘عتد      

غددتٌض في ًددزاصؼ بعوددٍٚ المزِٙددٞ    ددا ٙؾددير إلى أْ بيبٚدد  اهتَّشغددين الم   ;(27 3 

تِٚٞ دا١ َّصٝ ًّ ٗدٔٞ ُيض أفضار اهع ٗب عظ٠ ٓشٖ اهِتٚذٞ هتٌغدم  ، اً ت٘عتير المِ

بعدددض إراصات المدددزاصؼ بدددالإدضا١ات اهبيرٗقضاطٚدددٞ، ٗٓدددشا ٙتفددد  ًدددع رصاعدددٞ        

( اه  أ ٔضت أْ بيبٚد  أراٝ اهتَّشغدين المغدتٌض ددا١     2020كاًضٝ ٗاؿضاسؾٞ  

 ٞ ً ت٘عتدددي ًدددع رصاعدددٞ اهدددضًٚض     في داًعدددٞ آي اهبٚدددت، ٗٓدددشا س ٙتفددد   بزصددددٞ 

(، سٚددح أ ٔددضت أْ بيبٚدد  أراٝ اهتَّشغددين المغددتٌض دددا١ بزصدددٞ     2021ٗاهدد ارٜ  

( ُٗقددٔا "بتددابع إراصٝ المزصعددٞ  7دددا١ت اهف ددضٝ  ٗ ً ضبفعددٞ في داًعددٞ اه قددٍٚ  

ٟ اهتَّشغِٚات هنٌاْ اعدتٌضاصٓا مدٌّ ث افدٞ المزصعدٞ" في المضببدٞ ااٗلى بدأعو      

"بددتدوك إراصٝ  ( ُٗقددٔا11(، بٌِٚددا دددا١ت اهف ددضٝ   76 3ً ت٘عتدد  سغددابٛ بودد    
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َّددٞ ٗرفٔددا في        َّددات الإراص المزصعددٞ ًددّ اـيدد٘ات ٗالإدددضا١ات الملددضصٝ في اهعٌو

    (11 3خي٘ٝ ٗاسزٝ" في المضببٞ ااخيرٝ س ت٘عت  سغابٛ بو   

 .البُعد الجَّالح: تيظيه موقع العنل بالمدرسة 

  الميت٘عتيات اؿغابٚٞ ٗاسمضافات المعٚاصٙٞ هف ضات ب عز بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى بالمزصعٞ (7دزٗي  

الميت٘عت   اهف ضات اهضقٍ

 اؿغابٛ
اسمضاا 

 اهضببٞ اهزٗص المعٚاصٜ

ؼفظ إراصٝ المزصعٞ عوٟ اسُنبام اهشابٛ  15

 1 ً ضبفع 89 0 92 3 .هوشفا  عوٟ بِيٍٚ اهعٌى

أًاكّ الملابب بيضٙ ٞ  بضبب إراصٝ المزصعٞ 16

 2 ً ضبفع 97 0 75 3 .ًت اصبٞ هنٌاْ عضعٞ إلاط أٜ عٌى راخوٛ

14 

بغٍٔ إراصٝ المزصعٞ في بضبٚب الموفات ٗاهغذ ت 

 3 ً ضبفع 23 1 42 3 .هتغٔٚى اؿق٘ي عوٚٔا عِز اؿادٞ

بنع إراصٝ المزصعٞ في ٗمع ًِٔذٚٞ قزرٝ  13

 4 ت٘عت ً  15 1 24 3 .هتِيٍٚ اهعٌى بالمزصعٞ

بغٌض إراصٝ المزصعٞ باسبقاست ااف ٚٞ بين  17

 5 ً ت٘عت  15 1 17 3 .ًِغ٘بٚٔا بيضق إهلترُٗٚٞ

18 
ب٘فض إراصٝ المزصعٞ خضا٢  ًلاُٚٞ ٗامشٞ 

َٓزْص اه٘قت  هب٣ٚٞ المزصعٞ ٗأًاكِٔا هت وٚى 

 .المزصعٛ هوظا٢ضّٙ
 6 ً ت٘عت  19 1 14 3

19 
ٌى راخى اهفق٘ي بنع إراصٝ المزصعٞ ق٘اعز هوع

 7 ً ت٘عت  136 1 04 3 .عٚح ٙتٍ اعتجٌاص طًّ اؿقٞ

  ً ت٘عت  93 0 38 3 المغت٠٘ اهعاَ

أْ الميت٘عت  اؿغدابٛ اهعداَ ٗاسمدضاا المعٚداصٜ اهعداَ      ( 7 ٙتنض ًّ دزٗي 

هف ضات اهب عز اهجَّاهح: بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى بالمزصعٞ، إس بو  الميت٘عت  اهعاَ هوب عدز  

ً ت٘عتدد ، ٗب ; (38 3  آتٌدداَ إراصات المددزاصؼ هنددع  عددظ٠ ٓددشٖ اهِتٚذددٞ ٗبددزٗص 

بتربٚب أًاكّ اهعٌى سا يح   صاسدٞ لمِغد٘بٛ المزصعدٞ ٗفي اه٘قدت سابدٕ ٙظٙدز       

( اهد  ٗددزت   2020ٗٓشا ابف  ًدع رصاعدٞ كداًضٝ ٗاؿضاسؾدٞ       ًّ إُتادٚتٍٔ;

ً ت٘عتديٞ;   ( في داًعٞ آي اهبٚدت ددا١   5sأْ بيبٚ  بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى   بزصددٞ 

( اه  ٗدزت أْ بيبٚد   2021ٗٓشا كتو  عٌا دا١ في رصاعٞ اهضًٚض ٗاه ارٜ  

ً ضبفعٞ في داًعٞ اه قٍٚ 5sبِيٍٚ ً٘قع اهعٌى   ( دا١ بزصدٞ 

( ُٗقددٔا "ؼفددظ إراصٝ المزصعددٞ عوددٟ اسُنددبام اهدددشابٛ      15دددا١ت اهف ددضٝ    ٗ

ً ت٘عتدد  سغددابٛ بودد    هوشفددا  عوددٟ بِيددٍٚ اهعٌددى " في المضببددٞ ااٗلى بددأعوٟ      

"بنع إراصٝ المزصعٞ ق٘اعز هوعٌدى راخدى    ( ُٗقٔا19(، بٌِٚا دا١ت اهف ضٝ  92 3 

اهفق٘ي عٚح ٙتٍ اعتجٌاص طًّ اؿقٞ" في المضببٞ ااخيرٝ س ت٘عت  سغدابٛ  

  (04 3بو   
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  :ستة سيجنا.لين البُعد الرَّابع 

 ٙٞ هف ضات ب عز هين عتٞ عٚذٌا ( الميت٘عتيات اؿغابٚٞ ٗاسمضافات المعٚاص8دزٗي  

الميت٘عت   اهف ضات اهضقٍ

 اؿغابٛ
اسمضاا 

 اهضببٞ اهزٗص المعٚاصٜ

ؼزر إراصٝ المزصعٞ أٗه٘ٙابٔا اهتي٘ٙضٙٞ بِا١ عوٟ   20

 2 ً ت٘عت  14 1 16 3 .اهتي٘صات اؿزٙجٞ في اهب٣ٚٞ اهتَّعوٌٚٚٞ

ؼزٙز  ؼزٙز إراصٝ المدضدات اهِٔا٢ٚٞ هوتعوٍٚ برضض   21

 4 ً ت٘عت  08 1 10 3 .المزخ ت بزقٞ

22 

بعتٌز إراصٝ المزصعٞ في بي٘ٙض خيتٔا عوٟ اهتذاصب  

 2 ً ت٘عت  14 1 16 3 .المزصعٚٞ المتٌٚظٝ في اهتَّعوٍٚ

23 
بغتعين إراصٝ المزصعٞ غ ا١ اه ٚاؼ ٗاهت ٍ٘ٙ  

ٗالإسقا١ في بقٌٍٚ ً اٙٚػ أرا١ هنب  أرا١ اهعاًوين 

 .في المزصعٞ
 5 ً ت٘عت  07 1 82 2

 1 ً ضبفع 19 1 29 3 .أعباب بعجض اهي ب  بعٌى إراصٝ المزصعٞ عوٟ رصاعٞ  24

ؼوى إراصٝ المزصعٞ اهفذ٘ٝ بين اارا١ المت٘قع ٗاارا١   25

 2 ً ت٘عت  17 1 16 3 .اهفعوٛ لمِغ٘بٛ المزصعٞ

بنع إراصٝ المزصعٞ قاعزٝ بٚاُات بضاكٌٚٞ هت٘ثٚ    26

 ٗؼزٙز د٘اُب اه ق٘ص فٕٚاهعٌى 

 3 ً ت٘عت  16 1 15 3

  ً ت٘عت  04 1 11 3 المغت٠٘ اهعاَ 

أْ الميت٘عت  اؿغدابٛ اهعداَ ٗاسمدضاا المعٚداصٜ اهعداَ       (8 ٙتنض ًّ دزٗي 

;  دا  (11 3عتٞ عٚذٌا، إس بود  الميت٘عتد  اهعداَ هوب عدز      هين هف ضات اهب عز اهضَّابع: 

 ٞ تِٚدد في ًددزاصؼ اهتَّعوددٍٚ  عددتٞ عددٚذٌاٙددضْٗ أْ بيبٚدد  هددين   ٙؾددير أْ أفددضار اهع

َّصٝ دا١ ٙ عدظ٠  ٗ ،اً ت٘عتير اهعاَ بالمزِٙٞ المِ هندع  ًٔداصات بعدض المدزٙضّٙ     ٓشا 

في بيبٚ  ً اٙٚػ اارا١ ٗؼزٙز اهفذ٘ات في أرا١ ًزاصعٍٔ بؾفافٚٞ ًٗدّ ثدٍ   

 ؼوٚؤا 

ددا١ت  (، 2.82ٗ - 29 .3ٗبضاٗسات الميت٘عتيات اؿغابٚٞ هف ضات المحد٘ص بدين    

أعدباب بعجدض اهيد ب" في      ( ُٗقٔا "بعٌى إراصٝ المزصعدٞ عودٟ رصاعدٞ    24اهف ضٝ  

ً ت٘عتدد  سغددابٛ بودد        ( 23(، بٌِٚددا دددا١ت اهف ددضٝ    29 3المضببددٞ ااٗلى بددأعوٟ 

"بغتعين إراصٝ المزصعٞ غد ا١ اه ٚداؼ ٗاهت دٍ٘ٙ ٗالإسقدا١ في بقدٌٍٚ       ُٗقٔا

ًوين في المزصعدددٞ" في المضببددٞ ااخددديرٝ س ت٘عتددد   ً دداٙٚػ أرا١ هندددب  أرا١ اهعددا  

 ( 82 2سغابٛ بو   

    : ــاىي ــاال الج ــً الش ــة ع ــائيَّة   الإجاب ــة إحص ــروم لات دلال ــد ف ــل توج ــين  ه ب
تبعـا  متوسطات تكديرات عيية الدراسة حول درجة تطبيل الإدارة الرطـيكة  

 لُمتغيِّرات )الجيص، المرحلة، الخبرة، الدورات التَّدريبية(؟

ً ت٘عتدد  ب ددزٙضات   ٗتم ً اصُددٞاهبٚاُددات،  تم ؼوٚددى ابددٞ عددّ اهغددةاي  هلإد

(، Mann - Whitney Testعتِٚددٞ اهزتصاعددٞ باعددتدزاَ اختبدداص ًدداْ ٗٙددتني      

(; هوتش   ًّ رسهدٞ اهفدضٗق اهد  بعدظ٠     KruskalWallisكضٗعلاي ٗاهٚػ  
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تٚددضات;  اؾددِػ، المضسوددٞ، اـدد ٝ، اهددزٗصات اهتَّزصٙبٚددٞ(  ٌ تر اسعددتعاُٞ ٗتمددت  هو

 فيشقدت اعتزاهٚدٞ   بٔشٖ اسختباصات اْ اهبٚاُات س بتبع اهت٘طٙع اهيبٚعٛ سٚح 

عوددٟ قدد٘صٜ اهزتصاعددٞ سختٚدداص اسختبدداص الإسقددا٢ٛ المِاعددب،     ب٘طٙددع اهبٚاُددات 

ٚ ّ ُتا٢ر اختباص كالمجضٗا سمير ُ٘ا   (9 ٗدزٗي   - Kolmogorovاهتاهٛ ٙب

Smirnov ،)ِات اهلبيرٝ هعتٚسٚح ٙغتدزَ اسختباص عِز ا 

 فشك اعتزاهٚٞ اهت٘طٙعات لمح٘صٜ اهزتصاعٞ (9  دزٗي

 المحاٗص
 كالمجضٗا سمير ُ٘ا

 ًغت٠٘ اهزسهٞ رصدات اؿضٙٞ قٌٚٞ الإسقا٢ٛ

الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ بيبٚ   ق٘ص  0 207 251 0 000 

أْ ب٘طٙعات اسعتذابات س بتبع اهت٘طٙع اهيبٚعٛ، ٗٙتندض  ( 9 ٙئض دزٗي 

هشا اعتٌز عوٟ اسختباصات اه ًعوٌٚٞ لإيجدار  (05 0 قى ًّ أت٠٘ اهزسهٞ  اْ ًغ

تٚأاهفضٗق بين اعتذابات   اه  دا١ت كاهتاهٛ: ِٞفضار اهع

  مُتغيِّر الجيصالفروم بحشب 

تٚدض    هوتأكز ًّ رسهٞ اهفضٗق الإسقا٢َّٚٞ بين الميت٘عتيات اؿغابٚٞ ببعًدا لميتر

 - Mannاسختباص اه باصاًترٜ ًاْ ٗٙتني   اؾِػ  سكض، أُجٟ(، تم اعتدزاَ

Whitney Testٚت  :ِتين ًغت وتين كٌا ٓ٘ ًبَّّ( ؿغاب رسهٞ اهفضٗق هع

ً ترتٚض اؾِػMann - Whitneyُتا٢ر اختباص "ًاْ ٗٙتني"   (10دزٗي   ق٘ص الإراصٝ  ( عغب 

  اهضَّؽٚ ٞ

ً ت٘عت   اؾِػ اابعار

 اهضبب

فٌ٘  

 اهضبب

قٌٚٞ ًاْ 

 تنيٗٙ
قٌٚٞ 

Z 
اهزسهٞ 

 الإسقا٢َّٞ
 ب عز اهتَّعزُّرَّٞ

 

 00 11446 42 89 سكض
3190 000 - 8 334 0 000 

 00 20180 07 164 أُجٟ
ب عز اهتَّشغين 

 المغتٌض
 50 11914 08 93 سكض

3658 500 - 7 416 0 000 
 50 19711 26 160 أُجٟ

ب عز بِيٍٚ ً٘قع 

 اهعٌى بالمزصعٞ
 00 11510 92 89 سكض

3254 000 - 8 133 0 000 
 00 20116 54 163 أُجٟ

 50 11043 28 86 سكض ب عز عتٞ عٚذٌا
2787 500 - 9 051 0 000 

 50 20582 34 167 أُجٟ
ق٘ص الإراصٝ 

 اهضَّؽٚ ٞ
 50 11397 04 89 سكض

3141 500 
- 8 305 

0 000 
  50 20228 46 164 أُجٟ

ر فدددضٗق سات رسهدددٞ إسقدددا٢َّٚٞ عِدددز ًغدددت٠٘  دددد٘(، 10ٗٙتندددض ًدددّ ددددزٗي  

الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ في  بيبٚدد ب ددزٙضات عتِٚددٞ اهزتصاعددٞ اػدداٖ    في ((0.05اهزسهددٞ 

تٚددض اؾددِػ، إس بورددت قٌٚددٞ "ًدداْ ٗٙددتني"   عٚددع اابعددار ٗالمحدد٘ص كلددى ببعًددا لميتر

تِٚدٞ  (، ٗدا١ت اهفضٗق هقدالح ع 000 0( بزسهٞ إسقا٢َّٞ بورت  500 3141(بؾلى عاَ

طضٙ ٞ المٔاَ ٗأكجض آتٌاَ بتفافٚى  الميزٙضاتأْ  ٗسلّ عظٗ سهم إلى، الإُاخ

ٗٓددشا ٙتفدد  ًددع  ، كٌددا هددزّٙٔ سددضل عوددٟ اهتددزقٚ  في اهعٌوٚددات،    أرا١ اهعٌددى
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َِّددت2021ٗٓآددا ًٗ ددزارٜ  رصاعددٞ  ًددّ ٗدٔددٞ  فددضٗق إسقددا٢َّٚٞٗددد٘ر  (، اهدد  ب

ٞ في هد٘ا١ اؾاًعدٞ لمبدارئ الإراصٝ    بيبٚ  إراصات المزاصؼ اـاففي ُيض الميعوٌِّين 

ٗٓددشا يختودد  ًددع رصاعددٞ أٗطلٚددى    ُدداخ، هقددالح الإاهفددضٗق اهضَّؽددٚ ٞ كاُددت  

اهدد  ٗدددزت فضٗقرددا هقددالح اهددشك٘ص في     (Özgenel& Yılmaz.2023)ٗٙوٌدداط 

(، 2023بيبٚدد  الإراصٝ اهضَّؽددٚ ٞ، ٗيختودد  أٙنًددا ًددع رصاعددٞ اهددضًٚض ٗاهدد ارٜ     

تِٚٞ س٘ي بيبٚ  سٚح أ ٔضت عزَ ٗد٘ر فضٗق س ات رسهٞ إسقا٢َّٚٞ في آصا١ اهع

 الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اسبتزا٢ٛ في عِٚظٝ 

  مُتغيِّر "المرحلة"الفروم بحشب 

ً ت٘عتد ، ثداُٜ٘(،         تٚدض المضسودٞ  ابتدزا٢ٛ،  هوتش   ًّ رسهٞ اهفدضٗق ببعًدا لميتر

كٌدا ٙئدض   (، Kruskal - Wallis testَ اختباص كضٗعدلاي ٗاهدػ    ااعتدزتم 

 في اؾزٗي اهتاهٛ:

تٚض المضسوٞ Kruskal Wallisُتا٢ر اختباص "كضٗعلاي ٗاهٚػ"   (11دزٗي   ً تر  ( عغب 

تٚض المضسوٞ اابعار قٌٚٞ ًضبع  ً ت٘عت  اهضبب لميتر

 كاٜ

رصدات 

 اؿضٙٞ

اهزسهٞ 

 ثاُٜ٘ ً ت٘عت  ابتزا٢ٛ الإسقا٢َّٞ

 000 0 2 341 67 76 152 27 81 60 157 ب عز اهتَّعزُّرَّٞ

 000 0 2 681 53 15 145 87 85 50 156 ب عز اهتَّشغين المغتٌض

ب عز بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى 

 بالمزصعٞ

161 27 84 99 136 30 59 162 2 0 000 

 000 0 2 730 77 23 153 00 78 57 160 ب عز عتٞ عٚذٌا

 000 0 2 784 63 60 144 34 82 18 160 ق٘ص الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ

ٗددد٘ر فددضٗق سات رسهددٞ إسقددا٢َّٚٞ عِددز ًغددت٠٘ اهزسهددٞ  (11 ٙ٘مددض دددزٗي 

في ب زٙضات عتِٚٞ اهزتصاعٞ اػاٖ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في عٚدع اابعدار ببعًدا     ((0.05

تٚدددض المضسودددٞ، إس بوردددت قٌٚدددٞ "ًضبدددع كددداٜ" بؾدددلى عددداَ       ( بزسهدددٞ 784 63لميتر

رسهٞ اهفضٗق بين الميت٘عتيات كٌدا ٓد٘ ًدبين في    ٗلإيجار  ( 000 0إسقا٢َّٚٞ بورت  

   :زٗي الآبٛاؾ

 ( Scheffe اصُات اهبعزَّٞ بيضٙ ٞ  ( الم12  دزٗي

 فضق الميت٘عتيات المضسوٞ اابعار

اهزسهٞ 

 الإسقا٢َّٞ

 اػاٖ اهفضٗق

 ابتزا٢ٛ 000 0 *12334 1 ً ت٘عت  ابتزا٢ٛ ب عز اهتَّعزُّرَّٞ

 ثاُٜ٘ 000 0 *05562 1 ً ت٘عت  ثاُٜ٘

 ب عز اهتَّشغين المغتٌض

 ابتزا٢ٛ 000 0 *05879 1 ً ت٘عت  ابتزا٢ٛ

 ثاُٜ٘ 000 0 *86428 0 ً ت٘عت  ثاُٜ٘

ب عز بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى 

 بالمزصعٞ

 ابتزا٢ٛ 000 0 *99043 0 ً ت٘عت  ابتزا٢ٛ

 ثاُٜ٘ 000 0 *63185 0 ً ت٘عت  ثاُٜ٘

 ب عز عتٞ عٚذٌا

 ابتزا٢ٛ 000 0 *22539 1 ٘عت ً ت ابتزا٢ٛ

 ثاُٜ٘ 000 0 *10055 1 ً ت٘عت  ثاُٜ٘

 المح٘ص كلى

 ابتزا٢ٛ 000 0 *09752 1 ً ت٘عت  ابتزا٢ٛ

 ثاُٜ٘ 000 0 *90211 0 ً ت٘عت  ثاُٜ٘

 (α=0.05* راهٞ عِز ًغت٠٘ اهزسهٞ  
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 ٙوٛ: ( ًا12 ٙتنض ًّ دزٗي 

  ٘ ( بدين عتِٚدٞ   ٠α≤0.05 اهزسهدٞ   ٗد٘ر فضٗق سات رسهٞ إسقا٢َّٞ عِز ًغدت

ً ت٘عت (، ٗدا١ت اهفضٗق هقدالح عتِٚدٞ    اهزتصاعٞ  ابتزا٢ٛ( ٗعتِٚٞ اهزتصاعٞ  

ٙ عظ٠ سهدم إلى أْ المضسودٞ اسبتزا٢ٚدٞ     اهزتصاعٞ  ابتزا٢ٛ( في عٚع اابعار ، ٗ

ٌ عوٍِّ المضسوٞ اسبتزا٢ٚٞ أْ ٙدزصؼ أكجدض ًدّ     بيب  بعزرٙٞ المٔاَ فٌٚلّ هو

اؿز ااعوٟ ًّ اهِقاب اهتزصٙغدٛ، إمدافٞ إلى   إلى طالما ا ٙقى ؽقك 

 باهضعَ٘ بزيصؽارات إبِيٍٚ ً٘قع اهعٌى فراهبًا ًا لز ًوق ات بقضٙٞ ٗ

  اهي ب عوٟ اهفق٘ي ٗأًاكّ اـزًات
     ٞٗد٘ر فضٗق سات رسهٞ إسقا٢َّٞ عِز ًغدت٠٘ اهزسهدα≤0.05   ٞبدين عتِٚد )

ً ت٘عتد (، ٗددا١ت اهفدضٗق هقدالح عتِٚدٞ       اهزتصاعٞ  ثاُٜ٘( ٗعتِٚٞ اهزت صاعدٞ  

اهزتصاعٞ  ثاُٜ٘( في عٚدع اابعدار ٗقد٘ص رٗص الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ في ب ودٚك      

  الَهزْص المزصعٛ كلى

  مُتغيِّر "الخبرة"الفروم بحشب 

تٚدض اـد ٝ         10إلى  6عدِ٘ات فأقدى، ًدّ     5هوتش   ًّ رسهدٞ اهفدضٗق ببعًدا لميتر

 Kruskal - Wallisكجض(، باعدتدزاَ اختبداص كضٗعدلاي     عدِٞ فدأ   11عدِ٘ات،  

test ،)اهتاهٛ ٙ٘مض سهم ٗاؾزٗي: 

ً ترتٚض اـ KruskalWallisٝاختباص "كضٗعلاي ٗاهٚػ"  ( 13دزٗي   ق٘ص الإراصٝ  ( عغب 

  اهضَّؽٚ ٞ

 اابعار
تٚض اـ ٝ  ً ت٘عت  اهضبب لميتر

قٌٚٞ ًضبع 

 كاٜ

رصدات 

 اؿضٙٞ

اهزسهٞ 

 َّٞالإسقا٢

عِ٘ات  5

 فأقى

 6 - 10) 

عِٞ 11

 فأكجض

 000 0 2 618 25 78 145 53 96 40 126 ب عز اهتَّعزُّرَّٞ

 000 0 2 119 28 23 147 07 95 33 124 ب عز اهتَّشغين المغتٌض

ب عز بِيٍٚ ً٘قع اهعٌى 

 بالمزصعٞ

124 90 98 48 144 80 22 196 2 0 000 

 000 0 2 890 17 07 143 05 102 95 121 ب عز هين عتٞ عٚذٌا

 000 0 2 951 27 39 147 30 95 95 122 ق٘ص الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ

د٘ر فدضٗق سات رسهدٞ إسقدا٢َّٚٞ عِدز ًغدت٠٘ اهزسهدٞ       (، 13ٗ ٙ٘مض دزٗي 

في ب زٙضات عتِٚٞ اهزتصاعٞ في عٚع اابعار ببعًا لميترتٚض اـد ٝ، إس بوردت    ((0.05

لإيجدار  ٗ ( 000 0( بزسهدٞ إسقدا٢َّٞ بوردت     951 27َ  قٌٚٞ "ًضبع كاٜ" بؾلى عا

( كٌا ٓ٘ Scheffeرسهٞ اهفضٗق بين الميت٘عتيات عغب اهزٗصات طب  اختباص   

 اؾزٗي اهتاهٛ:ًبين في 
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 ( ق٘ص الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ Scheffeالم اصُات اهبعزَّٞ بيضٙ ٞ  ( 14  دزٗي 

 اـ ٝ اابعار

فضق 

 الميت٘عتيات

 اهزسهٞ

 الإسقا٢َّٞ

 اػاٖ اهفضٗق

عِٞ  11 ب عز اهتَّعزُّرَّٞ

 فأكجض

 عِٞ فأكجض 11 000 0 *73347 0 عِ٘ات 10إلى  6ًّ 

 اهتَّشغين المغتٌض ب عز

عِٞ  11

 فأكجض

 عِٞ فأكجض 11 000 0 *71962 0 عِ٘ات 10إلى  6ًّ 

ب عز بِيٍٚ ً٘قع 

 اهعٌى بالمزصعٞ

عِٞ  11

 فأكجض

 عِٞ فأكجض 11 000 0 *59452 0 عِ٘ات 10إلى  6ًّ 

 ب عز عتٞ عٚذٌا

عِٞ  11

 فأكجض

 عِٞ فأكجض 11 000 0 *58187 0 عِ٘ات 10إلى  6ًّ 

 المح٘ص كلى

عِٞ  11

 فأكجض

 عِٞ فأكجض 11 000 0 *65167 0 عِ٘ات 10إلى  6ًّ 

 (≥ α (0.05* راهٞ عِز ًغت٠٘ اهزسهٞ 

ِدددز ًغدددت٠٘ ٗدددد٘ر فدددضٗق سات رسهدددٞ إسقدددا٢َّٚٞ ع  (14 ٙتندددض ًدددّ ددددزٗي  

إلى  6عِٞ فأكجض( ٗعتِٚدٞ اهزتصاعدٞ  ًدّ     11( بين عتِٚٞ اهزتصاعٞ  0.05اهزسهٞ  

عددِٞ فددأكجض( في عٚددع  11عددِ٘ات(، ٗدددا١ت اهفددضٗق هقددالح عتِٚددٞ اهزتصاعددٞ    10

سٜٗ اـد ٝ ااكجدض هدزٍٙٔ ٗعدٛ     ٗسلدّ عدظٗ سهدم أْ    ، اهضَّؽٚ ٞ  الإراصٝأبعار 

ً ٌاصعات الإراصٝ اه  ضَّؽٚ ٞ أك  في 

 "الفروم تبعًا لُمتغيِّر "الدورات التَّدريبيَّة. 

( في إيجددار رسهددٞ اهفددضٗق  Scheffeاعددتدزًت الم اصُددات اهبعزَّددٞ بيضٙ ددٞ   

 اهتاهٛ:زٗي اؾبين الميت٘عتيات كٌا ٓ٘ ًبين في 

تٚض اهزٗصات اهتَّزKruskal Wallisُتا٢ر اختباص "كضٗعلاي ٗاهٚػ"   (15   دزٗي ً تر  صٙبَّٞ( عغب 

 اابعار

 

تٚض اهزٗصات  ً ت٘عت  اهضبب لميتر

قٌٚٞ ًضبع  اهتَّزصٙبَّٞ

 كاٜ

رصدات 

 اؿضٙٞ

اهزسهٞ 

س ٙ٘دز  الإسقا٢َّٚٞ

 رٗصات

إلى  1ًّ 

 رٗصات 5

 10الى 6ًّ

 رٗصات

أكجض ًّ 

 رٗصات 10

 000 0 3 578 20 44 154 88 103 91 115 69 129 ب عز اهتَّعزُّرَّٞ

غين ب عز اهتَّش

 المغتٌض

124 15 118 59 99 07 157 79 25 432 3 0 000 

ب عز بِيٍٚ 

ً٘قع اهعٌى 

 بالمزصعٞ

122 80 115 93 98 63 161 40 30 160 3 0 000 

عتٞ  ب عز

 عٚذٌا

138 93 113 39 100 07 157 12 27 202 3 0 000 

ق٘ص الإراصٝ 

 اهضَّؽٚ ٞ

127 33 116 76 97 74 159 73 28 608 3 0 000 

دد٘ر فدضٗق سات رسهدٞ إسقدا٢َّٚٞ عِدز ًغدت٠٘ اهزسهدٞ        (، 15ٗ مض دزٗي ٙ٘

 a<0.05   ٖ الإراصٝ اهضَّؽدٚ ٞ في عٚدع    بيبٚد   ( في ب زٙضات عتِٚدٞ اهزتصاعدٞ اػدا

تٚض اهزٗصات اهتَّزصٙبٚٞ، إس بوردت قٌٚدٞ "ًضبدع كداٜ" بؾدلى عداَ        اابعار ببعًا لميتر

 ( 000 0( بزسهٞ إسقا٢َّٞ بورت  608 28 
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ً ت٘عتدديات المجٌ٘عددات،      ٗ ُيددضًا إلى ٗددد٘ر فددضٗق سات رسهددٞ إسقددا٢َّٞ بددين 

ٗسٚدددح إْ ااعدددو٘ب المغدددتدزَ في اهتشوٚدددى هولؾددد  عدددّ ٗدددد٘ر فدددضٗق كدددداْ   

ا عددّ اختبدداص أُ٘فددا   أعدددو٘ب الإسقدددا١ اه ًعوٌٚددٞ  كضٗعددلاي ٗاهددٚػ( ع٘مًدد     

َّددٞ هوزتصاعددات اهدد  بأخددش ًِشددٟ طبٚعددٛ، ٗباهتدداهٛ اعددتدزًت الم اصُددات اهبعز    

( في إيجار رسهدٞ اهفدضٗق بدين الميت٘عتديات كٌدا ٓد٘ ًدبين في        Scheffeبيضٙ ٞ  

 الآبٛ:   زٗياؾ

 (Scheffe الم اصُات اهبعزَّٞ بيضٙ ٞ (16  دزٗي

 اهزٗصات اهتَّزصٙبَّٞ اابعار

فضق 

 الميت٘عتيات

اهزسهٞ 

 الإسقا٢َّٞ

 اػاٖ اهفضٗق

ب عز 

 اهتَّعزُّرَّٞ
 رٗصات 10أكجض ًّ  002 0 *60844 0 رٗصات 5إلى  1ّ ً رٗصات 10أكجض ًّ 

 رٗصات 10أكجض ًّ  000 0 *78531 0 رٗصات 10إلى  6ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

ب عز 

اهتَّشغين 

 المغتٌض

 رٗصات 10أكجض ًّ  003 0 57556 0* رٗصات 5إلى  1ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

 رٗصات 10أكجض ًّ  000 0 *83361 0 رٗصات 10إلى  6ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

ب عز بِيٍٚ 

ً٘قع اهعٌى 

 بالمزصعٞ

 رٗصات 10أكجض ًّ  001 0 *58523 0 رٗصات 5إلى  1ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

 رٗصات 10أكجض ًّ  000 0 *81857 0 رٗصات 10إلى  6ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

ب عز عتٞ 

 عٚذٌا

 رٗصات 10ًّ  أكجض 001 0 *66715 0 رٗصات 5إلى  1ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

 رٗصات 10أكجض ًّ  000 0 *84028 0 رٗصات 10إلى  6ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

المح٘ص 

 كلى

 رٗصات 10أكجض ًّ  001 0 *60931 0 رٗصات 5إلى  1ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

 رٗصات 10أكجض ًّ  000 0 *82207 0 رٗصات 10إلى  6ًّ  رٗصات 10أكجض ًّ 

 ( ≥ α (0.05* راهٞ عِز ًغت٠٘ اهزسهٞ 

 ًا ٙوٛ: (16 ٙتنض ًّ دزٗي  

  ٞ0.05ٗد٘ر فضٗق سات رسهٞ إسقا٢َّٚٞ عِز ًغت٠٘ اهزسه) α ≤)  ِٞٚبين عت

رٗصات(، ٗددا١ت   5إلى  1رٗصات( ٗعتِٚدٞ اهزتصاعدٞ  ًدّ     10اهزتصاعٞ  أكجض ًدّ  

 رٗصات( في عٚدع اابعدار قد٘ص    10اهفضٗق هقالح عتِٚٞ اهزتصاعٞ  أكجض ًّ 

  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ب وٚك الَهزْص المزصعٛ كلى بيبٚ 
  ٞ0.05ٗد٘ر فضٗق سات رسهٞ إسقا٢َّٚٞ عِز ًغت٠٘ اهزسه) α ≤)  ِٞٚبين عت

رٗصات(، ٗددا١ت   10إلى  6رٗصات( ٗعتِٚٞ اهزتصاعدٞ  ًدّ    10اهزتصاعٞ  أكجض ًّ 

، ر رٗصات( في عٚدددع اابعدددا 10اهفدددضٗق هقدددالح عتِٚدددٞ اهزتصاعدددٞ  أكجدددض ًدددّ   

ً دددزٙضات اهتَّعودددٍٚ   ً دددزٙضٜ ٗ ٙ عدددظ٠ سهدددم إلى أْ اهتَّدددزصٙب ٙقددد ى ًٔددداصات  ٗ

ٗٙظٙز ًّ كفا١بٍٔ في أرا١ أرٗصآٍ الإراصَّٙٞ ٗٙي٘ص ًّ قيدزصابٍٔ ٗسلدٍِٔ   

 ًّ ؼغين اهعٌى في ٗقت أقى  

 :توصيات البخح 
 ٘فٛ اهزتصاعٞ بالآبٛ:بِا١ً عوٟ اهَّتا٢ر اه  تم اهت٘فى إهٚٔا ب 

  ٟ ً دددزٙضٜ   بضؽدددٚز المددد٘اصر المارٙدددٞ المتاسدددٞ في المدددزاصؼ   اهعٌدددى عوددد ًدددّ قبدددى 

ً زٙضات ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ عدّ طضٙد     اهتديدٚ  اؾٚدز سعدتدزأًا،    ٗ
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ٚظاُٚٞ ٗف  آهٚات ٗامشٞ، ٗاهت ٚدٍٚ المغدتٌض هبِد٘ر اهقدضا     المٗاهقضا ًّ 

 ًّ المٚظاُٚٞ 
  ٛتٌٚٞ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ػ٘ٙز ااهتربٜ٘ ُؾض اه٘ع ًّ قبدى إراصٝ  هعٌى بأٓ

ً ٌاصعات الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ ٗع دز  اهتَّزصٙب اهتربٜ٘  عّ طضٙ  اهتَّزصٙب عوٟ 

 ٗصـ عٌى هت وٚك الَهزْص 
      ًٞدّ قبدى إراصات   خفض ًضكظٙٞ اؽاس اه دضاص ٗاسػداٖ مد٘ اه ًضكظٙد

ً ددزٙضات المددزاصؼاهتَّعوددٍٚ ٗاهدد٘طاصٝ  ً ددزٙضٜ ٗ ٗاعيددا٢ٍٔ ، عددّ طضٙدد  تملددين 

سٚات ستددٟ ٙتٌلِدد٘ا ًددّ اسعددتفارٝ ًددّ إًلاُددات المددزاصؼ    ًظٙددز ًددّ اهقدد  

ع في اه اعدات اهزتصاعدٚٞ ٗاسعدتفارٝ ًدّ المغداسات المٔدزصٝ في       ٘عُّتَّاهالمارٙٞ ك

المزصعددٞ، ٗاهتعاقددز ًددع ؽددضكات فددٚاُٞ ٗفددضا المٚظاُٚددٞ ٗفدد  استٚادددات    

 المزصعٞ 

 :مُكترحات البخح 

  ٞتٚضا رصاع ض٠ كالمٚظٝ اهتِافغٚٞ ٗالإبزا  ت أخع قٞ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ س تر

 المةعغٛ في ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهعاَ 
    دددزٙضات ًدددزاصؼ ً ً دددزٙضٜ ٗ رصاعدددٞ هبِدددا١ بضُددداًر بدددزصٙ  ٙعِدددٟ بتدددزصٙب 

 اهتَّعوٍٚ اهعاَ عوٟ أرٗات الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ 

  المراجعقائنة: 

  https://www.almaanyًعذٍ عضبٛ عضبٛ  - ًعذٍ المعاُٛ اؾاًع(  2021ابّ ًِي٘ص    -
ar/%D9%87%D8%AF%D8%B1-.com/ar/dict/ ar 

(  اهع قٞ بين ُيٍ رعٍ اه ضاصات ٗاهفاعوَّٞ الإراصَّٞ: رصاعٞ 2018أب٘ اهرٍِ، خاهز قٌز    -

َّٞ المغآٌٞ اهعاًٞ     65-45(، 1  38المجوٞ اهعضبَّٞ هلإراصٝ، ساهٞ هؾضكٞ اهب٘باعَٚ٘ اهعضب

َ قٌز، ؽآين، أًيرٝ قٌز قٌ٘ر، ٗععٞ، فاطٌٞ عوٛ اهغعٚز  أب٘ طاهب، ففا١ ع  -

فوٞ (  ااسز عالمٚٞ في بيبٚ  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ًزاصؼ اهتَّعوٍٚ اهجاُٜ٘ سقض  2020 

  75-45(، 21  3اهبشح اهعوٌٛ في اهتربٚٞ، داًعٞ عين  ػ، 

ات داًعٞ داطاْ في م١٘ ًزخى (  ؼغين اارا١ الإراصٜ بلو2016ٚأحمز، كٌاي عبز اه٘ٓاب    -

  116-15(، 8  3 فوٞ الإراصٝ اهترب٘ٙٞ،اهضؽاقٞ اهتِيٌٚٚٞ  

ً زٙضٜ المزاصؼ 2021ااع٘ر، فاٙظ عوٛ، ٗالهٌك، صؤ٠ عاري    - (  ًغت٠٘ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ هز٠ 

(، 1  40المجوٞ اهعضبَّٞ هوتربٚٞ ٗاهعوَ٘، اهجاُ٘ٙٞ في قافيات بظٝ ًّ ٗدٔٞ ُيض الميعوٌِّين  

277-300  

(  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ 2023اهت٘يجضٜ، ٓٚوٞ، اه ٙلاْ، عٔار، اـوٚفٞ، ِٓز ٗاهضًٚشٛ، ًضاَ   -

فوٞ هز٠ قا٢زات المزاصؼ اسبتزا٢ٚٞ اؿلً٘ٚٞ سشافيٞ عِٚظٝ ًّ ٗدٔٞ ُيض الميعوٌِّات  

  20 – 1(، 4 7، اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ

ًةؽضات  -(  إراصٝ اؾ٘رٝ اهؾاًوٞ في اهتَّعوٍٚ  ًفآٍٚ 2021ب٘بضعٞ، ب ي، ٗعٌاص، أؽ٘اق    -

  17 - 7(، 1 9فوٞ اهزتصاعات ٗاهبش٘خ اسدتٌاعٚٞ، قٚاعٔا(  
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فوٞ (  اهتديٚ  اهتربٜ٘: ً صابٕ ًٗؾل بٕ  2016ب٘ؾضاا، غتاٜٗ، ٗعبز اهرني، فةار    -

  257 - 254(، 1  5اؿ٘اص اهج افي، 

(  ؼ ٚ  المظاٙا اهتِافغٚٞ هؾضكٞ ُف  اهؾٌاي ًّ خ ي أرٗات 2021اؾِابٛ، عاًٛ سٙاب    -

  98-79(، 1  3، فوٞ أصا١ هوزتصاعات اسقتقارٙٞ ٗالإراصَّٞالإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ: رصاعٞ ؼوٚوٚٞ  

رصدٞ  اصعٞ اه ارٝ ااكارسٚين ٗالإراصٙين في ( 2020اؿضاسؾٞ، قٌز، ٗكاًضٝ، آٙٞ   -

 طصعاهٞ ًادغتيرص داًعٞ اي اهبٚت  هضؽٚ ٞداًعٞ آي اهبٚت هو ٚارٝ ا
http://search.mandumah.com/Record/ 1094817 

(  اهضؽاقٞ اهتِيٌٚٚٞ في ًةعغات اهتَّعوٍٚ اهعاهٛ اؾاًعات اهغُّع٘رَّٞ 2020اؿٌزاْ، أًى   -

 أا٘سدًا  ًلتبٞ اهضؽز 

(  ًِآر اهبشح اهعوٌٛ في اهعوَ٘ الإُغاُٚٞ  ًةعغٞ ااًٞ 2018ٗٙؿ، قٌ٘ر أحمز  رص -

 اهعضبَّٞ هوِؾض ٗاهت٘طٙع 

رصاعٞ  -(  أثض الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ عوٟ أرا١ المةعغات اسعتؾفا٢ٚٞ اهعًٌ٘ٚٞ 2019صطقٛ، صطق   -

بغلضٝ   -فاي ساهٞ المةعغٞ اسعتؾفا٢ٚٞ المتدققٞ في اهت٘هٚز ٗأًضاض اهِغا١ ٗطب ااط

 ،داًعٞ قٌز خٚنض  اؾظا٢ض ]صعاهٞ ًادغتير بير ًِؾ٘صٝ[

ًز٠ ب٘فض ًتيوبات الإراصٝ (  7-6،رٙغٌ ،2017صكاز، يحٟٚ قٌز، اهعبارهٞ، سمض ًؾضا    -

، المةتمض ]ٗصقٞ عٌى[اهضؽٚ ٞ ٗرٗصٓا في بٌِٚٞ الم٘اصر اهبؾضٙٞ في ٗطاصٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ برظٝ

زاًٞ ٗبعظٙظ اهب٣ٚٞ اسبزاعٚٞ هوتعوٍٚ اهت ني كوٚٞ فوغيين اهت ِٚٞ  اهعوٌٛ اهجاُٛ اسعت

 فوغيين 

(  اه ٚارٝ اهضؽٚ ٞ ٗع قتٔا بفاعوٚٞ اؽاس اه ضاص هز٠ 2023اهضًٚض، قٌز، ٗاه ارٜ، بزٗص   -

(، 29،  فوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهزصاعات الإُغاُٚٞاه ٚارات ااكارسٚٞ في داًعٞ اه قٍٚ  

114–146    

(  فاعوٚٞ اه ٚارٝ اهتؾاصكٚٞ في ؼغين أرا١ المزصعٞ المبِٟ عوٟ ًعاٙير 2021صساٜٗ، ف٘فٚا    -

فوٞ اؾاًعٞ الإع ًٚٞ هوزصاعات اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ، المزصعٞ اهفوغيِٚٚٞ اهفاعوٞ  

29 1،)236-262  

اًيرٝ ُ٘صٝ (  اهضؽاقٞ اهتِيٌٚٚٞ في داًعٞ ا2021اهظاًى، ًٔا عجٌاْ، ٗاهزٗعضٜ، ٓٚا غٚت   -

بِت عبز اهضحماْ سزِٙٞ اهضٙاض ٗعبى ؼغِٚٔا  فوٞ اؾاًعٞ الإع ًٚٞ هوزتصاعات 

  778 - 761(: 4  29اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ، اؾاًعٞ الإع ًٚٞ برظٝ، 

(  إًلاُٚٞ بي٘ٙض أُيٌٞ ًعوً٘ات 2015اهظع ، عوٛ عبز اه، ٗاهعفٚ ، عاي سغّ   -

في ؽضكٞ ؽضكات فِاعٞ اارٗٙٞ ااصرُٚٞ   lean six sigmaقاعبٚٞ كتظهٞ 

المزصدٞ في ب٘صفٞ عٌاْ رصاعٞ ًٚزاُٚٞ ًّ ٗدٔٞ ُيض المحاعبين ٗالم فين  فوٞ داًعٞ 

 ،َّٞٙ   344 – 321(، 14  7ااُباص هوعوَ٘ اسقتقارٙٞ ٗالإراص

ً 2017اهظٓضاُٛ، ًغت٘صٝ عبز اه   - ت٘قات اه  ب٘ادٕ قا٢زات المزاصؼ في  ٌاصعٞ قٚارٝ (  الميع

  398 - 389(، 16 فوٞ الإراصٝ اهترب٘ٙٞ،اهترٚير في المزاصؼ الميت٘عتيٞ ظزٝ  

(  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ ٗرٗصٓا في ؼغين 2021اهظٙزٜ، ُا ٍ د٘ار عبز، ًِٗشٗص، فضاؼ ًئض   -

ً زٙضٙٞ بوزٙٞ المحاٗٙى  َ دوٞ كوٚٞ الإراصٝ ٗاسقتقار د٘رٝ اـزًٞ: عح ًٚزاُٛ في 

  250 - 225(: 1  13اعات اسقتقارٙٞ ٗالإراصَّٞ ٗالماهٚٞ، هوزتص

ً زٙضٙٞ  -بأثير الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ؼ ٚ  اهتٌٚظ المةعغٛ (  2018ع ، صٗفٚزٝ    - رصاعٞ ساهٞ 

 طصعاهٞ ًادغتير بير ًِؾ٘صٝص داًعٞ دٚ هٛ  اهتذاصٝ ه٘سٙٞ عين اهزفوٟ

http://search.mandumah.com/Record/%201094817


 م2222.. هـــــــر أكتوبر ش                              2ج 63دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
95 

 

لإراصٜ في بعظٙظ  اصعٞ الإراصٝ اهضؽٚ ٞ هز٠ (  أثض اهتي٘ٙض ا2021اهغشباُٛ، سغاَ عاا    -

فوٞ داًعٞ الإعضا١ هوعوَ٘ الإُغاُٚٞ، اهعاًوين في ٗطاصٝ اهزاخوٚٞ اهفوغيِٚٚٞ ب يا  بظٝ، 

11 ،199-230  

ً زٙضٜ (  2021اهغوٚشات، ع٘عّ، ٗاهؾ ضاْ، صاًٛ   - ًغت٠٘ بيبٚ  اه ٚارٝ اهضَّؽٚ ٞ هز٠ 

اهتٌٚظ المزصعٛ ًّ ٗدٔٞ ُيض الميعوٌِّين  فوٞ صًاأ المزاصؼ في اهعافٌٞ عٌاْ ٗع قتٔا ب

  84 - 51(، 57  هوبش٘خ ٗاهزتصاعات

(  اهب٣ٚٞ الإبزاعٚٞ ٗع قتٔا بالإراصٝ اهضؽٚ ٞ في اهلوٚات 7-6، رٙغٌ ،2017اهي  ، عوٌٚاْ    -

هب٣ٚٞ اسعتزاًٞ ٗبعظٙظ ا -اهت ِٚٞ اهعاًوٞ في قيا  بظٝ طٗصقٞ عٌىص  المةتمض اهعوٌٛ اهجاُٛ 

ٞ هو يا  اهت ني، بظٝ، فوغيين   .https://papers.ssrn.com/sol3/papers الإبزاعٚ
 cfm?abstract_id=3085369 

اهعاهٛ  (  إراصٝ اؾ٘رٝ اهؾاًوٞ كٌزخى ٗؼغين د٘رٝ خزًات اهتعوٍٚ 2016عبارٝ، أًِٚٞ    -

  138-110(، 5فوٞ اهتٌِٚٞ ٗإراصات الم٘اصر اهبؾضٙٞ: ع٘خ ٗراصعات،  

 JIT(  ًتيوبات بِفٚش ُياَ الإُتاز في اه٘قت المحزر 2019عبز اهضحمّ، فةار، ٗعٚزاْ، كضٍٙ    -

ٗبأثيرٖ في المٚظات اهتِافغٚٞ عح اعتي عٛ في فٌ٘عٞ ًّ ؽضكات فِاعٞ ااثاخ  

  104– 77(، 120  42ٝ ٗاسقتقار، فوٞ الإراصاهضٗعٚٞ  

(  ًتيوبات بلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات هتش ٚ  اهضؽاقٞ اسعترابٚذٚٞ 2019عبز اهعاي، عِتر   -

  316-255، 59 المجوٞ اهترب٘ٙٞ بغ٘ٓاز،باؾاًعات المقضٙٞ، داًعٞ ع٘ٓاز ا٘سدًا، 

ً ٌاصعٞ اه ٚارات اؾاًعٚٞ اب2020عبز اه، أسما١ أب٘ بلض    - عار الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ (  رصدٞ 

ٗع قتٔا بفاعوَّٞ اارا١ اه٘ ٚفٛ ًّ ٗدٔٞ ُيض أعنا١ ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ ظاًعٞ اه٘ارٜ 

  748 - 635(، 80اؾزٙز  المجوٞ اهترب٘ٙٞ، 

اهبشح اهعوٌٛ ًفًٕٔ٘ ٗأرٗابٕ (  2020عبٚزات، سٗقاْ، عبز اؿ ، كاٙز، ٗعزؼ، عبز اهضحمّ    -

 (، راص اهفلض 19،  مٗأعاهٚبٕ

(  أثض بيبٚ  ًبارئ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ 2021هعزٗاْ، ٙاعض ًِا ، ٗاـوٚفات، أعاًٞ خاهز أحمز   ا -

فوٞ اهظصقا١ عوٟ فاعوَّٞ ؽضكٞ ب٘طٙع اهلٔضبا١ ااصرُٚٞ المغآٌٞ اهعاًٞ: رصاعٞ ؼوٚوٚٞ  

  73 – 60(، 1 21هوبش٘خ ٗاهزتصاعات الإُغاُٚٞ، 

(  رٗص إراصٝ الم٘اصر اهبؾضٙٞ في ببني أرٗات الإراصٝ 2021اهعضابٛ، علاؽٞ، ٗبضآٌٚٛ، آعٚٞ   -

َّابٚٞ سبقاست اؾظا٢ض فض  عين بٌٚ٘ؽِت   المجوٞ اهضَّؽٚ ٞ: رصاعٞ ساهٞ الميزٙضٙٞ اهعٌو

  71 - 47(  4  2اهزٗهٚٞ اعاخ في اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗالإُغاُٚٞ ٗالآراب ٗاهورات 

ؽٚ ٞ في ؼ ٚ  الإبزا  الإراصٜ في المِيٌات بير أثض الإراصٝ اهضَّ(  2020عنَ٘، سغاَ فبشٛ    -

طصعاهٞ ًادغتير رصاعٞ ًٚزاُٚٞ عوٟ ًِيٌٞ قض٠ ااطفاي اهعالمٚٞ في ع٘صٙٞ -اؿلً٘ٚٞ 

 بير ًِؾ٘صٝص اؾاًعٞ اسفترامٚٞ اهغ٘صٙٞ 

(  رٗص الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في ؼغين اارا١ المةعغٛ: رصاعٞ ساهٞ 2021عوٛ، ٓؾاَ ف٘طٜ عباؼ   -

ظاًعٞ  المجوٞ اهعوٌٚٞ هوزتصاعات اهتذاصٙٞ ٗاهب٣ٚٚٞضكٞ اهعاًٞ لمياسّ دِ٘ب اه آضٝ  اهؾ

  102 - 45(، 2  12قِاٝ اهغ٘ٙػ، 

ً ٌاصعات اهضؽاقٞ اهتِيٌٚٚٞ بلوٚات داًعٞ دِ٘ب 2020عٌض، رعا١ قٌز عٚز   - (  ؼغين 

  87 - 40(، 1  3اه٘ارٜ، فوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ، كوٚٞ اهتربٚٞ باهرضرقٞ، داًعٞ دِ٘ب اه٘ارٜ  

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.%20cfm?abstract_id=3085369
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.%20cfm?abstract_id=3085369
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(  اهع قٞ بين اه ٚارٝ اهضؽٚ ٞ ٗبِا١ اهغٌعٞ اهتِيٌٚٚٞ ًّ خ ي 2018اهفت ٜٗ، ًٚجاق    -

اهزٗص اه٘عٚ  ه هتظاَ اهتِيٌٚٛ، عح ؼوٚوٛ لآصا١ عِٚٞ ًّ اهعاًوين في اهؾضكٞ اهعاًٞ 

  134-112(، 49 22، فوٞ المجِٟ هوعوَ٘ اهترب٘ٙٞ، هقِاعٞ اهغٚاصات

(  بيبٚ  الإراصٝ الإهلترُٗٚٞ بالإراصٝ اهعاًٞ هوتعوٍٚ 2017 شياُٛ، ًِق٘ص بّ ع٘ض  اه -

  310 - 225(، 11،    فوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞرصاعٞ ًٚزاُٚٞ -سِي ٞ عغير 

ب٘ ٚ  أرٗات المحاعبٞ في  ى اهتقِٚع اهضَّؽٚ  ه ٚاؼ (  2016اه قير، عوٛ عباؼ حمظٝ    -

طصعاهٞ ًادغتير بير يبٚ ٚٞ في ًعٌى اسمِت اهل٘فٞرصاعٞ ب -اارا١ اسعترابٚذٛ 

 ًِؾ٘صٝص داًعٞ كضب ١  

ت٘قات بيبٚ  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ 2019كضبات، صقٚٞ قٌز قٌز أحمز   - ً ع (  ًتيوبات ٗ

  46 - 37(: 1  6المجوٞ اهعالمٚٞ ه قتقار ٗااعٌاي، ظاًعٞ الموم خاهز  

في ؽفٚض بلاهٚ    lean six sigmaرٗص  ( 2018ًظٓض أعٚى عوٛ، عوياْ، عباؼ فامى   -

  فوٞ المجِٟ هوعوَ٘ الإراصَّٞ ٗاسقتقارٙٞ اؾ٘رٝ رصاعٞ ساهٞ في ًقِع إطاصات اهزٙ٘اُٚٞ

  197 - 84(، 4 8كوٚٞ الإراصٝ ٗاسقتقار، 

(  رٗص الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ في د٘رٝ كضدات اارا١ الإراصٜ في 2019المييرٜ، ًييرٝ مٚ  اه   -

اهل٘ٙت ًّ ٗدٔٞ ُيض أعنا١ ٣ٚٓٞ اهتزصٙػ أُفغٍٔ  فوٞ داًعٞ اه زؼ المفت٘سٞ داًعٞ 

  95 - 83(،29  11ه عاخ ٗاهزتصاعات اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ، 

(  اهضؽاقٞ اهتِيٌٚٚٞ ًزخى هتشغين اه يزصٝ المةعغٚٞ في اهتَّعوٍٚ 2016ًراٗصٜ، ٓاهٞ أًين   -

  174 – 133(: 10  3فوٞ الإراصٝ اهترب٘ٙٞ، اؾاًعٛ المقضٜ  

(  الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ ٗأثضٓا في ؼ ٚ  الإبزا  اه٘ ٚفٛ بالمةعغٞ 2020ً ٌٚض، ف ٜ   -

اسقتقارٙٞ: رصاعٞ ساهٞ اهؾضكٞ اؾظا٢ضٙٞ هت٘طٙع اهلٔضبا١ ٗاهراط بغلٚلزٝ اؾظا٢ض  

  56 - 39(،5  2فوٞ ع٘خ الإراصٝ ٗاسقتقار، داًعٞ طٙاْ عاؽ٘ص باؾوفٞ، 

(  رصدٞ بيبٚ  الإراصٝ المزصعٚٞ لمبارئ الإراصٝ اهضَّؽٚ ٞ 2021ً زارٜ، قٌ٘ر   ٓآا، سلٌٞ; -

ً عوٌِّٛ المزاصؼ اـافٞ في ه٘ا١ اؾاًعٞ   ٗع قتٔا في بِا١ اهغٌعٞ اهتِيٌٚٚٞ ًّ ٗدٔٞ ُيض 

  116 – 88(، 3  27فوٞ المِاص، 

المٌولٞ اهعضبٚٞ اهغع٘رٙٞ  (  صؤٙٞ ًغت بوٚٞ هتي٘ٙض اهتعوٍٚ في2018اهٚاًٛ، ٓارٙٞ بِت عوٛ    -

  32-49(  26 2فوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ ٗاهِفغٚٞ  في م١٘ صؤٙٞ المٌولٞ اهعضبٚٞ اهغع٘رٙٞ، 

ب ضٙض عّ ًؾاصكٞ المٌولٞ في المغض اهزٗهٛ هوتعوٍٚ ٗاهتعوٍ (  ٣ٚٓ2020ٞ ب ٍ٘ٙ اهتَّعوٍٚ    -

TALIS 2018  2023-10-10اعتردع https://etec.gov.sa/ar/dat 

ُيضٝ أٗهٚٞ في ؼقٚى طوبٞ اهقفين اهضَّابع  2019ب ضٙض بٌٚظ (  ٣ٚٓ2019ٞ ب ٍ٘ٙ اهتَّعوٍٚ    -

ٗاهجَّاُٛ المت٘عت  في اهضٙامٚات ٗاهعوَ٘ بالمٌولٞ اهعضبَّٞ اهغُّع٘رَّٞ في عٚاق رٗهٛ: ٣ٚٓٞ 

ٍ اهتَّعوٍٚ Studies/-https://etec.gov.sa/ar/Researchers/Researchh   ب ٘ٙ
Documents 

ٚ  أعو٘ب الإراصٝ (  رٗص المةعغات الإُتادٚٞ في بيب2016ٗاصخ، عبز اهضحمّ، ٗدابٞ، أحمز    -

  157 - 142(، 2  17فوٞ اهعوَ٘ اسقتقارٙٞ، اهضَّؽٚ ٞ  

 .https://moe  2023-10-10  اعتردع اهضؤٙٞ ٗاهضعاهٞ ٗاآزاا( 2023ٗطاصٝ اهتعوٍٚ   -
aspx goals. tus/aboutministry/Pages/visionmissionabougov.sa/ar/ 

  2023-11-15  اعتردع 2019( ٗثٚ ٞ المٚظاُٚٞ هعاَ 2023ٗطاصٝ اهتعوٍٚ   -
https://moe.gov.sa /ar/aboutus/aboutministry/Pages/budget.aspx 

https://etec.gov.sa/ar/dat
https://etec.gov.sa/ar/Researchers/Research-Studies/%20Documents
https://etec.gov.sa/ar/Researchers/Research-Studies/%20Documents
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