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علاقة إدارة الجودة الشاملة بالتهنية المستدامة في 

 المدارس الحكومية

سارةمباركعبدالرحمنالجهيم..أ
 كلية التربية باحثة ماجشتير 

 جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

اروديـــــــجالبـــــــــبلاءـــــد.حسن
  أستاذ الإدارة التربوية المشاعد كلية التربية

 جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

 :المستخلص 
ٖذف ايبحث إلى َعشف١ ٚاقع تطبٝل إداس٠ الجٛد٠ ايؼام١ًَ ٚدسةا١ يكٝال َبطًبامت ايبُٓٝا١      

قا١ ينا    المظبذا١َ في الماذاسغ اكهَٛٝا١ َأ ٚةٗامت ْداش َاذٜشٜٗمش ٚايهؼاى وأ َاذ٣ ٚةاٛد و           

تطبٝل إداس٠ الجٛد٠ ايؼام١ًَ ٚيكٝال َبطًبامت ايبُٓٝا١ المظابذا١َ في الماذاسغ اكهَٛٝا١ش ٚتهإٛ         

مجبُع ايذساط١ َٔ جمٝع َاذٜشٟ الماذاسغ اتينبذا٥ٝا١ ٚالمبٛطاط١ ٚاييمْٜٛا١ في  مفدا١ ا اش         

ٚيبحكٝال  َفشد٠ َٔ َذٜشٟ الماذاسغ    291( َذٜشًا َٚذٜش٠ش ٚينًغ حجِ ايع١ٓٝ 448ٚايبميغ وذدِٖ )

أٖاذاف ايذساطاا١ش اتبعااا ايبمحيا١ الماآٗ  ايٛؿاافٞ اتستباامةٞش ٚاتطاببم١ْ نااصدا٠ يًبحااثش ٚتٛؿااًا    

ايذساطاا١ إلى وااذد َاأ ايٓباام٥ ش أُٖٗاام; إٔ ٚاقااع تطبٝاال الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ وًاا٢ المااذساغ اكهَٛٝاا١       

بمحمفداا١ ا ااش  َاأ ٚةٗاامت ْدااش َااذٜشٜٗم ةاام٤ ينذسةاا١ وميٝاا١> ٚيككااا َبطًباامت ايبُٓٝاا١            

ظبذا١َ في المذاسغ اكه١َٝٛ في  مفد١ ا ش  َٔ ٚةٗمت ْدش َذٜشٜٗم ينذسة١ ومي١ٝ> نُام  الم

نؼفا ؤ ٚةٛد و ق١ استبمة١ٝ ةشد١ٜ ق١ٜٛ ينا  دسةامت رمسطا١ َاذٜشٟ َٚاذٜشات الماذاسغ       

لإداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٚدسةاا١ يكٝاال ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ حٝااث ينًاااا قُٝاا١ َعمَااٌ اتستباام             

يذساطاا١ ينعااذد َاأ ايبٛؿااٝمتش أُٖٗاام; تؼااجٝع المؼاامسن١ ايفعءمياا١ لجُٝااع أولاام٤   (  ٚأٚؿااا ا962 1)

المذسطاا١ في وًُٝاامت اااامر ايكااشاسات ٚتطااٜٛش اطااةاتٝجٝمت ةااٛد٠ ايبعًااِٝ> ٚتعضٜااض  كمفاا١ اتينبهاامس   

ٚايبطااٜٛش ٚتؼااجٝع ايطاا ل ٚالمعًُاا  وًاا٢ اياابفهق الإينااذاوٞ ٚاقااةال اكًااٍٛ المببهااش٠ يبحكٝاال       

 ١َ الأٖذاف المظبذا

 َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ  -المذاسغ اكه١َٝٛ  -ايهًُمت المفبمح١ٝ; إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ 

The relationship of comprehensive quality management to 
sustainable development in public schools  

Sarah Mubarak Abdulrhman Al-Juhayim & Dr. Hasna Balaj Al-Baroudi 

Abstract 
The research aimed to know the reality of applying total quality 
management and the degree of achieving sustainable development 
requirements in government schools from the perspectives of their 
directors, and to reveal the extent of the relationship between the 
application of total quality management and achieving sustainable 
development requirements in government schools. The study 
community consisted of all primary, intermediate and secondary 
school principals in Al-Kharj Governorate, numbering (337) male 
and female principals, and the sample size was 180 school principals. 
To achieve the objectives of the study, the researcher followed the 
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descriptive correlational approach and the questionnaire as a 
research tool. The study reached a number of results, the most 
important of which are: The reality of applying total quality in 
government schools in Al-Kharj Governorate from the perspectives of 
its of their directors was high; The requirements of sustainable 
development in government schools in Al-Kharj Governorate were 
achieved from the perspectives of its directors to a high degree; It 
also revealed the existence of a strong direct correlation between the 
degrees of school leaders' practice of total quality management and 
the degree of achieving sustainable development, as the value of the 
correlation coefficient reached (0.851). The study recommended a 
number of recommendations, the most important of which are: 
Encouraging the effective participation of all school members in 
decision-making processes and developing education quality 
strategies; To promote a culture of innovation and development and 
encourage students and teachers to think creatively and propose 
innovative solutions to achieve sustainable goals. 
Keywords: Total Quality Management - Government Schools - 
Sustainable Development Requirements. 

  :المكدمة 
ٜؼااااٗذ ايعاااامو تاااااقات ٚتطااااٛسات َبظاااامسو١ في  بًااااى ا اااامتت َيااااٌ     

ايبهٓٛيٛةٝامش ٚاتقبـاامدش ٚا بُااعش ٚايب٦ٝا١  ٚيااٝع َاأ ػاو إٔ تًااو ايااباقات    

تااا  ش ينؼاااهٌ نااابق في حٝااام٠ الأفاااشاد> َٚااأ ٖٓااامش يناااشصت اكمةااا١ إلى ايبهٝاااى    

قات ٚايبطاٛسات  ٚايباٝقش ٚانبظب ايبعًِٝ أ١ُٖٝ َبضاٜذ٠ لمٛانب١ تًاو ايابا  

 ٚايبصقًِ َعٗم ينفمو١ًٝ 

ُٜعَذء ايظعٞ إلى يكٝل الجاٛد٠ كاشٚس٠لج لجُٝاع المٓدُامت ٚالم طظامت ايا         ٚ

ءٝااااض> نُاااام إٔ َعدااااِ ايااااذٍٚ تطُاااا  إلى يكٝاااال ايبفااااٛم في    تظااااع٢ إلى ايبُ

الم طظمت ايبع١ًُٝٝ و٢ً المظب٣ٛ ايعملمٞش ْبٝج١ يبضاٜذ ايبطاٛس ٚايبٓمفظا١ٝ في   

(  ٚفي ايعكاااذٜٔ الأنقٜااأ َااأ ايكاااشٕ  :312ُش )ايـاااشاٜش٠ش ايعااامو ينؼاااهٌ َظاااب 

ًَاام َبضاٜااذًاش          ايعؼااشٜٔ َٚطًااع ايكااشٕ ايٛاحااذ ٚايعؼااشٜٔش ػااٗذ ايبعًااِٝ اٖبُم

ٚأؿااابحا الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ أطمطًااام يبطاااٜٛشٙش ٖٚاااذفلجم تظاااع٢ إيٝااا٘ الم طظااامت     

 ( 3129ايبع١ًُٝٝ ينهٌ ةٗٛدٖم )ةشٟش 

    ُ ٝا١ إلى َياٌ ٖازٙ ايفًظاف١ ٖاٛ      َٚم ٜارس اكمةا١ المًحا١ يًُ طظامت ايبعًٝ

تجذٜذ ايعٌُ الإداسٟ ٚتطاٜٛش أْدُبا٘ش ٚتكٝاِٝ أدا٤ ايعامًَ  ينٛاطاط١ َعامٜق       

دقٝكاا١ش تؼااذد وًاا٢ يكٝاال إقاامصات َبكذَاا١ أطمطااٗم ايهفمٜاا١ ٚايفموًٝاا١ بماام   

 ( 3124ٜظِٗ في يكٝل الأٖذاف المبٛقع١ ٚالمحذد٠ )ايشينٝعٞ ٚايطم٥ٞش 

الأفاااشاد ٚإنظااامينِٗ المٗااامسات ٚايكاااِٝ    ٚلمااام نااامٕ ايبعًاااِٝ وًُٝااا١ تؼاااهٌٝ     

ٚالمفاامِٖٝ ٚالمعاامسفش ٚاتتجمٖاامت ٚأساام  ايظااًٛى المتبًفاا١ اياا  تظااموذِٖ في   

ًَام     ايبفموٌ الإيجمينٞ َع الآنشٜٔش ٚايؼعٛس ينمتْبُم٤ يًُجبُعش فانٕ يا٘ دٚسًا ٖم
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في تُٓٝا١ قاذسات الأفاشاد ٚإَهمْامتِٗ ٚيفٝاضِٖ وًا٢ المؼامسن١ الإيجمينٝاا١ في        

 ( 3124تةبُمو١ٝ ٚاتقبـمد١ٜ ٚاييكمف١ٝ )اكشٜشٟش ايب١ُٝٓ ا

ٜٚ نااذ ٖاازا المٓدااٛس إٔ ايبُٓٝاا١ ايبؼااش١ٜ ٖااٞ المحااشى ايااش٥ٝع يًبُٓٝاا١         

المظبذا١َ> فميبعًِٝ ٚايبصٌٖٝ الجٝذ يمهٔ أفشاد ا بُع َٔ المؼمسن١ ايفعءمي١ 

في وًُٝاامت ايبُٓٝاا١ ٚاتينبهاامسش َٚاأ  ااِ ٜظااِٗ في يظاا  ايٓٛوٝاا١ اكٝمتٝاا١       

 Mohamed etجبُع ٚايب١٦ٝ ٚكُمٕ َظبكبٌ َظبذاّ يلأةٝمٍ ايكمدَا١ ) يًُ

al., 2022 ) 

ًَم ينمياًام يبطاٜٛش    ٚقذ أٚيا ٚصاس٠ ايبعًِٝ في المًُه١ ايعشين١ٝ ايظعٛد١ٜ اٖبُم

ٚيظاا  قطاامت ايبعًااِٝ ٚاتستكااام٤ بمظااب٣ٛ الأدا٤ في إداسات ايبعًااِٝ ٚالمهمتاااب      

حظاا  المظاابُش يلأوُاامٍ الإداسٜاا١   ٚالمااذاسغ ايبمينعاا١ واامش ٚريااو َاأ ناا ٍ ايب   

ٚا ااااذَمت ايةينٜٛاااا١ ٚايبعًُٝٝاااا١ش ٚقٝاااامغ َظاااابٛاٖم ايٓااااٛوٞ في َ ػااااشات       

 َٚشةعٝمت َعٝمس١ٜ  ذد٠ )ٚصاس٠ ايبعًِٝش د ت(  

َٚاأ ٖاازا المٓطًاالش ةاام٤ت ٖاازٙ ايذساطاا١ يبحًٝااٌ ايع قاا١ يناا  إداس٠ الجااٛد٠   

 ظبذا١َ  ايؼم١ًَ في المذاسغ اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش  ٚايب١ُٝٓ الم

  :مشكلة البحح 
ًٜاام في يظاا    تميااٌ إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ في المااذاسغ اكهَٛٝاا١ ومَلجاام حٝٛ

ةاااٛد٠ ايبعًاااِٝ ٚيكٝااال الأٖاااذاف ايش٥ٝظااا١ يااا٘ش بمااام في رياااو  تُٓٝااا١ ايفاااشد      

ٚا بُع ش ٚاي  تعبر المشتهض الأطمطاٞ يًبُٓٝا١ المظابذا١َ  ٚت يمهأ يكٝال      

٘ اتٖبُاامّ  ااٛ ايبُٓٝاا١ المبهمًَاا١ش ٚاياا  تعااذٖم  ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ دٕٚ تٛةٝاا

ايب١ُٝٓ ايبؼش١ٜ في ق١ُ أٚيٜٛمتٗم> ٚايبعًاِٝ َأ أةاٌ ايبُٓٝا١ المظابذا١َ أينعاذ       

َاأ تعًااِٝ َعًَٛاامت َٚباامدل تٓبُااٞ ي طاابذا١َش ٚأٚطااع َعمْٝاا٘ ٖااٛ ايبعًااِٝ       

يبحكٝل ايبحٍٛ اتةبُموٞ َع يكٝل ٖاذف اينبهامس مجبُاع أنياش اطابذا١َ      

 (   3128)غٓمِٜش 

ٚقااذ أنااذت ايعذٜااذ َاأ الأدينٝاامت ٚايذساطاامت ايظاامينك١ ايع قاا١ يناا  ةااٛد٠     

( إٔ ايبعًاِٝ  3131ايبعًِٝ ٚايب١ُٝٓ المظبذا١َ> فعًا٢ طابٌٝ الميامٍش أناذ ايؼاٝ  )     

َٔ أةٌ اتطبذا١َ ٜعطٞ ٚةٗمت ْدش ةذٜذ٠ يًبعًِٝش فٗٛ ٜشنض و٢ً تٛفق 

ْؼااط١ ايبؼااش١ٜ في ايب٦ٝاا١ ايبعًاِٝ اياازٟ ٜظااموذ ايطاا ل وًاا٢ فٗااِ تااص قات الأ 

ٚا بُعش ٚنزيو نٝف١ٝ يكٝل ايبٛاصٕ ين  ايبطٜٛش اتقبـامدٟ ٚاكفام    

وًا٢ ايب٦ٝاا١ ٚالمااٛاسد ايطبٝعٝاا١ش ٜٚبطًااب ٖاازا ايٓااٛت َاأ ايبعًااِٝ تطااٜٛش المٓاامٖ   

ا  قاا١ ٚايٓكذٜاا١ش تًااو اياا  تعبُااذ وًاا٢ اياابفهق ٚايبتطااٝ  اتطااةاتٝجٞ    

٢ ايٓدااش يًحمكااشش َٚاأ ٖاازا المٓطًاال ٜااش٣    ينعٝااذ المااذ٣ش ٚاياازٟ ت ٜكبـااش وًاا   

( أْااا٘ ت ٜٓبااااٞ إٔ ٜاااضٚد ايبعًاااِٝ Günther et al., 2022غاااْٛة ٚصَااا  ٙ )

المااابعًُ  ينملمعشفااا١ فحظااابش يناااٌ َااأ المفاااةت إٔ ٜؼاااجع ٜٚعاااضص انبظااامل       

نفم٤ات اتطبذا١َ لمٛاة١ٗ يذٜمت ايكشٕ اكمدٟ ٚايعؼاشٜٔ وًا٢ المظابٜٛمت    

 ـمد١ٜ  اتةبُمو١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ٚاتقب
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ٌَ ايٛحٝذَ يبطٜٛش اكٝم٠ش ٖٚٛ ايكمةش٠ اي   ُِ ايظبٝ ٚوًٝ٘ش فكذ أؿب  ايبعًٝ

تؼذ ا بُاع إلى المظابكبٌش ٚةٛدتا٘ ٚسفاع نفم٤تا٘ الإْبمةٝا١ وٛاَاٌ أطمطا١ٝ         

(  وًاا٢ إٔ ريااو ٜبطًااب ٚةااٛد إداس٠ َذسطاا١ٝ    3122يًبُٓٝاا١ المظاابذا١َ )اوااٝ ش   

ش ٚتًبي احبٝمةمت ايطًب١ ٚالمعًُا   حه١ُٝ تضٕ الأَٛس بمٝضإ المـًح١ ايعم١َ

و٢ً حذ طٛا٤ش ٚتلُٔ ايبحظ  المظبُش يًُتشةمت ايبع١ًُٝٝ بمم ٜبٛافل َع 

اوااذف ايشاينااع يًبُٓٝاا١ المظاابذا١َ ٚاياازٟ ٜاآف وًاا٢  كااُمٕ ايبعًااِٝ الجٝااذ        

المٓـى ٚايؼمٌَ يًجُٝع ٚتعضٜض فشق ايبعًِ َذ٣ اكٝم٠ يًجُٝاع ش ٚتظاع٢   

١ ايعشينٝاااااا١ ايظااااااعٛد١ٜ إلى يكٝكاااااا٘ َاااااأ ناااااا ٍ  ٚصاس٠ ايبعًااااااِٝ في المًُهاااااا

 ّ   3141اطةاتٝجٝمتٗم ٚينشامجٗم في إةمس نط١ ايب١ُٝٓ يعمّ 

و٢ً ايشغِ َٔ اتٖبُمّ المبضاٜاذ َأ قباٌ ؿامْعٞ ايكاشاس ايبعًُٝاٞ ينبطبٝال        

إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ في المااذاسغ يبحكٝاال يظاا  َظاابُش في الأدا٤ ايبعًُٝااٞ 

اياا  تٓمٚيااا ٖاازا ا اامٍ َاأ صٚاٜاام  بًفاا١ش َيااٌ     ٚالإداسٟش ٚتعااذد ايذساطاامت  

رمسطااااامت الجاااااٛد٠ ايؼااااام١ًَ ياااااذ٣ س طااااام٤ الماااااذاسغ اتينبذا٥ٝااااا١ )إٖٝٓاااااٛت     

(ش ٚٚاقاااع تطبٝااال َعااامٜق الجاااٛد٠ في الماااذاسغ ايظاااعٛد١ٜ   3129ٚأنٝٓفاااٛتسٜٔش 

(ش إت :312(ش ٚدٚس َااذٜشٟ المااذاسغ في تطبٝاال الجااٛد٠ )المـاامسٜشش  :312)ايامَااذٟش 

ًـم ٚاكحًم في ايذساطامت ايا  تظبهؼاى ينؼاهٌ َبمػاش ايع قا١ ينا         إٔ ٖٓمى ْك

إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ ٚيكٝل أينعمد ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في الماذاسغ أٚ دساطا١ أٚ   

 (3133تص ق رمسطمت الجٛد٠ ايؼم١ًَ و٢ً الأدا٤ ايبهٝفٞ )ا ضاوٞ َٚضٖشش 

عمد ايبُٓٝا١  في ايٛقا ْفظ٘ش تحدا ايبمحي١ تشنض ينعض ايذساطمت و٢ً أين

المظااابذا١َ في طاااٝمقمت أناااش٣ش َياااٌ دٚس الإداس٠ المذسطااا١ٝ في يكٝااال ايبُٓٝااا١   

( أٚ تصٖٝاااٌ ايكٝااامدات ايةينٜٛااا١ في كااا٤ٛ    3131المظااابذا١َ )ايؼاااشَمٕ ٚايفشطااامٕش   

(ش يهٓٗاام و تشينطٗاام ينبطبٝكاامت إداس٠ الجااٛد٠    3132ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ )ايعبااٝبيش   

ُياٌ في قًا١ ايذساطامت ايا  تظبهؼاى      ايؼم١ًَ  ٚينزيوش تدٗش فجا٠ٛ ثيٝا١ تب  

ٖااازٙ ايع قااا١ ايبفموًٝااا١ في ايظاااٝمم المحًاااٞ يًُاااذاسغ اكهَٛٝااا١ بمحمفدااا١  

ا ش ش و ٠ٚ و٢ً ريو  ٚينميشةٛت إلى ايذِّساطامت ايظامينك١ش ٚينميبحاث في قٛاواذ     

دساطا١  ًٝا١ تٓمٚياا و قا١      -ينٝمْمت المتبًف١ش و تجذ ايبمحي١ حظب وًُٗم 

١ ينبحكٝال َبطًبامت ايبُٓٝا١ ايؼام١ًَ في الماذساغ ايبعًاِٝ       إداس٠ الجٛد٠ ايؼامًَ 

ينميظعٛد١ٜش ٚإٔ ايذساطمت اي  تم إةشا ٖم في طٝمم ريو ْمدسٙ ةذالجش رام يجعاٌ   

ًٜم يظذ ٖزٙ ايفج٠ٛ ٚاطبهؼمف نٝف١ٝ يكٝل ايبهمَاٌ ينا     ٖزا ايبحث كشٚس

 .إداس٠ الجٛد٠ ٚايب١ُٝٓ المظبذا١َ في ايبعًِٝ

ذدت َؼاه١ً ايذساطا١ في اطبهؼامف ايع قا١ ينا  إداس٠      ينٓم٤ً و٢ً َم طبلش ي

الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٚتطبٝاال ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في المااذاسغ اييمْٜٛاا١ َاأ ٚةٗاا١      

 .ْدش َذٜشٜٗم

 :أسئلة البحح 
 طع٢ ايبحث يلإةمين١ و٢ً الأط١ً٦ الآت١ٝ;
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  َم ٚاقع تطبٝل إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في المذاسغ اكه١َٝٛ َٔ ٚةٗمت ْدش

 َذٜشٜٗم؟
      َٔاام دسةاا١ يكٝاال َبطًباامت ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في المااذاسغ اكهَٛٝاا١ َاا

 ٚةٗمت ْدش َذٜشٜٗم؟
       ٖااٌ تٛةااذ و قاا١ استبمةٝاا١ رات دتياا١ إحـاام١ٝ٥ وٓااذ َظااب٣ٛ ايذتياا١ 

ينااا  دسةااا١ رمسطااا١ إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ ٚدسةااا١ يكٝااال         

 َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في المذاسغ اكه١َٝٛ؟

 بحح:أهداف ال 
ٖاااذف ايبحاااث اكاااميٞ إلى اطبهؼااامف ٚاقاااع تطبٝااال إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ  

َٚاذ٣ يكٝاال َبطًباامت ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في المااذاسغ اكهَٛٝاا١ َاأ ٚةٗاا١  

ْداااش َاااذٜشٜٗمش ينملإكااامف١ إلى ايهؼاااى وااأ ايع قااا١ اتستبمةٝااا١ رات ايذتيااا١ 

ُٓٝااا١ الإحـااام١ٝ٥ ينااا  تطبٝااال إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ ٚيكٝااال َبطًبااامت ايب  

 .(α≤0.05) المظبذا١َ وٓذ َظب٣ٛ دتي١

  :فروض البحح 
 ≥αت تٛةاذ و قاا١ استبمةٝاا١ رات دتياا١ إحـاام١ٝ٥ وٓاذ َظااب٣ٛ ايذتياا١ )  

( ين  رمسط١ إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ ٚدسة١ يكٝل ايبُٓٝا١ المظابذا١َ في   0.05

 المذاسغ اكه١َٝٛ 

 :أهنية الدراسة 
ٛت ايبحااث> إر ػااهٌ تااذسٜع  َاأ أُٖٝاا١ َٛكاا  أُٖٝبااٜ٘هبظااب ٖاازا ايبحااث  

ايرمجاا١ ٚاياابءفهق اكمطااٛينٞ في الآْٚاا١ الأنااق٠ أُٖٝاا١ ينميااا١ ٖٚااذفلجم َااشادًا       

 :تظع٢ ي٘ الم طظمت ايبءع١ًُٝٝ ٚايبءشين١ٜٛش ٚتدٗش أ١ُٖٝ ايبحث في ةمْب 

 :الأهنية الهظرية 
       إ اااشا٤ الأدل ايٓداااشٟ ينملمعشفااا١ ايٓدشٜاااا١ ٚايذساطااامت حاااٍٛ إداس٠ الجااااٛد٠

م في يكٝاااال ايبُٓٝااا١ المظاااابذا١َ في الماااذاسغ اكهَٛٝاااا١>   ايؼااام١ًَ ٚدٚسٖااا  

ًٜام يًُٗابُ  ٚايبامحي  نمؿا١ في يظا  إداس٠       ٚينميبميٞ تهٕٛ َشةعملج ْدش

 اطبذا١َ المذساغ 
      تظمِٖ ايذساط١ في تطٜٛش إةمس ْدشٟ ٜشين  ينا  َفامِٖٝ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ

في يظا   ٚايب١ُٝٓ المظبذا١َش رام ٜاٛفش أطمطاملج يفٗاِ أوُال ياذٚس الجاٛد٠        

 ت١ُٝٓ اطبذا١َ إدا٤ المذساغ ينملمًُه١ ايعشين١ٝ ايظعٛد١ٜ 
        اومدفاااا١ إلى 3141اطااابجمين١ يبٛةٗااامت س ٜااا١ المًُهااا١ ايعشينٝااا١ ايظاااعٛد١ٜ <

تلُ  اتطبذا١َ ينصػهموم الممي١ٝ ٚاتةبُمو١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ بجُٝاع الم طظامت   

ل ايبُٓٝاا١ بماام فٝٗاام الم طظاامت ايبعًُٝٝاا١ ينموببمسٖاام واامَ لج أطمطااٝملج في يكٝاا 

 المظبذا١َ  
       تٓمٍٚ ايبحث َٛكٛوملج ةذٜذالج َُٚٗاملج و ظا ب ينمتٖبُامّ ايهامفي في الأدينٝامت

ايعشينٝااا١ش ٚنـٛؿاااملج في ايظاااٝمم ايظاااعٛدٟش حٝاااث تُااارص ايع قااا١ ينااا  إداس٠   
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الجاٛد٠ ايؼام١ًَ ٚايبُٓٝا١ المظابذا١َ نشنٝاض٠ اطاةاتٝج١ٝ يبعضٜاض الأدا٤        

 المظبذاّ في المذاسغ اكه١َٝٛ  

 هنية التببيكية:الأ 
 ٜ ٌَ إٔ تفٝذ ْبم٥  ٖزٙ ايبحث نلجم َٔ;

     ٚصاس٠ ايبعًِٝ َٔ ن ٍ تطٜٛش طٝمطمت ٚينشاَ  تذَ  الجاٛد٠ ايؼام١ًَ َاع

اٖذاف ايبُٓٝا١ المظابذا١َ> يبحظا  ٚتطاٜٛش الم طظامت ايبعًُٝٝا١  مؿا١        

 المذساغ في المًُه١ 
     ايبَعااشعف وًاا٢  أؿااحمل ايكااشاس في ٚصاس٠ ايبعًااِٝ واأ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في 

دسةاا١ يكٝاال َبطًباامت ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في المااذاسغ اكهَٛٝاا١ َٚااذ٣     

َظاااام١ُٖ إداس٠ الجاااا٠ٛ ايؼاااام١ًَ في ريااااو> راااام ٜظااااموذ في إوااااذاد نطاااا      

 .تطٜٛش١ٜ ػم١ًَ َٚٛة١ٗ يبطٜٛش دٚسٖم المذساغ المًُه١
   إداس٠ ايبعًاااِٝ في  مفدااا١ ا اااش  ٚرياااو في ايعُاااٌ وًااا٢ يظااا  نفااام٠٤

 يبع١ًُٝٝ ٚتكذِٜ حًٍٛ و١ًُٝ يبطٜٛش ايب١٦ٝ المذسط١ٝالإداس٠ ا

 :حدود البحح 
   ;اقبـاش ايبحاث اكاميٞ وًا٢ وءٝٓا١ َأ َاذٜشٟ َٚاذٜشات          اكاذٚد ايبؼاش١ٜ

 المذاسغ اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش  

 ;اقبـش ايبحث اكميٞ و٢ً المذاسغ اكه١َٝٛ في  مفدا١   اكذٚد المهم١ْٝ

 ا ش   

 ;ث اكميٞ في ايذساطاٞ الأٍٚ َأ ايعامّ ايذساطاٞ     ةبل ايبح اكذٚد ايضَم١ْٝ

2556  ٙ 

  ;اقبـاااش ايبحاااث اكاااميٞ وًااا٢ َٛكاااٛت إداس٠ الجاااٛد٠      اكاااذٚد المٛكاااٛو١ٝ

ايؼاام١ًَ ٚو قبٗاام ينميبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في المااذاسغ اكهَٛٝاا١ بمحمفداا١       

 ا ش   

 :مصبلحات البحح 
 إدارة الجودة الشاملة 

المٝض٠ اي  يذد ةبٝع١ ػ٤ٞ  ٚتعشف الجٛد٠ ينصْٗم  مجُٛو١ ا ـم٥ف أٚ

 (  7ش ق3133َم  )أحمذش 

تُعشف إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في مجمٍ ايبعًِٝ ينصْٗم ٜؼق إلى مجُٛوا١ َأ   

المعمٜق ٚالإةشا٤اتش ٜٚٗذف تٓفٝزٖم إلى ايبحظ  المظابُش في المٓاب  ايبعًُٝاٞ>    

     ٞ ش ٚفي ٚتؼاااق أٜلًااام إلى المٛاؿااافمت ٚا ـااام٥ف المبٛقعااا١ في المٓاااب  ايبعًُٝااا

ايعًُٝااامت ايفعميااا١ ايااا  يكااال تًاااو المٛاؿااافمت> نُااام تاااٛفش أدٚات ٚأطاااميٝب    

 ( 3133َبهم١ًَ تظموذ الم طظمت ايبع١ًُٝٝ و٢ً يكٝل أٖذافٗم )ينٔ ومػٛسش

ءْاا٘;   ًٝاام في ٖاازا ايبحااث ينص ينصْٗاام مجُٛواا١ ٚالإةااشا٤ات الإداسٜاا١  ٚتُعااشءف إةشا٥

عًُٝٝااا١ َااأ نااا ٍ   المبهمًَااا١ ايااا  تٗاااذف إلى يظااا  ةاااٛد٠ المتشةااامت ايب     
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ايةنٝض و٢ً أينعمد َبعذد٠  تؼٌُ ٖزٙ الأينعمد; نفام٠٤ الإداس٠ش ٚكاٛل ايبٛةا٘    

اتطةاتٝجٞش تٛ ٝى ايؼشانمت ٚالمٛاسد ينؼهٌ فعءمٍش تطاٜٛش ايب٦ٝا١ المذسطا١ٝ    

يبهااإٛ  فاااض٠ َٚظااابذا١َش تعضٜاااض دٚس ايطااا ل نُحاااٛس س٥ٝظاااٞ يًعًُٝااا١    

 ينموببااامسِٖ ايعٓـاااش الأطااامغ في  ايبعًُٝٝااا١ش ٚاتستكااام٤ بمظاااب٣ٛ أدا٤ المعًُااا  

تٓفٝز َعمٜق الجٛد٠  ٜظِٗ ٖزا ايبهمٌَ في يكٝال ايبحظا  المظابُش ٚتعضٜاض     

 .ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في المذاسغ

 ( التهنية المستدامةEngineering Design Model:) 

تعاااشف ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ في ايبعًاااِٝ ينصْٗااام  َٓٗجٝااا١ تعًُٝٝااا١ َبعاااذد٠     

 ايآٗ  اْب ايب١ٝ٦ٝش ٚاتقبـامد١ٜش ٚاتةبُموٝا١ يمهأ ٖازا     ا متت تؼٌُ الجٛ

ا ااشيج  َاأ تعضٜااض َعاامسفِٗ َٚااذسنمتِٗ ٚنااراتِٗ يًعااب أدٚاس أناار في  

 ( 9ش ق  3132مجمتت ايب١ُٝٓ المتبًف١ )حًٛاْٞ ٚآنشإش 

ءْٗااام;   ًٝااام في ٖااازا ايبحاااث ينص ايعًُٝااا١ ايااا  تٗاااذف إلى يكٝااال   ٚتُعاااشءف إةشا٥

اتةبُمو١ٝ ٚاييكمف١ٝ في الماذاسغ اكهَٛٝا١ بمحمفدا١    ايب١ُٝٓ اتقبـمد١ٜ ٚ

ا ااش ش ٚريااو َاأ ناا ٍ تاابا اطااةاتٝجٝمت َظاابذا١َ ٚاكفاام  وًاا٢ المااٛاسد      

ايطبٝعٝااا١ ٚيظااا  الجاااٛد٠ في الم طظااامت ايبعًُٝٝااا١ش ثٝاااث تـاااب  الماااذاسغ 

قمدس٠ وًا٢ تًبٝا١ اكمةامت اكميٝا١ دٕٚ المظامغ ينكاذس٠ الأةٝامٍ ايكمدَا١ وًا٢          

 متٗم تًب١ٝ حمة

 :الإطار الهظري والدراسات السابكة 
في ايبحث اكميٞ إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ    المبـ١ًتظبعشت ايبمحي١ المفمِٖٝ 

 ٚايب١ُٝٓ المظبذا١َ ٚايذساطمت ايظمينك١ رات ايـ١ً  ٚفُٝم ًٜٞ وشكملج يزيو;

 :أولا: إدارة الجودة الشاملة 
  :مفهوم البرلدة 

فمِٖٝ المعمؿش٠ اي  تشنض و٢ً مجُٛو١ تُعذ إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ أحذ الم 

َاأ المباامدل الإداسٜاا١ش ٚاياا  حدٝااا ينمٖبُاامّ ايباامحي  ٚالمبتــاا > ٚتعااشف     

ينصْٗم فًظف١ إداس١ٜ حذٜي١ تٗذف إلى يظ  ٚتطاٜٛش الأدا٤ ينـاف١ َظابُش٠ش    

ن ٍ اتطبجمين١ لمبطًبمت ايعٌُٝش ٚتكاٛد في ايٓٗمٜا١ إلى يكٝال سكام ايطمياب      

طظااامت ايبعًُٝٝااا١ش يبًبٝااا١ احبٝمةااامت ا بُاااع َٚبطًبمتااا٘      ٚيظااا  أدا٤ الم 

 ( :ق   ش3129)ايعُشٟ ٚوط١ٝ 

( إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ ينصْٗام تٛةٝا٘     Al-Zoubi et al., 2023فكاذ وشفٗام )  

نمفاااا١ الأْؼااااط١ ٚايعًُٝاااامت الأنمديمٝاااا١ ٚالإداسٜاااا١ ٚالمميٝاااا١ وًاااا٢ نمفاااا١  

طااا ل َااأ نااا ٍ  المظااابٜٛمت في الم طظااا١ يبًبٝااا١ طاااٛم ايعُاااٌ ٚاحبٝمةااامت اي  

 ايبطٜٛش ٚايبحظ  المظبُش لجٛد٠ ا ذَمت المكذ١َ يًط ل

ٚوًٝاا٘ يمهاأ ايكااٍٛ إٕ إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٖااٞ ْٗاا  إداسٟ ػاامٌَ ٜٗااذف  

إلى يظاا  ةااٛد٠ ايعًُٝاامت ٚالمتشةاامت في جمٝااع ةٛاْااب الم طظاا١ بماام فٝٗاام       
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١ الم طظااامت ايبعًُٝٝااا١ َااأ نااا ٍ ايةنٝاااض وًااا٢ ايبحظااا  المظااابُشش تًبٝااا        

احبٝمةاامت ايطاا ل ٚالمااٛ ف ش ٚتعضٜااض الإينااذات ٚاتينبهاامس  تعبُااذ وًاا٢ تطبٝاال    

مجُٛوااا١ َااأ المعااامٜق ٚالإةاااشا٤ات ايٛقم٥ٝااا١ يبحكٝااال سكااام ايعُااا ٤ ٚتًبٝااا١   

تٛقعمتِٗ ينصقٌ تهًف١ش َع تٛفق َٓمخ إيجامينٞ ٜشناض وًا٢ ينٓام٤ و قامت فعميا١       

 .دانٌ المٓد١ُ ٚنمسةٗم

 املة:أهنية وأهداف إدارة الجودة الش 

تعذ إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ أ١ُٖٝ نبق٠ و٢ً ْطمم ٚاطاع في مجامٍ وًُٝا١    

ايبااذسٜع ٚاياابعًِ نمؿاا١ في المشحًاا١ اتينبذا٥ٝاا١ش ٚراام ٜعااضص أُٖٝاا١ ريااو إٔ       

تهبظب الجٛد٠ ايؼم١ًَ أُٖٝبٗم َأ دٚسٖام في تعضٜاض ايبٓمفظا١ٝش ٚيظا  أدا٤      

ٗاِ احبٝمةامتِٗ ٚتبظاٝ     الم طظ١ الإْبامةٞ ٚالماميٞش ٚسفاع سكام ايعُا ٤ وار ف      

الإةشا٤ات فل  ؤ ريو تظِٗ في نفاض ايبهاميٝىش دواِ َؼامسن١ ايعامًَ       

في الم طظاا١ في اااامر ايكااشاس ٚتعضٜااض َؼاامسنبِٗ ينملمعًَٛاامت ٚالمعاامسف ٚاقااةال  

اكًٍٛ يًُؼه تش ٚاحةاّ نـٛؿ١ٝ ايعُا ٤ َأ نا ٍ ايبـاشفمت المٓمطاب١      

 ٔ نااا ٍ تاااذسٜب ايعااامًَ  وًااا٢ أدا٤  ٚالجمرينااا١  َاااع ايةنٝاااض وًااا٢ ايبُٝاااض َااا

 ( :312ٚاةبمتِٗ ينهفم٠٤ش ٚيظ  ا ذَمتش ٚنظب  ك١ ايعُ ٤ )وض ايذٜٔش

( إٔ أُٖٝاا١ إداس٠ الجااٛد٠ 3133ٚفي ايظااٝمم ْفظاا٘ش يناا  َٛطاا٢ ٚوبااذ ايٓااٛسٟ )

ايؼم١ًَ ترص َٔ ن ٍ طاعٞ الم طظامت يلأناز ينملأْدُا١ ٚايفًظافمت الإداسٜا١       

ذٜث أطميٝبٗم يبٛانب حشن١ ايبااٝق ٚايبطاٜٛش   اكذٜي١ يبطٜٛش وًُٗم ٚي

في وـاااش ايعٛلمااا١ ايااازٟ أؿاااب  ايعااامو فٝااا٘ وبااامس٠ وااأ قشٜااا١ ؿااااق٠ش ٚحبااا٢   

تظبطٝع ايـُٛد في ٚة٘ المٓمفظا١ ينا  الم طظامت في  اٌ الأطاٛام ايعملمٝا١ ايا         

 تظع٢ يًبُٝض ٚالجٛد٠ 

يجااب إٔ ٚتبُيااٌ أٖااذاف إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ في أْٗاام يااذد اتتجاامٙ اياازٟ 

تظااق فٝاا٘ الم طظاامتش ٚتظااموذٖم وًاا٢ يكٝاال ايٓجاامل  ٚفي ٖاازا ايظااٝممش أٚكاا   

( إٔ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ في ايبعًاااِٝ ٚا ااامٍ ايةيناااٟٛ   3129ايـاااموذٟ ٚاياااذٚسٟ ) 

 تظع٢ يبحكل الأٖذاف الآت١ٝ;

    ايبصنٝذ و٢ً اوبُمد ْٗ  ػمٌَ يًع١ًُٝ ايبع١ًُٝٝ ٚايةين١ٜٛ 

 حظ  أدا٤ ايعمًَ  ٚاطبا ٍ ايكذسات   تعضٜض ايعٌُ الجُموٞ يب 

     تشطٝخ َفمِٖٝ الجٛد٠ ايؼم١ًَ المشتهض٠ و٢ً ايفمو١ًٝ 

    يكٝل ْك١ً ْٛو١ٝ َٔ ن ٍ تٛ ٝل ايراَ  ٚتفعٌٝ الأْد١ُ 

     يظ  ةٛد٠ ايةين١ٝ ٚايبعًِٝ ور سفع َظب٣ٛ ايط ل 

 ١ٝ   َشاقب١ ٚتكِٝٝ أدا٤ المذٜشٜٔ ٚالمعًُ  ينفعمي 

      تطبٝل إةشا٤ات ٚقم١ٝ٥ يبحظ  الجٛد٠ ٚصٜمد٠ اييك١ 

نُم تظع٢ إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ يبحكٝال  كمفا١ تٓدُٝٝا١ ةذٜاذ٠ تًباضّ        

ينبًب١ٝ احبٝمةمت ايعُٝاٌ )ايطا لش ٚطاٛم ايعُاٌ(> ٚتاٛفق ايفاشق يًبحظا         
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المظاابُشش ٚتؼااجٝع َبااذأ المؼاامسن١ الجُموٝاا١ش ٚتكٝااِٝ َااذ٣ َ ٤َاا١ جمٝااع       

اْب الأنمديم١ٝش ٚالإداس١ٜش ٚالمميٝا١ش في الم طظامت ايبعًُٝٝا١ بمام ٜبُمػا٢      الجٛ

 ( (Al-Zoubi et al., 2023َع ْٗ  َٚعمٜق إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ 

 :المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة 

تبُيااٌ أُٖٝاا١ َباامدل إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ في أْٗاام تظااموذ الم طظاامت وًاا٢     

( في دواااِ الم طظااامت 3128بااامدل َٓٗااام ٚفكلجااام يظااامةا ) يكٝااال مجُٛوااا١ َااأ الم 

يبحكٝل أٖذافٗم َٔ ن ٍ ايةنٝاض وًا٢ ايعُٝاٌ نصٚيٜٛا١ س٥ٝظا١ٝش ٚتعضٜاض       

دٚس ايكٝمد٠ في تٛةٝا٘ الجٗاٛدش َٚؼامسن١ ايعامًَ  ينفعميٝا١ في يظا  الأدا٤ش       

نُم تشنض المبمدل و٢ً يظ  ايٛطم٥ٌ ٚايعًُٝمت يبحكٝل الأٖاذافش ٚااامر   

ت ينٓم٤ً و٢ً اككم٥ل ٚايبٝمْمتش َاع اتيباضاّ ينميبحظا  المظابُشش ٚتعضٜاض      ايكشاسا

 .اتطبك ي١ٝ في أدا٤ المٗمّ يلُمٕ يكٝل الجٛد٠ ايؼم١ًَ

ٚفي كاا٤ٛ َاام طاابلش ت نااذ ايبمحياا١ وًاا٢ أُٖٝاا١ اتوبُاامد وًاا٢ َباامدل إداس٠   

الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ لماام تكذَاا٘ َاأ فٛا٥ااذ وذٜااذ٠ش َيااٌ يظاا  ةااٛد٠ المتشةاامت       

ًُٝٝااا١ وااار ايةنٝاااض وًااا٢ ايبحظااا  المظااابُشش ٚيكٝااال سكااام أؿاااحمل     ايبع

المـًح١ َٔ ايط ل ٚأٚيٝام٤ الأَاٛس َأ نا ٍ تًبٝا١ احبٝمةامتِٗ ٚتٛقعامتِٗش        

ٚتعضٜض ايهفم٠٤ ٚايفمو١ًٝ دانٌ الماذساغ يبحكٝال الإيناذات ٚاتينبهامسش ينملإكامف١      

ٜاض ايبعامٕٚ   إلى يظ  ايع قامت ينا  أفاشاد الم طظا١ ايبعًُٝٝا١ َأ نا ٍ تعض       

 ٚايبؼمسى 

 وظائف إدارة الجودة الشاملة: 
(ش في 3127تبُياااٌ ٚ ااام٥ى إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَش ٚفكلجااام يشاكاااٞ ٚايعشيناااٞ )    

انبٝمس ينشاَ  اتوبُمد ٚكُمٕ اطبُشاس١ٜ المٓب ش تكذِٜ ايذوِ ايفاا يبحظا    

الجااٛد٠ش ٚكااع أْدُاا١ المبمينعاا١ ٚالإػااشافش تـااُِٝ ينااشاَ  تذسٜبٝاا١ لمفاامِٖٝ         

تطااااٜٛش ايذساطاااامت ٚايبحااااٛإ المبتــاااا١ش ٚإْؼاااام٤ َشانااااض تٛ ٝاااال   الجااااٛد٠ش

 .َٚعًَٛمت َبطٛس٠ ؤ ينشاَ  الجٛد٠

 :ثانياً: التهنية المستدامة 
  أولًا: تعريف التهنية المستدامة:  

وًااا٢ إٔ َفٗاااّٛ ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ َفٗاااّٛ َعكاااذش وااازا تعاااشف ايبُٓٝااا١      

الجٝاااٌ اكمكاااش دٕٚ  المظااابذا١َ أٜلًااام ينصْٗااام ايبُٓٝااا١ ايااا  تفاااٞ ينمحبٝمةااامت     

الإكشاس ينكذس٠ أةٝمٍ المظبكبٌ و٢ً ايٛفم٤ ينمحبٝمةمتٗم ا مؿ١ ٖٚاٞ تفاةت   

     ٌ ش 3134)يطفاٞش   حف  الأؿٍٛ ايطبٝعٝا١ لأغاشات ايُٓاٛ ٚايبُٓٝا١ في المظابكب

 ( 331ق  

ٚايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في ايبعًااِٝ ٖااٞ  َٓٗجٝاا١ تعًُٝٝاا١ َبعااذد٠ ا اامتت       

مد١ٜش ٚاتةبُموٝاااا١ يمهاااأ ٖاااازا اياااآٗ    تؼااااٌُ الجٛاْااااب ايب٦ٝٝاااا١ش ٚاتقبـاااا  

ا ااشيج  َاأ تعضٜااض َعاامسفِٗ َٚااذسنمتِٗ ٚنااراتِٗ يًعااب أدٚاس أناار في  

 ( 9ش ق  3132مجمتت ايب١ُٝٓ المتبًف١  )اكًٛاْٞ ٚآنشإش 
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ينٓام٤ وًاا٢ َاام طاابلش يمهاأ ايكاٍٛ إٕ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ ٍ تميااٌ إةاامس ػاامٌَ   

ُٓٛ اتقبـمدٟ ٚايعذاي١ اتةبُموٝا١  يًب١ُٝٓ ٜٗذف إلى يكٝل ايبٛاصٕ ين  اي

 ٚاطبذا١َ ايب١٦ٝ دانٌ الم طظمت ايبع١ًُٝٝ بمم في ريو المذساغ 

 خصائص التهنية المستدامة:   
َٔ أةٌ َعشف١ َمٖٝا١ ايبُٓٝا١ المظابذا١َ ينؼاهٌ ٚاكا  ت يناذ َأ ايبعاشف         

إلى نـم٥ـااٗم ٚأينعمدٖاام ٚاياا  تمباامص ينهْٛٗاام دٜٓمَٝهٝاا١ش َظاابُش٠ َٚبجااذد٠>     

 ( ا ـم٥ف الآت١ٝ يًب١ُٝٓ المظبذا١َ;3133(ش ٚؿكش )3129يشنمينٞ )ٜزنش ا

         رات َذ٣ ةٌٜٛ إر ٜعذ ايبعاذ اياضَا فٝٗام ٖاٛ الأطامغ ينملإكامف١ إلى ايبعاذ

 ايٓٛوٞ ايهُٞ 

  ٍٚتًبي اتحبٝمةمت الأطمط١ٝ يًفشدش ٚتلعٗم في المكمّ الأ 

       ًٝااامش ٚ كمف ًٝاااامش تشاواااٞ المحمفدااا١ وًااا٢ تٓااااٛت ا بُعااامتش ٚنـٛؿاااٝبٗم دٜٓ

ًٜم   ٚحلمس

  تشاوٞ حكٛم الأةٝمٍ ايكمد١َ في المٛاسد ايطبٝع١ٝ 

   ٌياامف  ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ وًاا٢ المحااٝ  اكٝااٟٛ في ايب٦ٝاا١ ايطبٝعٝاا١ ينهاا

  بٜٛمت٘ 

  أِٖ أٖذافٗم الجمْب ايبؼشٟ ٚتُٓٝب٘ ٚنمؿ١ اتٖبُمّ ينميفكشا٤ َٔ 

     ش ٚتٓدااِٝ تكااّٛ وًاا٢ أطاامغ ايبٓظااٝل ٚايبهمَااٌ ايااذٚيٞ في اطاابتذاّ المااٛاسد

 ٚتٓظٝل ايع ق١ ين  ايذٍٚ ايا١ٝٓ ٚايذٍٚ ايفكق٠ 

 أهنية تحكيل التهنية المستدامة: 
ٚترص أ١ُٖٝ يكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في نْٛٗام حًكا١ ٚؿاٌ ينا  الجٝاٌ      

اكاميٞ ٚالجٝااٌ ايكاامدّش ٚتظااِٗ في طااقٚس٠ اكٝاام٠ الإْظاام١ْٝش ٚتلاأُ يًجٝااٌ  

ًُااٛاسد دانااٌ ايذٚياا١ ايٛاحااذ٠ش ٚتعااذ   ايكاامدّ ايعااٝؽ ايهااشِٜ ٚايبٛصٜااع ايعاامدٍ ي  

ٚط١ًٝ يبكًٝف ايفج٠ٛ ين  ايذٍٚ المبكذَا١ش ٚتٛصٜاع الإْبام ش ٚحممٜا١ ايب٦ٝا١ش      

(  نُااام تااارص أُٖٝااا١  3133ٚيظااا  َظاااب٣ٛ المعٝؼااا١ )ايـاااٝعش١ٜش ٚآناااشٕٚش   

ايب١ُٝٓ المظبذا١َ َٔ  مٚيبٗم يكٝال ايباٛاصٕ ينا  اتحبٝمةامت اتقبـامد١ٜ      

ٚايظااُمل ينمتصدٖاامس يلأةٝاامٍ اكميٝاا١ ٚالمكبًاا١ش حٝااث       ٚايب٦ٝٝاا١ ٚاتةبُموٝاا١ 

تبهاإٛ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ َاأ ْٗاا  َبهمَااٌ ةٜٛااٌ الأةااٌ يبطااٜٛش ٚيكٝاال        

مجبُااع ؿااحٞ َاأ ناا ٍ َعملجاا١ َؼااةن١ يًكلاامٜم اتقبـاامد١ٜ ٚايب٦ٝٝاا١  

ٚاتةبُموٝااا١ش َاااع تجٓاااب اتطااابٗ ى المفاااش  يًُاااٛاسد ايطبٝعٝااا١ ايش٥ٝظااا١ٝ   

  (3134)ايعبذ ايهشِٜش 

 أبعاد التهنية المستدامة: 
تشتب  أينعمد ايب١ُٝٓ ٚأينعمد ايب١ُٝٓ المظبذا١َ استبمةلجم ٚ ٝكلجمش حٝاث إٕ أينعامد   

ايب١ُٝٓ المظبذا١َ ٖٞ اَبذاد لأينعمد ايب١ُٝٓ ايبكًٝذ١ٜ> ٚوًٝ٘ تعاذدت الأدينٝامت   

ٚايبحااٛإ اياا  تٓمٚيااا أينعاامد ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َش َٓٗاام وًاا٢ طاابٌٝ المياامٍش نُاام   

ٌّ (ش 3129(ش ايشنااامينٞش )3128(ش أيناااٛ ايٓـاااش ٚ ُاااذ ) 3127َااأ أٜاااٛل ) أٚسدٖااام نااا

 (;3133(ش ٚايكحطمْٞ )3131يكُمٕ )
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 :البعد الاقتصادي 

ٜٚٗاااذف ايبعاااذ اتقبـااامدٟ يًبُٓٝااا١ المظااابذا١َ إلى ايبٛؿاااٌ إلى نفاااض        

ًَحٛ  في َظابٜٛمت اطابٗ ى ايطمقا١ش ٚالماٛاسد ايطبٝعٝا١ش ت طاُٝم في ايبًاذإ        

زا اتطاااابٗ ى َعااااذتت تـااااٌ إلى أكااااعمف َعااااذتت ايآٝاااا١ حٝااااث ٜبًااااغ ٖاااا

 اطبٗ نٗم في ايذٍٚ ايفكق٠ 

 :البعد التكهولوجي 
ٚيبحكٝاال اتطاابذا١َ وًاا٢ َظااب٣ٛ ايبعااذ اتقبـاامدٟش تظاابٗذف ايبُٓٝاا١       

المظااااابذا١َ يكٝااااال ياااااٍٛ طاااااشٜع في ايكمواااااذ٠ ايبهٓٛيٛةٝااااا١ يًُجبُعااااامت  

   ٓ ٛيٛةٝام ةذٜاذ٠ أْداى    ايـٓمو١ٝش ٚايبحٍٛ َأ ايبهٓٛيٛةٝام ايبكًٝذٜا١ إلى ته

ٚأنفاااص في اكاااذ َااأ الأكاااشاس ايااا  تًحااال ينميب٦ٝااا١  ٚياااٝع فكااا  في ايبًاااذإ   

المبكذَاا١ش ينااٌ أٜلًاام في تًااو ايبًااذإ ايٓمَٝاا١ش ينٗااذف اكااذ َاأ أنطاام٤ ايبُٓٝاا١     

ٚايبًٛإ ايب٦ٝٞ ايازٟ تظاببا فٝا٘ اياذٍٚ المبكذَا١ تًاو ايا  أنًُاا َظاقتٗم          

هٓٛياٛةٞ ٚطا١ًٝ َُٗا١ يًبٛفٝال ينا       ايـٓمو١ٝ  ٖٚهزا تـب  أٖذاف ايبعذ ايب

أٖااذاف ايبُٓٝاا١ ٚايكٝااٛد اياا  تفشكااٗم ايب٦ٝاا١ش فاا  تهاإٛ ايبُٓٝاا١ وًاا٢ حظاامل  

 ايب١٦ٝ 

 :البعد الاجتناعي والبشري 
تذنٌ ايب١ُٝٓ ايبؼش١ٜ في ؿاًب وًُٝا١ ايبُٓٝا١ المظابذا١َ ينٗاذف يظا        

وًا٢  َظب٣ٛ ايشوم١ٜ ايـح١ٝ ٚايبعًِٝش ٚإتمحا١ ايفاشق المبظام١ٜٚ يًحـاٍٛ     

الماااٛاسد ايطبٝعٝااا١ ٚا اااذَمت اتةبُموٝااا١ ينصْٛاوٗااام  نُااام تلااأُ تعشٜفااامت      

ًُااام يعٓـاااش المؼااامسن١ش فب ناااذ ٚةاااٛل يكٝااال        ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ دٚسًا َٗ

ايب١ُٝٓ َٔ ن ٍ َؼامسن١ الأفاشاد في ؿآع ايكاشاسات ايبُٜٓٛا١ ايا  تا  ش في        

وًٝ٘ش ت ينذ إٔ تابِ  حٝمتِٗ> يزيو يميٌ الإْظمٕ ايام١ٜ َٔ ايب١ُٝٓ المظبذا١َش ٚ

ًٝام َأ حٝاث كاُمٕ            ٖزٙ المؼمسن١ وًا٢ قمواذ٠ َأ المظامٚا٠ ٚايعذايا١ ٚتابِ أفك

ًٜام َأ نا ٍ     حكٛم الجٓظ  ٚحكٛم  بًى ايف٦مت اي  تعٝؽ ايّٝٛش ٚوُٛد

 كُمٕ حكٛم  بًى الأةٝمٍ المٛةٛد٠ ٚتًو المكب١ً و٢ً ايٛةٛد 

 البعد البيئي: 

ٚتٛ ٝفٗم يـملح الإْظمٕ دٕٚ إحذاإ نًٌ ٜبِ ايبعمٌَ َع المٛاسد ايطبٝع١ٝ 

في َهْٛمت ايب١٦ٝ نمتٖبُمّ يناميبٓٛت ايبٝٛياٛةٞش ٚينامييشٚات ٚالماٛاسد المهبؼاف١      

ٚالمتض١ْٚ َٔ ايطمقا١ المبجاذد٠ ٚايٓمكاب١ ٚايبًاٛإ ايب٦ٝاٞ ايازٟ ةاٌ ينـاح١         

ايهم٥ٓاامت اكٝاا١  فمتطاابذا١َ ايب٦ٝٝاا١ ٖااٞ قااذس٠ ايب٦ٝاا١ وًاا٢ َٛاؿاا١ً ايعُااٌ       

ش ٜٚبلأُ ٖازا ايبعاذ أٖاذافلجم تشناض وًا٢ ايبكًٝاٌ إلى أدْا٢ حاذ          ينـٛس٠ ط١ًُٝ

َٔ ايباذٖٛس ايب٦ٝاٞ ٚتبطًاب اتطابذا١َ إٔ تهإٛ ايطبٝعا١ قامدس٠ وًا٢ تجذٜاذ          

ايبااٛاصٕ ايب٦ٝااٞ  ٜٚاابِ ريااو واار دَاا  اتوبباامسات ايب٦ٝٝاا١ في وًُٝاا١ ايبتطااٝ   

ب٦ٝااٞ يًبُٓٝاا١ حباا٢ ت ًٜحاال ايلااشس ينااشأغ الماامٍ ايطبٝعااٞش ياازاش ٜبتااز ايبعااذ اي 

أ١ُٖٝ نر٣ في ايب١ُٝٓ المظبذا١َ اي  تؼاذد وًا٢ يكٝال الأٖاذاف ايب٦ٝٝا١ش      

 َٓٗم;
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  ٌاتطبتذاّ ايشػٝذ يًُٛاسد غق ايكمين١ً يًبجذد اي  ت تٛةذ وم ينذا٥ 
  ٍايبكًٌٝ َٔ إْبم  ايٓفمٜمتش ٚيظ  و١ًُٝ ايبذٜٚش ٚإومد٠ اتطبعُم 

 البعد المؤسسي: 

اكهَٛٝااا١ َٚ طظااامت ا بُاااع الماااذْٞ   تًعاااب الم طظااامت اكهَٛٝااا١ ٚغاااق   

ٚايكطمت ا مق دٚسًا فمولًجام في ؿاٝمغ١ ا طا  ايبُٜٓٛا١ ٚالمؼامسن١ ايفموًا١       

في نذَااا١ ا بُاااع  يااازيوش تُعٓااا٢ اتطااابذا١َ الم طظااا١ٝ بماااذ٣ اتـااامف ٖااازٙ    

الم طظااامت ينميهفااام٠٤ ٚايبٓظاااٝل فُٝااام ينٝٓٗااام لأدا٤ دٚسٖااام في نذَااا١ مجبُعمتٗااام  

 ايب١ُٝٓ المظبذا١َ  ٚأٖذافٗم ايب١ُٜٛٓ ٚيكٝل

ٚينٓم٤ و٢ً َم طبل ش اقبـشت ايبمحي١ و٢ً    ١ أينعامد في يكٝال َبطًبامت    

ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ في ايبحاااث اكاااميٞ ٖٚاااٞ ايبعاااذ اتقبـااامدٟ ٚاتةبُاااموٞ     

 ٚايب٦ٝٞ(

 :الدِّراسَات السابكة 
تم اتة ت و٢ً أدينٝمت ايذساطمت ايظمينك١ اكذٜيا١ المبعًكا١ بماباقات ٖازا     

ٚتشتٝبٗاام َاأ الأقااذّ إلى الأحااذإش ٚايةنٝااض وًاا٢ الأٖااذاف ٚايعٝٓاا١        ايبحااث

الأدٚات المظبتذ١َ يلإةمين١ وًا٢ تظام تتٗم َٚام نًـاا إيٝا٘       ٚأينشصٚالمباقات 

ْبم٥  ٖزٙ ايذساطمت َٚٔ  اِ َكمسْبٗام ينٗازأ ايبحاث يبحذٜاذ ايفجا٠ٛ ايبحيٝا١        

 َٚٓٗم;

 :أولًا: الدراسات التي تهاولت إدارة الجودة الشاملة  

( ٖٚاذفا  Ehinola & Akinfolarin, 2018دساط١ إٖٝٓٛت ٚأنٝٓفٛتسٜٔ )

إلى ايهؼااى واأ رمسطاامت إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ اياا  ٜببعٗاام س طاام٤ المااذاسغ      

اتينبذا١ٝ٥ في َٓطك١ مجًاع ايؼاٝٛخ ايؼاُمي١ٝ ينٛتٜا١ أْاذٚ يبحكٝال ايبعًاِٝ        

 ٛ ؿاافٞ المظااحٞش المظاابذاّ  ٚيبحكٝاال ٖاازا اوااذفش اطاابتذَا ايذساطاا١ الماآٗ  اي

فاااشدن َااأ س طااام٤   311ٚاتطاااببٝمٕ أدا٠لج لجُاااع ايبٝمْااامتش ٚاًاااا وٝٓااا١ ايبحاااث    

الماااذاسغ ٚالمعًُااا  في ايبًاااذٜمت ايظاااا  ٚأ ٗاااشت ايٓبااام٥  إٔ س طااام٤ الماااذاسغ     

ٜببعااإٛ رمسطااامت ايعُاااٌ الجُاااموٞ يبحكٝااال ايبعًاااِٝ المظااابذاّش ٜٚؼاااجعٕٛ      

ش ٜٚعًُٕٛ َعِٗ يبحكٝال  المعًُ  و٢ً ايعٌُ في فشم يبعضٜض ايبحظ  المظبُ

أٖااذاف المذسطاا١> نُاام أػاامست ايٓباام٥  إلى إٔ ينٓاام٤ ايع قاامت ايؼتـاا١ٝ يناا          

 س طم٤ المذاسغ ٚالمعًُ  ٜعضص سٚل ايفشٜل في المذسط١ 

( ٚاي  طعا يًبعشف إلى َذ٣ تطبٝل َعامٜق الجاٛد٠   :312دساط١ ايامَذٟ )

ٚيًٝاٌ ايفاشٚم في   ايؼم١ًَ وًا٢ الماذاسغ ايظاعٛد١ٜ ايشا٥اذ٠ بمحمفدا١ ةاذ٠ش       

اطااابجمينمت المعًُااا  تبعًااام يًُشحًااا١ ايذساطااا١ٝش ايبتـااافش طااآٛات ا ااار٠ش      

ٚالم ٖااٌ ايعًُااٞ  ٚيبحكٝاال أٖااذاف ايبحااثش اطاابتذّ ايبمحااث الماآٗ  ايٛؿاافٞش     

ًُام  ٚاوبُاذت ايذساطا١ اطاببم١ْ     471ٚاٌ ايبحث و١ٓٝ ينًغ واذد أفشادٖام )   ( َعً

لمذسطا١ٝش المعًاِش ايطميابش أطاميٝب     تلُٓا طابع١ َعامٜق يًجاٛد٠ش ٖاٞ; الإداس٠ ا    
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ايبذسٜعش المبٓا٢ المذسطاٞش ايبكاِٜٛش ٚايؼاشان١ ا بُعٝا١  أ ٗاشت ايٓبام٥  إٔ        

َظااب٣ٛ تطبٝاال َعاامٜق الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ةاام٤  َشتفعًاام ش حٝااث تـااذس َعٝاامس          

 المعًااِ  ًٜٝاا٘  الإداس٠ المذسطاا١ٝ   نُاام ٚةااذت فااشٚم رات دتياا١ إحـاام١ٝ٥ في       

ًُشحًاا١ ايذساطاا١ٝ ٚطاآٛات ا اار٠ش في حاا  و تدٗااش      ينعااض المعاامٜق ٚفكلجاام ي  

فااشٚم تُعااض٣ يًبتـااف ٚالم ٖااٌش ينمطاابيٓم٤ َعٝاامس ايؼااشان١ ا بُعٝاا١ اياازٟ  

 تمٝض يذ٣ أؿحمل ايذساطمت ايعًٝم 

( ٖااذفا ايذساطاا١ إلى َعشفاا١ َااذ٣ تطبٝاال َااذٜشٟ     :312دساطاا١ المـاامسٜش ) 

٠ ايؼاام١ًَ َاأ ٚةٗاا١ المااذاسغ اتينبذا٥ٝاا١ بمذٜٓاا١ ايشٜاامت لمعاامٜق إداس٠ الجااٛد 

ْدش َؼاشفي الإداس٠ المذسطا١ٝش َٚعشفا١ َبطًبامت تطبٝال َعامٜق إداس٠ الجاٛد٠        

ايؼم١ًَ في المذاسغ اتينبذا١ٝ٥ بمذ١ٜٓ ايشٜمت َٔ ٚة١ٗ ْداش َؼاشفي الإداس٠   

المذسطاا١ٝ  ٚاوبُااذت ايذساطاا١ وًاا٢ الماآٗ  ايٛؿاافٞ ايبحًًٝااٞ ٚاتطااببم١ْ أدا٠لج     

ع ايذساط١ اي  ةُبِّكبا و٢ً و١ٓٝ ايذساط١ ايباميغ  لجُع ايبٝمْمت لمٓمطببٗم  بُ

( َاأ َؼااشفي الإداس٠ المذسطاا١ٝ في المشحًاا١ اتينبذا٥ٝاا١ بمذٜٓاا١   65وااذد أفشادٖاام )

ايشٜاامت  ٚناامٕ َاأ أٖااِ ْباام٥  ايذساطاا١; إٔ ايٛاقااع ايفعًااٞ يبطبٝاال َااذٜشٟ    

قاامت المااذاسغ اتينبذا٥ٝاا١ لمعاامٜق إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ في ايبعًااِٝ ٜؼااج ءع ايع   

الإْظااام١ْٝ في المذسطااا١ش ًٜٚحااال المعً ءُااا  يناااذٚسات في إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَش       

ءٛت ايـ حٝمت ٜٚٓؼش اييكمف١     ٜٚف

( ٚطاااعا يًبعاااشف إلى ٚاقاااع تطبٝااال إداس٠   3131دساطااا١ ايهًبااامْٞ ٚايؼاااًُٞ ) 

الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ في المااذاسغ الأطمطاا١ٝ في  اا إ  مفداامت في طااًط١ٓ وُُاامٕ     

اوبُااذ ايبمحياامٕ وًاا٢ الماآٗ  ايٛؿاافٞش ٚاتطااببم١ْ أدا٠لج     ٚيبحكٝاال ٖاازا اوااذفش 

( َاااذٜش٠ َٚظاااموذ٠  221ٚةبكمٖااام وًااا٢ وٝٓااا١ وؼاااٛا١ٝ٥ ةبكٝااا١ ينًاااغ أفشادٖااام )  

ٚأ ٗااشت ايٓباام٥  إٔ المااذاسغ المبحٛ اا١ تطباال إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ينذسةاا١        

ًٝم حاٍٛ ايدامٖش٠ المبحٛ ا١ تعاض٣      َشتفع١ش ٚتب  وذّ ٚةٛد فشٚم داي١ إحـم٥

ٟ المظ٢ُ ايٛ ٝفٞ ٚالم ٌٖ ايعًُٞ في جمٝع  امٚس ايذساطا١ واذا  اٛس     لمباق

َعاامٜق َشتبطاا١ ينب٦ٝاا١ اياابعًِ حٝااث ةاام٤ت ايفااشٚم يـااملح أفااشاد ايعٝٓاا١ رٟٚ  

ًٝم حاااٍٛ ايدااامٖش٠      َااا ٖ ت ايبهاااميٛسٜٛغ فصقاااٌش ٚٚةاااٛد فاااشٚم دايااا١ إحـااام٥

 طٓٛات  21المبحٛ ١ تعض٣ لمباق ا ر٠ الإداس١ٜ اي  تبجمٚص 

( ٚطعا يًبعشف إلى َذ٣ إَهم١ْٝ تطبٝل إداس٠ الجاٛد٠  3131ايكشْٞ ) دساط١

ايؼاام١ًَ في الإداس٠ المذسطاا١ٝ ٚالمعٛقاامت اياا  يااٍٛ دٕٚ تطبٝكٗاام َاأ ٚةٗاامت     

ْدااش َااذٜشٟ َٚااذٜشات المااذاسغ اييمْٜٛاا١ في تعًااِٝ غااشل َذٜٓاا١ ايشٜاامتش تم    

١ْ ايااا  اطااابتذاّ المااآٗ  ايٛؿااافٞ المظاااحٞ  ٚتميًاااا أدا٠ ايذساطااا١ في اتطاااببم  

( فكااش٠ تم تٛصٜعٗاام وًاا٢ أسينااع مجاامتت ٖااٞ )ايكٝاامد٠ ٚايبتطااٝ     46تلاآُا )

المذسطااٞ ايفعاامٍش المٓاامٖ  ٚاتنبباامسات المذسطاا١ٝش اطاابتذاّ تهٓٛيٛةٝاام ايبعًااِٝ     

المطٛس٠ش َظام١ُٖ المذسطا١ في تطاٜٛش ا بُاع المحًاٞ(ش تم تطبٝكٗام وًا٢ وٝٓا١         

إٔ تطبٝال إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ في    ( قم٥ذًا ٚقم٥ذ٠  ٚأ ٗشت ايٓبام٥   45قٛاَٗم )
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ُاام ن(> :445الإداس٠ المذسطاا١ٝ ةاام٤ ينذسةاا١ َبٛطااط١ ٚبمبٛطاا  حظاامينٞ ينًااغ )    

نؼاافا ْباام٥  ايذساطاا١ واأ مجُٛواا١ َاأ المعٛقاامت اياا  يااٍٛ دٕٚ تطبٝاال     

 إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ 

( ٖٚاذفا إلى ايهؼاى وأ ياذٜمت تطبٝال      Aloqlah, 2021دساط١ ايعكًا١ ) 

ؼاام١ًَ في ةمَعاا١ الإَاامّ وبااذ ايااشحمٔ يناأ فٝـااٌش ٚقااذ اوبُااذ    إداس٠ الجااٛد٠ اي

ايبمحااث الماآٗ  ايٛؿاافٞش ٚتميًااا أدا٠ ايبحااث في اتطااببم١ْ ٚتم تطبٝكٗاام وًاا٢     

( َٛ فلجاام  ٚأ ٗااشت ايٓباام٥  ٚةااٛد ايعذٜااذ َاأ 388وٝٓاا١ وؼااٛا١ٝ٥ تهْٛااا َاأ )

ٙ المعٛقمت ايا  تا  ش في تطبٝال إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ ينملجمَعا١ش َٚأ أٖاِ ٖاز         

المعٛقااامت; َعٛقاااامت الإداس٠ ايعًٝااامش َعٛقاااامت ايطمياااابش َعٛقااامت المااااٛاسد المميٝاااا١ش    

َٚعٛقااامت الماااٛاسد ايبؼاااش١ٜش َٚعٛقااامت تهٓٛيٛةٝااام ايبعًاااِٝش َٚعٛقااامت نذَااا١     

ا بُعش َٚعٛقمت ايبحث ايعًُٞش َٚعٛقمت اييكمف١ ايبٓد١ُٝٝش ٚاي  تا  ش في  

ايٓبام٥  واذّ ٚةاٛد فااشٚم    تٓفٝاز ينشْامَ  إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ> نُام أ ٗاشت       

رات دتياا١ إحـاام١ٝ٥ في َعٛقاامت تطبٝاال إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ تبعًاام لمااباقات     

 الجٓعش ٚايشتب١ الأنمديم١ٝ 

( ٚطاعا يًبعاشف إلى ٚاقاع    Ali & Ismail, 2021دساطا١ وًاٞ ٚإعموٝاٌ )   

إداس٠ الجاااااٛد٠ ايؼااااام١ًَ ٚدٚسٖااااام في يكٝااااال الأدا٤ المبُٝاااااض لماااااٛ فٞ المعٗاااااذ     

( 86في ينااااذادش تميًاااا أدا٠ ايبحاااث في اطاااببم١ْ تم تٛصٜعٗااام وًااا٢ )    ايبهٓٛياااٛةٞ

ًٛا َٔ لجٓ  كُمٕ الجٛد٠ ٚالأدا٤ الجمَعٞ في المعٗذ> ٚتلآُا اتطاببم١ْ    ول

المباقات ايش٥ٝظ١ يًذساط١ )إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَش الأدا٤ المبُٝاض( ٚ   ا١ أينعامد    

١ اٖبُاامّ المعٗااذ  فشوٝاا١ يهااٌ َااباق  ٚأ ٗااشت ْباام٥  ايذساطاا١ ا فاامت دسةاا   

 ٌ ايذساط١ ينشغبمت َٚبطًبمت ايعٌُٝ ايذانًٞ ٚا مسةٞ و٢ً ايظٛا٤ش وًا٢  

ايشغِ َأ اٖبُامّ الإداس٠ ايعًٝام ينبٛ ٝال ٖازٙ المبطًبامت ٚاتحبٝمةامتش ٚايكاذس٠         

و٢ً تًبٝبٗم  ٚنًـاا ايذساطا١ إلى كاعى الإداس٠ ايعًٝام في تابا اطاةاتٝجٝمت       

 ٛاقع المعٗذأٚ فًظفمت حذٜي١ ياشت ايٓٗٛت ين

( ٖٚذفا إلى ايهؼى ؤ دٚس َعمٜق الجاٛد٠  3133دساط١ َـطف٢ ٚ ُذ )

في تطااٜٛش ايبعًاااِٝ في المااذاسغ الأطمطااا١ٝ َاأ ٚةٗااامت ْدااش َاااذٜشٟ المشحًااا١     

الأطمطاا١ٝ بمحًٝاا١ نااشسٟ ينٛتٜاا١ ا شةااّٛش ٚقااذ تم اتباامت الماآٗ  ايٛؿاافٞ        

( 221ايذساطاا١ َاأ ) ايبحًًٝااٞش ٚتم إوااذاد اتطااببم١ْ أدا٠لج يًبحااثش ٚتهْٛااا وٝٓاا١  

َذٜش َٚذٜش٠  ٚقذ أ ٗشت ايذساط١ إٔ يبكٓٝمت ايبعًِٝ دٚسًا نابقًا في تطاٜٛش   

الإداس٠ المذسط١ٝ في َذاسغ المشح١ً الأطمط١ٝ في كا٤ٛ َعامٜش الجاٛد٠ ايؼام١ًَش     

في كا٤ٛ   الأطمطا١ٝ ينملإكمف١ إلى ايذٚس ايهبق في ايظٝمطمت الإداس١ٜ في المشح١ً 

١ وًا٢ اياشغِ َأ ٚةاٛد ايعذٜاذ َأ المؼاه ت ايا  ياذ          َعمٜق الجٛد٠ ايؼامًَ 

 َٔ اطبتذاّ تهٓٛيٛةٝم ايبعًِٝ في تطٜٛش الإداس٠ المذسط١ٝ 

( ٖٚااذفا إلى Al-Khuzai & Mezher, 2022دساطاا١ ا ضاوااٞ َٚضٖااش ) 

اطبكـاام٤ ايبحكاال َاأ ٚةااٛد تااص ق يهااٌ َاأ رمسطاامت إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ     

هٝفاااٞ في طاااٝمم َ طظااامت ايبعًاااِٝ ايعاااميٞ     ٚالإسػااامد ايعهظاااٞ وًااا٢ الأدا٤ ايب  
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ا مؿااا١ في ايعاااشام  ٚقاااذ تم اوبُااامد المااآٗ  ايٛؿااافٞ ايبحًًٝاااٞش ٚتم إواااذاد        

( وُٝااذًا ٚس٥ااٝع قظااِ   274اتطااببم١ْ أدا٠لج يًبحااثش ٚتهْٛااا وٝٓاا١ ايبحااث َاأ )  

ٚأ ٗااشت ايٓباام٥  إٔ رمسطاامت إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ واام أ ااش إيجاامينٞ في الأدا٤   

ؤ الأ ش الإيجمينٞ ايزٟ أحذ ب٘ ؤ ةشٜل الإسػامد ايعهظاٞ في   ايبهٝفٞش فللًجم 

 تٛيٝذ الأدا٤ ايبهٝفٞ يذ٣ ايعمًَ  في الجمَع١ المذسٚط١ 

 ثانيًا: الدراسات التي تهاولت التهنية المستدامة: 

( ٖٚذفا إلى اطبكـم٤ دٚس الإداس٠ المذسط١ٝ 3131دساط١ ايؼشَمٕ ٚايفشطمٕ )

ا١َ بماذاسغ الأسدٕ َأ ٚةٗامت ْداش المعًُا ش      في يكٝل أينعمد ايب١ُٝٓ المظابذ 

ٚاوبُذ ايبمحيمٕ و٢ً المٓٗ  ايٛؿفٞش ٚةبكم اتطببم١ْ أدا٠ يًذساطا١ ٚتلآُا   

( فكش٠ َٛصو١ و٢ً    ١ أينعمد يًب١ُٝٓ المظابذا١َ ٖٚاٞ; ايبعاذ اتقبـامدٟ     35)

ًُام  451ٚايبعذ اتةبُموٞ ٚايبعذ ايب٦ٝاٞش وًا٢ وٝٓا١ وؼاٛا١ٝ٥ تهْٛاا َأ )       ( َعً

عًُاا١  ٚأ ٗااشت ايٓباام٥  المٛافكاا١ ايعميٝاا١ يعٝٓاا١ ايذساطاا١ وًاا٢ دٚس الإداس٠       َٚ

المذسطاا١ٝ في يكٝاال أينعاامد ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َش حٝااث ناامٕ ايبُعااذ اتةبُااموٞ       

 أو ٖمش ت ٙ ايبعذ اتقبـمدٟش  ِ ايبعذ ايب٦ٝٞ 

( وسةةعل للتعةةلى  ور دور الايةةاداو التربويةةة      يةة     0202دراسةةة العتةةي    
ت ايـى اييامْٞ في كا٤ٛ ايبُٓٝا١ المظابذا١َش ٚقاذ اوبُاذت ايبمحيا١ المآٗ          قٝمدا

ًٜاام َاأ  231ايٛؿاافٞش ٚةبكااا اتطااببم١ْ أدا٠ واام وًاا٢ وٝٓاا١ تهْٛااا َاأ )        ( إداس

الإداس٠ ايعمَا١ يًبعًاِٝ بمحمفدا١ ةاذ٠  ٚأ ٗااشت ايٓبام٥  َٛافكا١ أفاشاد وٝٓاا١        

مت ايبُٓٝااا١ ايذساطاا١ ينذسةااا١ َبٛطاااط١ وًاا٢ ٚواااٞ ايكٝااامدات ايةينٜٛاا١ لمبطًبااا   

المظاابذا١َش ٚنمْااا أينااشص ايبحااذٜمت اياا  تٛاةاا٘ ايكٝاامدات ايةينٜٛاا١ في تصٖٝااٌ        

قٝمدات ايـى اييمْٞ في ك٤ٛ َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ غٝمل نط  ٚيناشاَ   

ٚاطةاتٝجٝمت تصٌٖٝ قٝمدات ايـى اييمْٞ ينعٓم١ٜ فم٥ك١ قباٌ تطبٝكٗام يلاُمٕ    

 َ ٤َبٗم يٛاقع تصٌٖٝ ايـى اييمْٞ 

( ٚطعا يًبعشف إلى َظب٣ٛ إدساى َذٜشٟ المذاسغ 3129ينا ٜمط  ) دساط١

في  مفد١ ايضسقم٤ لمهْٛمت ايةين١ٝ َٔ أةٌ ايبُٓٝا١ المظابذا١َش ٚايبعاشف إلى    

أ ش َباقات الجٓع ٚا ر٠ ٚالم ٌٖ ايعًُٞ ٚالمذٜش١ٜ ٚالمشح١ً في ريو  تهٕٛ 

طا١ٝ اكهَٛٝا١ في   مجبُع ايذساط١ َٔ جمٝع َذٜشٟ المذاسغ اييم١ْٜٛ ٚالأطم

 مفدا١ ايضسقاام٤  ٚاطابتذَا ايذساطاا١ المآٗ  ايٛؿاافٞ المظاحٞش ٚتميًااا أدا٠     

( َاذٜشًا َٚاذٜش٠  ٚأ ٗاشت    326ايبحث في اتطببم١ْش ٚتهْٛا وٝٓا١ ايبحاث َأ )   

ايٓبم٥  إٔ َظب٣ٛ إدساى َذٜشٟ المذاسغ في  مفد١ ايضسقام٤ لمهْٛامت ايةينٝا١    

ةا١ َشتفعا١ حٝاث ةام٤ في المشتبا١ الأٚلى      َٔ أةٌ ايب١ُٝٓ المظبذا١َ ةم٤ت ينذس

ا مٍ اتةبُموٞ ٚينذسة١ تكذٜش َشتفع١ش ت ٙ ا مٍ ايب٦ٝاٞ ٚينذسةا١ تكاذٜش    

َشتفعا١ش ٚةام٤ في المشتبا١ الأناق٠ ا امٍ اتقبـامدٟ ٚدسةا١ تكاذٜش َشتفعاا١>         

نُاام أ ٗااشت ايٓباام٥  وااذّ ٚةااٛد فااشٚم رات دتياا١ إحـاام١ٝ٥ تعااض٣ لمااباقات   
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ذٜش١ٜ ٚالمشح١ًش ٚٚةٛد فشٚم رات دتيا١ إحـام١ٝ٥ تعاض٣    الجٓع ٚا ر٠ ٚالم

يًُ ٌٖ ايعًُٞ ين  دينًّٛ ن١ًٝ ا بُاع ٚايبهاميٛسٜٛغ يـاملح دينًاّٛ نًٝا١      

 ا بُع 

( ٚطااعا يًبعااشف إلى َااذ٣ تطبٝاال َعاامٜق    3132دساطاا١ ا ٝ ْااٞ ٚأحمااذ )  

الجااٛد٠ ايؼااام١ًَ في يكٝااال وٓمؿاااش ايبُٓٝاا١ المظااابذا١َ في الماااذاسغ اييمْٜٛااا١   

ٚالإوذادٜااا١ َااأ نااا ٍ تطبٝااال َعااامٜق الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ )ايبحظااا  المظااابُش   

ٚايةنٝض و٢ً ايعًُٝمت َٚؼمسن١ ايعمًَ  ٚايةنٝض و٢ً ايضينٕٛ )ايطميب( 

ٚدوِ الإداس٠ ايعًٝم( في يكٝل وٓمؿش ايب١ُٝٓ المظابذا١َ )الإْـامف ٚايابُه     

    ٛ و  َأ اطابُمسات   ٚحظٔ الإداس٠ ٚالمظم٤ي١ ٚايبلامَٔ(  اطابتذّ في ايبحاث ْا

اتطببم١ْ الأٚلى َعامٜق الجاٛد٠ ايؼام١ًَ ٚاييمْٝا١ وٓمؿاش ايبُٓٝا١ المظابذا١َش        

ًُم َٚع١ًُ  61ٚتميًا أدا٠ ايبحث في اتطببم١ْش ٚتهْٛا و١ٓٝ ايبحث َٔ ) ( َعً

ًٜاام  ُااٌ َعاامٜق الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ وًاا٢   ٚأ ٗااشت ايٓباام٥  إٔ ٖٓاامى تااص قًا َعٓٛ

بذا١َ> نُاام ٜٛةااذ تااص ق َعٓااٟٛ لمعاامٜق الجااٛد٠   مجُااٌ وٓمؿااش ايبُٓٝاا١ المظاا 

ايؼاام١ًَ نً اام وًاا٢ اْفااشاد في وٓمؿااش ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ ثظااب َاام أ ٗشتاا٘       

 ْبم٥  ٖزا ايبحث  

( ٖٚاذفا إلى ايبحكال َأ دٚس َاذاسغ اياذَ  في ْؼاش       3133دساط١ ةاشٜؽ ) 

 كمفاااا١ ايبُٓٝاااا١ المظاااابذا١َ يااااذ٣ ايطاااا ل يًٛؿااااٍٛ إلى المااااذاسغ المظاااابذا١َ 

لاااشا٤ بمحمفدااا١ الإعموًٝٝااا١  اوبُاااذت ايذساطااا١ وًااا٢ المااآٗ  ايٛؿااافٞ   ا 

المظااحٞش َٚكٝاامغ  كمفاا١ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ تااٛصت وًاا٢    اا١ أينعاامد )ايبعااذ          

ايب٦ٝٞش ٚايبعذ اتةبُموٞش ٚايبعذ اتقبـمدٟ(  ٚتم تطبٝكٗم و٢ً وٝٓا١ قٛاَٗام   

(211     َ    ( َعًاااِ َٚعًُااا١ َااأ المبتــااا  ٚغاااق المبتــااا  بماااذاسغ اياااذ

تٛؿًا ايٓبم٥  إلى دٚس ينامسص لماذاسغ اياذَ  في ْؼاش  كمفا١ ايبُٓٝا١ المظابذا١َ        

(ش ٚستباااا ايبمحيااا١ دٚسٖااام في يكٝااال الأينعااامد في كااا٤ٛ   3: 2بمبٛطااا  َاااشة  )

ايٓبم٥  و٢ً ايٓحٛ الآتٞ; ايبعذ اتةبُموٞش ايبعذ ايب٦ٝٞش  ِ ايبعاذ اتقبـامدٟ    

ٗٝض المذساغ ينملأدٚات ٚايعٛاٌَ ٖزا لإٔ ايذٚي١ تظع٢ في إةمس طٝمطمتٗم إلى تج

  3141اي  تبٝ  ايذَ  ين  ايعامدٜ  ٚرٟٚ اوُاِ في تٛةٗامت َـاش ي طابذا١َ      

ٚأ ٗااشت ايٓباام٥  واأ وااذّ ٚةااٛد فااشٚم ساةعاا١ يبتـااف المعًااِش أٚ الم ٖااٌ          

ايذساطٞ> نُم أطفشت ايٓبم٥  ؤ فشٚم َع١ٜٛٓ ْمتجا١ وأ تفمواٌ الماباقٜٔ;     

 ً ُعًااِ نُاا  شٜٔ في اطاابٝعمل  كمفاا١ ايبُٓٝاا١   ايبتـااف ٚالم ٖااٌ ايذساطااٞ ي

 المظبذا١َ في طٝمط١ دَ  ايط ل ينملمذاسغ 

 ,.Sanchez-Carracedo et alنشنظااٝذٚ ٚآنااشٕٚ )  -دساطاا١ طمْؼااض 

( ٖٚااذفا إلى تكااذِٜ َٓٗجٝاا١ يبحًٝااٌ تـااٛسات ايطاا ل حااٍٛ اياابعًِ        2022

المظاابذاّ اياازٟ حككااٛٙ ناا ٍ دساطاابِٗ الجمَعٝاا١ في طااٝمم ايٓداامّ الجاامَعٞ        

الإطااابمْٞ  ٚيبحكٝااال ٖااازا اواااذفش اطااابتذَا ايذساطااا١ المااآٗ  ايٛؿااافٞ  ٚتم   
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ةميبًم رٔ ٜذسطإٛ اوٓذطا١ في  ا إ ةمَعامت  ٚتميًاا أدا٠       4475يًٌٝ آسا٤ 

ايبحث في اتطببٝمٕ  ٚأ ٗاشت ايٓبام٥  إٔ ايطا ل ٜعبارٕٚ أْٗاِ حككاٛا فكا         

 ًيٞ نفم٤ات اتطبذا١َ اي  ٜٓباٞ إٔ ٜبُبعٛا ينٗم وٓذ اتْبٗام٤ َأ دساطابِٗ    

%( ٚفي ايذسةمت ايبظع> نُم أ ٗشت ايٓبم٥  ا فمكًم في نفم٠٤  تطبٝال  4 77)

 المبمدل الأن ق١ٝ المبعًك١ ينكِٝ اتطبذا١َ  

( ٖٚاااذفا إلى ايهؼاااى وااأ ٚاقاااع اياااذٚس     3134اطااا١ اياااضٜا ٚاكلاااٝى )  دس

ايةيناااٟٛ يًُذسطااا١ اييمْٜٛااا١ بمٓطكااا١ حم٥اااٌ ايبعًُٝٝااا١ في يكٝااال الأٖاااذاف  

اتةبُموٝااا١ يًبُٓٝااا١ المظااابذا١َ َااأ ٚةٗااامت ْداااش َعًُمتٗااامش ٚايبعاااشف إلى     

َعٛقمتٗاام ٚايبٛؿااٌ إلى َكةحاامت لمحمٚياا١ ايباًااب وًٝٗاامش اوبُااذت ايذساطاا١        

ايٛؿفٞ المظحٞش حٝث تم تطبٝل اتطببم١ْ و٢ً وٝٓا١ وؼاٛا١ٝ٥ تهْٛاا     المٓٗ 

( َعًُا١  أ ٗاشت ايٓبام٥  َٛافكا١ أفاشد ايعٝٓا١ ينذسةا١ َشتفعا١ وًا٢          428َٔ )

ايذٚس ايةينٟٛ يًُذسط١ اييم١ْٜٛ بمٓطك١ حم٥ٌ ايبع١ًُٝٝ في يكٝل الأٖذاف 

وًا٢ َعٛقامت    اتةبُمو١ٝ يًب١ُٝٓ المظبذا١َ  نُم ةم٤ت َٛافك١ أفشاد ايع١ٓٝ

ايااذٚس ايةينااٟٛ في يكٝاال الأٖااذاف اتةبُموٝاا١ يًبُٓٝاا١ المظاابذا١َ ينذسةاا١        

 َشتفع١ 

( ايا  ٖاذفا إلى تكاِٜٛ َظاب٣ٛ أدا٤ َعًُاٞ ايعًاّٛ       3134دساط١ ايلافقٟ ) 

ينذٚي١ ايهٜٛاا لمٗامسات ايبعًاِٝ َأ أةاٌ ايبُٓٝا١ المظابذا١َش ٚٚ فاا ايذساطا١          

بااامس٠ ينميطشٜكااا١ ايعؼاااٛا١ٝ٥ َااآٗ  ايبحاااث ايٛؿااافٞ ٚةبكبااا٘ وًااا٢ وٝٓااا١   

ايعٓكٛدٜاا١ َاأ َعًُااٞ ايعًااّٛ في المااشحًب  اتينبذا٥ٝاا١ ٚالمبٛطااط١ ينملمااذاسغ        

اكهَٛٝاا١ بمحمفداا١ ايعمؿاا١ُ ينذٚياا١ ايهٜٛااا  ٚتم جمااع ايبٝمْاامت َاأ ناا ٍ  

ينطمق١ َ حد١ أدا٤ َٗمسات ايبعًِٝ َٔ أةاٌ ايبُٓٝا١ المظابذاّ  أطافشت ْبام٥       

ٞ ايعًاّٛ ينذٚيا١ ايهٜٛاا لمٗامسات ايبعًاِٝ َأ       ايذساط١ ؤ إٔ َظب٣ٛ أدا٤ َعًُا 

أةااٌ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ ةاام٤ َبٛطااطلجمش ٚناامٕ َظااب٣ٛ أدا٤ َٗاامسات ايبتطااٝ  

يًبذسٜع الأو٢ً ين  الأينعمد ايي  ١ش ٚةم٤ت َٗمسات تٓفٝز ايبذسٜع في المشتب١ 

اييمْٝاا١ ٚبمظااب٣ٛ َبٛطاا ش في حاا  ةاام٤ت َٗاامسات ايبكااِٜٛ في المشتباا١ اييميياا١  

٠ بمظاب٣ٛ كاعٝى  نُام ينٝٓاا ْبام٥  ايذساطا١ واذّ ٚةاٛد فاشٚم رات          ٚالأنق

دتي١ إحـم١ٝ٥ في َظب٣ٛ أدا٤ َعًُٞ ايعًّٛ لمٗمسات ايبعًِٝ َٔ أةٌ ايبُٓٝا١  

وااااذد طاااآٛات ا اااار٠ في  -المظاااابذا١َ ٚفكلجاااام لمااااباقاتِٗ ايؼتـاااا١ٝ )الجاااآع 

 المشح١ً ايبع١ًُٝٝ(  -ايبذسٜع

 التعكيب على الدراسات السَّابكة: 

 ه الاتفام والاختلاف بين الدِّراسَة الحالية والدِّراسات السابكة: أوج 

ٜبفل ايبحث اكميٞ َع ايذِّساطمت ايظمينك١ في المآٗ  المظابتذّ )المآٗ  ػاب٘      

ايبجاااشٜبي(ش يهٓٗااام انبًفاااا وٓاااذ دساطااا١ ايعيُااامٕ في ةض٥ٝااا١ َااأ المااآٗ > إر        

ايٛاحذ٠ش في ح   اطبتذَا دساط١ ايعيُمٕ المٓٗ  ػب٘ ايبءجشٜبي رٟ ا ُٛو١

 ٜظبتذّ ٖزا ايبحث المٓٗ  ػب٘ ايبءجشٜبي رٟ ا ُٛوب    
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  :أوجه الاستفادة مو الدِّراسات السابكة 
َااأ اطااابعشات ايذساطااامت ايظااامينك١ اطااابفمدت ايبمحيااا١ في يذٜاااذ َؼاااه١ً  

في تطبٝاال سااٛر   Bers et al.,2019)ايذِّساطَاا١ش ٚاطاابفمد ايبحااث َاأ دساطاا١ ) 

في تذسٜع ايرمج١ ش ٚفي ينٓام٤ َكٝامغ ايذافعٝا١  اٛ تعً اِ      ايبءـُِٝ اوٓذطٞ 

ايرمجاا١ في ينٓاام٤ َفااشدات المكٝاامغش ٚفي تطبٝاال سااٛر  ايبـااُِٝ اوٓذطااٞ في     

تااذسٜع ايرمجاا١ش ٚاطاابفمدت أٜلاامب َاأ جمٝااع ايذِّساطاامت ايظاامينك١ في الإةاامس       

 ايٓدشٟ َٚٓمقؼ١ ايٓبم٥    

 :مههج البحح وإجراءاتها 
 :مههج البحح 

أٖااذاف ايذساطاا١ ٚالإةميناا١ واأ أطاا٦ًبٗمش اطاابتذاّ ايذساطاا١ الماآٗ   يبحكٝاال 

ايٛؿفٞ رٚ اتطًٛل اتستبمةٞش ٚايزٟ ٜكـذ ين٘   ينصْ٘ رياو ايٓاٛت َأ أطاميٝب     

ايبحااث اياازٟ يمهاأ ينٛاطااطب٘ َعشفاا١ َاام إرا نمْااا ٖٓاامى  اا١ و قاا١ يناا            

ش 3123َاااباقٜٔ أٚ أنياااشش َٚااأ  اااِ َعشفااا١ دسةااا١ تًاااو ايع قااا١  )ايعظااامفش      

(  ينٗذف يًٌٝ ايع قامت ينا  َظاب٣ٛ إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ بمظاب٣ٛ       :34ق 

 يكٝل َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في المذاسغ اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش  

 :لدتنع البحح 
َّٕ مجبُع ايذساط١ َٔ جمٝع َاذٜشٟ الماذاسغ    تهٕٛ مجبُع ايبحث َٔ تَه

 ااااش  ينملمًُهاااا١ اتينبذا٥ٝاااا١ ٚالمبٛطااااط١ ٚاييمْٜٛاااا١ اكهَٛٝاااا١ في  مفداااا١ ا

( َااااذٜش٠ )ايبطمقاااا١  326( َااااذٜشًاش )233ايعشينٝاااا١ ايظااااعٛد١ٜش ٚايبااااميغ وااااذدِٖ )  

 ٙ( 2555الإحـم١ٝ٥ يٛصاس٠ ايبعًِٝ 

 :عيّهة البحح 
( َذٜشًا َٚذٜش٠ش ْٚداشالج يعاذّ تجامْع مجبُاع     291تهْٛا وء١ٓٝ ايبحث َٔ )

ُيٌٝ ٖازا  ايذساط١ش فكذ تم انبٝمسِٖ ينميطشٜك١ ايعؼٛا١ٝ٥ ايطبك١ٝ المٓمطب١ يب

ش Steven Thompsonايبٓٛتش ٚاوبُذت ايبمحي١ و٢ً َعمدي١ طابٝفٔ  مَبظإٛ   

 (ش0.05(ش ٚينٗاامَؽ نطااص ) 0.95يبحذٜااذ حجااِ وٝٓاا١ ايعٝٓاا١ بمظااب٣ٛ دتياا١ )     

ش 3125ثٝاث تهإٛ وٝٓاا١ َٓمطاب١ ٚريًاا١  بُاع ايذساطاا١ ٚالأؿاًٞ )ينؼااُمْٞش     

 ( 2:ق 

 :أداة البحح 
ظاام تت٘ ٚايبحكاال َاأ فشكااٝمت٘ش   في كاا٤ٛ طااعٞ ايبحااث في اتةميناا١ وًاا٢ ت   

اوبُاااذت يًبمحيااا١ وًااا٢ اتطاااببم١ْ ٚرياااو َااأ نااا ٍ َظااا  الأدل ايءٓداااشٟ         

ٚايذِّساطمت ايظامينك١ رات ايع قا١ ينانداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَش ٚايبُٓٝا١ المظابذا١َش        

َظبفٝذ٠ في ريو َٔ ايعذٜذ َٔ المـمدس ٚايذساطمت ايظامينك١ ايا  حاذدت أينعامد     

( 3131> ايكشْاااٞش 3131> ايهًبااامْٞ ٚايؼاااًُٞش :312يامَاااذٟش إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ )ا

> ا ٝ ْاااٞ 3129> يناااا ٜمطااا ش 3131ٚايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ )ايؼاااشَمٕ ٚايفشطااامٕش  

( فكاااش٠ َٛصوااا١ وًااا٢  اااٛسٜٔش 59(  ٚتهْٛاااا َااأ )3133> ةاااشٜؽش 3132ٚأحماااذش

المحاااٛس الأٍٚ; ٚاقاااع تطبٝااال إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ في الماااذاسغ اكهَٛٝااا١ في     
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( فكش٠> ٚالمحٛس اييمْٞ; 43مفد١ ا ش  َٔ ٚةٗمت ْدش َذٜشٜٗم> ٚتلُٔ ) 

دسة١ يكٝل َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظابذا١َ في الماذاسغ اكهَٛٝا١ في  مفدا١     

 ( فكش٠ 27ا ش  َٔ ٚةٗمت ْدش َذٜشٜٗم> ٚتلُٔ )

 :صدم وثبات أداة البحح 
  :صدم أداة البحح 

لمااام تكٝظاااٗمش ٚاستبمةٗااام  يًبحكااال َااأ َاااذ٣ ؿاااذم أدا٠ ايبحاااثش َٚٓمطاااببٗم 

 ينملأٖذاف المحذد٠ ومش اطبتذَا ايبمحي١ ْٛو  َٔ ايـذمش ُٖٚم;

 :)صدم المحتوى )المحكنين 
َأ أولام٤ ٦ٖٝا١    حُهُا إداٙ ايذساط١ )اتطببم١ْ( َٔ قبٌ وؼاش٠  هُا    

ش ايباااذسٜع في الجمَعااامت ايظاااعٛد١ٜ المبتـاااف في الإداس٠ ٚايكٝااامدات ايةينٜٛااا١

%( 91شأٟ واأ اتطااببم١ْش ٚةااش٣ اوبُاامد ْظااب١ اتفاامم قااذسٖم )     ٚريااو لإينااذا٤ اياا  

يلإينكاام٤ وًاا٢ أٟ فكااش٠ كاأُ المحاامٚسش ٚينٓاام٤ وًاا٢ آسا٤ المحهُاا  قمَااا ايبمحياا١   

 ٚوااذيايناانةشا٤ ايبعااذٜ ت اياا  ت تبعاامست َااع اوااذف ايعاامّ َاأ اتطااببم١ْش     

اي  ينعض فكشات اتطببم١ْ ينٓم٤ و٢ً الم حدمت ٚايبعذٜ ت َٔ قبٌ المحهُ  

تلُٓا إومد٠ ؿٝمغ١ ينعض ايعبمسات ٚتعاذٌٜ ينعاض ايعبامسات المبُٗا١ ٚةعًاٗم      

أنيش ٚكٛحملجش ٚأؿبحا اتطببم١ْ في ك٤ٛ آسا٤ المحهُ  في ؿاٛستٗم ايٓٗم٥ٝا١   

 ( فكش٠ 59َه١ْٛ َٔ )

 :صدم الاتسام الداخلي 

( فاااشدًا َااأ 45تم تطبٝااال اتطاااببم١ْ وًااا٢ وٝٓااا١ اطااابط و١ٝ تبهااإٛ َااأ )  

ٚنامس  وٝٓا١ ايبحاثش ٚحظامل قاِٝ َعامَ ت استبام  ينقطإٛ         مجبُع ايبحثش 

يع قا١ فكااشات المحااٛس ايازٟ تٓبُااٞ إيٝاا٘ش تم حظامل َعمَااٌ استباام    ينقطاإٛ     

ين  نٌ فكش٠ َٔ فكشات المحٛس ٚاستبمةا٘ بمجُاٛت المحاٛس> ٜٚباب  َأ نا ٍ       

 ( الآتٞ;  7ةذٍٚ )

 طببٝمٕ ٚمجُٛت المحٛسَعمٌَ استبم  ينقطٕٛ ين  نٌ َفشد٠ في  مٚس ات ; (2ةذٍٚ )

 انًحور انثبَي انًحور الأول

 و
 

الارتجبط 
 ثدرجخ
 انًحور

 و
 

الارتجبط 
 ثدرجخ
 انًحور

 و
 

الارتجبط 
 ثدرجخ
 انًحور

 و
 

الارتجبط 
 ثدرجخ
 انًحور

 و
 

الارتجبط 
 ثدرجخ
 انًحور

 و
 

الارتجبط 
 ثدرجخ
 انًحور

1 4.5.0** 9 4..54** 1. 4..10** 55 4.5.0** 1 4.054** 9 4.00.** 

5 4..05** 14 4..0.** 1. 4..95** 50 4..45** 5 4..10** 14 4..10** 

0 4..05** 11 4..45** 19 4..00** 5. 4..5.** 0 4..05** 11 4.90.** 

0 4..00** 15 4..50** 54 4..50** 5. 4..41** 0 4....** 15 4....** 

5 4.09.** 10 4...9** 51 4..1.** 59 4..9.** 5 4...5** 10 4..04** 

0 4..05** 10 4.000** 55 4..54** 04 4.05.** 0 4..5.** 10 4..94** 

. 4..55** 15 4..09** 50 4..50** 01 4..45** . 4..55** 15 4..91** 

. 4..00** 10 4.050** 50 4.0.1** 05 4.004** . 4..04** 10 4..01** 

 (  1416* تؼق إلى إٔ اتستبم  داٍ وٓذ َظب٣ٛ ايذتي١ ) (  1412** تؼق إلى إٔ اتستبم  داٍ وٓذ َظب٣ٛ ايذتي١ )

( إٔ جمٝع قاِٝ َعامَ ت استبمةامت ينقطإٛ ينا       2ٜبب  َٔ الجذٍٚ أو ٙ )

ًٝم وٓاذ            دسة١ ناٌ ايعبامسات ينذسةا١ ايهًٝا١ يًُحاٛس نهاٌ ةام٤ت دايا١ إحـام٥

لجااٛد٠ (ش حٝااث تشاٚحااا قااِٝ اتستباام  في  ااٛس  إداس٠ ا   α ≤ 0.01َظااب٣ٛ )

في  ٛس  يكٝل َبطًبمت ايبُٓٝا١ المظابذا١َ    ( 978ٚ 1( ٚ)685 1ين  )ايؼم١ًَ  
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ش ٖٚااٞ قااُٝٔ استباام  وميٝاا١ َٚكبٛياا١ تشينٜٛااملجش راام ٜعااا       (947 1( ٚ)697 1يناا  )

ةٛد٠ اتتظمم ايذانًٞ يعبمسات المحاٛسٜٔش ٚينميباميٞ يمهأ اتوبُامد ٚايٛ اٛم في      

 تطبٝل الأدا٠ و٢ً و١ٓٝ ايذساط١ 

 الاتسام الداخلي بين درجة الابعاد والدرجة الكلية للنحور:  صدم 
 َعمٌَ استبم  ينقطٕٛ ين  نٌ دسة١ ايبعذ في  مٚس اتطببٝمٕ ينميذسة١ ايه١ًٝ يًبعذ; (3ةذٍٚ )

 الأثعبد انًحور

 الإدارح إدارح انجودح انشبيهخ
انتوجه 

 الاستراتيجي

انشراكبد 

 وانًوارد

انجيئخ 

 انًدرسيخ
 انًعهى انطلاة

ثدرجخ يعبيم الارتجبط 

 انًحور
4.940** 4.90.** 4..14** 4.940** 4..00** 4.944** 

 انًجبل انجيئي انًجبل الاجتًبعي انًجبل الاقتصبدي يتطهجبد انتًُيخ انًستدايخ

ثدرجخ يعبيم الارتجبط 
 انًحور

4..94** 4...9** 4.905** 

بمةامت ينقطإٛ ينا     ( إٔ جمٝع قِٝ َعامَ ت است 3ٜبب  َٔ الجذٍٚ أو ٙ )

ًٝم وٓااذ           دسةاا١ نااٌ الإينعاامد ينذسةاا١ المحااٛس ايهًٝاا١ نهااٌ ةاام٤ت داياا١ إحـاام٥

(ش حٝااث تشاٚحااا قااِٝ َعمَااٌ اتستباام  يناا  دسةاا١ أينعاامد    α ≤ 0.01َظااب٣ٛ )

(> ٚفي  اٛس   58: 1( ٚ)921 1)  ٛس  إداس٠ الجٛد٠ ايؼام١ًَ ينميذسةا١ ايهًٝا١ ينا     

( ش ٖٚاازا ٜعااا ةااٛد٠  56: 1( ٚ):99 1يكٝاال َبطًباامت ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ  يناا  ) 

 ٚأْٗم تكٝع َم أوذت يكٝمط٘   اتتظمم ايذانًٞ لأينعمد اتطببم١ْ بمحمٚسٖم

 :ثبات الأداة 

ش قمَااا ايبمحياا١ ثظاامل َعمَااٌ    يًبحكاال َاأ  باامت إداٙ ايذساطاا١ اكميٝاا١    

َ ٌ أيفم نشْٚبمخ ) َُعَم  Cronbach s)اييبمت َٔ ٚاقع ينٝمْمت ايع١ٓٝ ينمطبتذاّ 

Alpha<  لإيجمد قِٝ  بمت وبمسات أينعمد إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ َٚبطًبمت يكٝل

َ ٌ أيفم نشْٚبمخ;  َُعَم ءٝٔ الجذٍٚ الآتٞ ْبم٥    ت١ُٝٓ اتطبذا١َش ٜٚب

 (; َعمَ ت اييبمت ينطشٜك١ أيفم نشْٚبمخ 4)ةذٍٚ 

 يعبيم ثجبد أنفب كروَجبخ عدد انعجبراد يضًوٌ الاثعبد و

 4.9.5 05 انجودح انشبيهخ انًحور الأول إدارح 
 4.900 10 انًحور انثبَي: يتطهجبد تًُيخ الاستدايخ  
 4.9.0 50 انثجبد انكهي لأداح اندراسخ 

( إٔ قُٝاا١ َعمَااٌ أيفاام نشْٚباامخ يًيباامت ايهًااٞ لأدا٠  4ٜبااب  َاأ الجااذٍٚ )

( ٚالمحاااٛس 86: 1(ش يًُحاااٛس الأٍٚ  إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ ) 94: 1ايذساطااا١ ينًاااغ ) 

(  ٚجمٝعٗاام َعاامَ ت  باامت 74: 1مْٞ يكٝاال َبطًباامت ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ )ايياا

 َبٛطط١ ٚومي١ٝ َٚكبٛي١ تشينٜٛملج 

 :الأساليب الإحصائية 

(> َعمَااااٌ  أيفاااام  Pearson Correlationَعمَااااٌ اتستباااام   ينقطاااإٛ  )  

> ات شافامت  (Mean)(> المبٛطاطمت اكظامين١ٝ   (Cronbach's Alphaنشَٚبمخ  

    ش ٚقااااذ تم تٛكااااٝ  اطاااابتذاَٗم في طااااٝمم   Standard Deviation)المعٝمسٜاااا١ )

 ايبحث 
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 :عرض نتـائـج الدِّراسَة ومهاقشتها وتفسيرها 

ٜبلاأُ ٖاازا الجااض٤ وااشت َٚٓمقؼاا١ ْباام٥  ايذساطاا١ ٚتفظااقٖم ٚسينطٗاام        

إداس٠ ٚقاذ تم يذٜاذ دسةا١ تكاذٜش دسةا١ رمسطا١        ينٓبم٥  ينملأدينٝامت ايظامينك١ش  

ينٓاااام٤ً وًاااا٢ ف٦اااامت  تُٓٝاااا١ اتطاااابذا١َ  الجااااٛد٠ ايؼاااام١ًَ َٚبطًباااامت يكٝاااال   

 (;5اتطبجمين١ ٚفل  و نُم ٜٛكح٘ الجذٍٚ )

 ( ٜٛك   و َذ٣ المبٛططمت اكظمين١ٝ يبفظق ايٓبم٥ 5ةذٍٚ )

درجخ 

 انًوافقخ
 عبنيخ جدا   عبنيخ يتوسطخ ضعيفخ ضعيفخ جدا  

يدى 

 انًتوسطبد

 -1.00يٍ 

1.80 
 (4.20-3.41يٍ ) (3.41 -2.61يٍ ) (2.60 -1.81يٍ )

أكثر يٍ 

4.20 

  :عرض ومهاقشة نتائج السؤال الأول 
       نص السؤال الأول للدراسة الحالية على " مـا واقـع تببيـل الجـودة الشـاملة

 على المدراس الحكومية مو وجهات نظر مديريها؟

ٚيلإةميناا١ واأ ٖاازا ايظاا اٍش تم حظاامل المبٛطااطمت اكظاامين١ٝ ٚات شافاامت      

س١ٜ يذسةمت أفشاد و١ٓٝ ايذساط١ َٔ َذٜشٟ َٚذٜشات المذاسغ و٢ً ناٌ  المعٝم

يُنعذ َٔ أينعمد  ٛس تطبٝل الجٛد٠ ايؼم١ًَ ٚريو و٢ً َظب٣ٛ ايذسة١ ايهًٝا١  

وًااا٢ ٖااازا ايبعاااذ ٚايذسةااا١ ايهًٝااا١ وًااا٢ المحاااٛسش ٚقاااذ ةااام٤ت ايٓبااام٥  نُااام في  

 الجذٍٚ الآتٞ;

ٝمس١ٜ تطبجمينمت ايع١ٓٝ لمظب٣ٛ إداس٠ تطبٝل الجٛد٠ المبٛططمت اكظمين١ٝ ٚات شافمت المع(; 6ةذٍٚ )

 ايؼم١ًَ

سقِ 

 ايبعذ

 َلُٕٛ الأينعمد

المبٛط  

 اكظمينٞ

 انترتيت المظب٣ٛ ات شاف المعٝمسٟ

 1 ومي١ٝ 1: 1 94 4 الإداس٠ 2
 5 ومي١ٝ 6: 1 83 4 ايبٛة٘ اتطةاتٝجٞ 3
 0 ومي١ٝ 6: 1 77 4 ايؼشانمت ٚالمٛاسد 4
 0 ومي١ٝ 3: 1 :8 4 ١ايب١٦ٝ المذسطٝ 5
 0 ومي١ٝ 99 1 89 4 ايط ل 6
 5 ومي١ٝ 96 1 92 4 المعًِ 7

 

ٚاقع تطبٝل إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ 

 نهٌ

  ومي١ٝ 2: 1 88 4

( إلى إٔ المبٛطاااا  اكظاااامينٞ ايعاااامّ   6تؼااااق ايٓباااام٥  ايااااٛاسد٠ في الجااااذٍٚ )   

ذاسغ تطااابجمينمت أفاااشاد ايذساطااا١ حاااٍٛ ٚاقاااع تطبٝااال الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ في المااا  

(ش ٚدسةا١  2: 1( ينم شاف َعٝامسٟ قاذسٙ )  88 4اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش  ينًغ )

( 77 4َٛافكا١  وميٝاا١   ٚتشاٚحااا المبٛطااطمت اكظاامين١ٝ يبكٝاا١ الأينعاامد َاام يناا  ) 

(ش َام ٜعهااع َظااب٣ٛ َٛافكاا١  وميٝاا١  في جمٝااع الأينعاامد  ٚقااذ احبااٌ يُنعااذ  94 4ٚ)

(ش راام ٜؼااق إلى إٔ 94 4قااذسٙ ) الإداس٠  المشتبا١ الأٚلى ينااصو٢ً َبٛطاا  حظاامينٞ  

الإداس٠ نمْا ايبعذ الأنيش تمٝضًا في تطبٝال الجاٛد٠ ايؼام١ًَ  ٚةام٤ في المشتبا١      

(ش تااا ٙ يُنعاااذ  ايب٦ٝااا١ المذسطااا١ٝ    92 4اييمْٝااا١ يُنعاااذ  المعًاااِ  بمبٛطااا  حظااامينٞ )  

(  أَاام يُنعااذ  ايبٛةاا٘  89 4(ش  ااِ يُنعااذ  ايطاا ل  بمبٛطاا  )  :8 4بمبٛطاا  قااذسٙ ) 
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ٌَّ يُنعااذ   83 4فجاام٤ في المشتباا١ ا مَظاا١ بمبٛطاا  )   اتطااةاتٝجٞ   (ش في حاا  حاا

(ش وًا٢ اياشغِ َأ ينكم٥ا٘     77 4 ايؼشانمت ٚالمٛاسد  في المشتب١ الأنق٠ بمبٛط  )

ًَاام حااٍٛ يكاال      كاأُ دسةاا١ المٛافكاا١  ايعميٝاا١   تعهااع ٖاازٙ ايٓباام٥  اتفمقلجاام وم

ٍٍ َٔ تطبٝل الجٛد٠ ايؼم١ًَ في  بًاى أينعامد ايذساطا١     في الماذاسغ  َظب٣ٛ وم

 .اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش 

ٖٚزا ٜؼق ينـف١ وم١َ إلى إٔ َظب٣ٛ تطبٝال الجاٛد٠ ايؼام١ًَ في الماذاسغ     

اكهَٛٝاا١ بمحمفدااا١ ا اااش  ةااام٤ ينذسةاا١  وميٝااا١ ش ٚنااازيو َظاااب٣ٛ أينعااامد   

 أو٢ً ايُٓٛر  .الجٛد٠ ايؼم١ًَ جمٝعٗم

سٜٔ ٚتبفاال ْباام٥  ايذساطاا١ اكميٝاا١ َااع ْباام٥  دساطاا١ إٖٝٓااٛت ٚأنٝٓفااٛت    

(Ehinola & Akinfolarin, 2018      ٕٛش ايا  أ ٗاشت إٔ س طام٤ الماذاسغ ٜببعا)

رمسطمت إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ ينذسةا١ وميٝا١ش رام ٜظاِٗ في يكٝال ايبعًاِٝ         

المظبذاّ َٔ نا ٍ تؼاجٝع ايعُاٌ الجُاموٞ ٚايبحظا  المظابُش  ٚنازيو َاع         

ل َعامٜق الجاٛد٠   ( ٚاي  أ ٗشت ايٓبم٥  إٔ َظب٣ٛ تطبٝا :312دساط١ ايامَذٟ )

ايؼاام١ًَ ةااام٤  َشتفعًااام > ٚتبفااال َعٗاام في إٔ َعٝااامس  المعًاااِ   اااِ َعٝااامس  الإداس٠   

المذسطاا١ٝ  تـااذسا المشاتااب الأٚلى في تطبٝاال الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ  نُاام تبفاال أٜلًاام  

( ش ايا  ٚةاذت إٔ الماذاسغ الأطمطاا١ٝ    3131َاع ْبام٥  دساطا١ ايهًبامْٞ ٚايؼاًُٞ )     

ينذسةا١ َشتفعاا١ش َٚاع دساطا١ َـاطف٢ ٚ ُااذ      تطبال إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ   

 ( اي  أينشصت ايذٚس ايهبق لمعمٜق الجٛد٠ في تطٜٛش ايبعًِٝ المذسطٞ  3133)

(ش ايااا  3132في المكميناااٌش ابًاااى ٖااازٙ ايٓبااام٥  َاااع دساطااا١ وًاااٞ ٚإعموٝاااٌ )

أ ٗشت كعى اتٖبُمّ بمعامٜق الجاٛد٠ ايؼام١ًَ ٚواذّ تابا فًظافمت حذٜيا١        

( :312عٗاذ  اٌ ايذساطا١ ٚنازيو َاع ْبام٥  دساطا١ المـامٜش )        يًٓٗٛت ينصدا٤ الم

ٚاي  أ ٗشت إٔ ايٛاقع ايفعًٞ يبطبٝل َذٜشٟ المذاسغ اتينبذا١ٝ٥ لمعمٜق إداس٠ 

 الجٛد٠ ايؼم١ًَ في ايبعًِٝ ةم٤ ينذسة١ َٓتفل١   

ٚتفظش ايبمحيا١ ٖازٙ ايٓبٝجا١ ينٛةاٛد واذ٠ وٛاَاٌ تظاِٗ في تطبٝال الجاٛد٠          

٠ ايفعءمي١ اي  تبُيٌ في ٚةٛد َذٜشٟ َٚذٜشات ًَباضَ   ايؼم١ًَش َٓٗم; ايكٝمد

ينش ١ٜ ٚاكح١ ٖٚٝمنٌ إداس١ٜ ق١ٜٛ تاذوِ وًُٝامت ايبحظا  المظابُش ٚتاٛفش      

ًُام حٝاث       المٛاسد ايلشٚس١ٜ  ينملإكمف١ إلى ريوش ًٜعاب المعًُإٛ الم ًٖإٛ دٚسًا َٗ

ٜظاإُٗٛ في يظاا  ةااٛد٠ ايبعًااِٝ ٚيكٝاال أٖااذاف الجااٛد٠ ايؼاام١ًَش ٚتعااضص     

المؼمسن١ ا بُع١ٝ ايبفموٌ ايفعءمٍ َع ا بُع المحًٞ ٚالأٖميٞش ٚتعهع سٚل 

ايبحظ  المظبُش ايبضاّ المذاسغ ينبطٜٛش و١ًُٝ ايبعًاِٝ ينؼاهٌ دا٥اِ َٚظابذاّ      

َٚاأ  ااِش تعهااع ايٓبٝجاا١ ايعميٝاا١ يًُااذاسغ في تطبٝاال إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ   

ًَُٛطا١ في ين٦ٝا١ ايابعًِ    ةٗٛدًا َبهم١ًَ َٚبٓٛو١ تظِٗ في يكٝل يظاٝٓمت  

 ْٚبم٥  ايبعًِ يًط ل 
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  :عرض ومهاقشة نتائج السؤال الجاني 
      "ــة ــاني للدراسـ ــؤال الجـ ــص السـ ــة     نـ ــات التهنيـ ــل متبلبـ ــة تحكيـ ــا درجـ مـ

المســتدامة في المــدراس الحكوميــة  حافظــة الخــر  مــو وجهــات نظــر   
 مديريها؟"

ت شافاامت ٚيلإةميناا١ واأ ٖاازا ايظاا اٍش تم حظاامل المبٛطااطمت اكظاامين١ٝ ٚا    

المعٝمس١ٜ يذسةمت أفشاد و١ٓٝ ايذساط١ َٔ َذٜشٟ َٚذٜشات المذاسغ و٢ً ناٌ  

يُنعذ َٔ أينعامد  اٛس يكٝال َبطًبامت ايبُٓٝا١ المظابذا١َ ٚرياو وًا٢ َظاب٣ٛ          

ايذسة١ ايه١ًٝ و٢ً ٖزا ايبعذ ٚايذسة١ ايه١ًٝ و٢ً المحاٛسش ٚقاذ ةام٤ت ايٓبام٥      

 نُم في الجذٍٚ الآتٞ;

اكظمين١ٝ ٚات شافمت المعٝمس١ٜ يذسة١ يكٝل َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في  المبٛططمت; (7) ةذٍٚ

 المذاسغ اكه١َٝٛ في  مفد١ ا ش 

سقِ 

 ايبعذ

 َلُٕٛ الأينعمد
المبٛط  

 اكظمينٞ

ات شاف 

 المعٝمسٟ

 ايةتٝب المظب٣ٛ

 4 ومي١ٝ 15 2 61 4 ا مٍ اتقبـمدٟ 2

 2 ومي١ٝ 13 2 79 4 اتةبُموٞا مٍ  3

 3 ومي١ٝ 12 2 65 4 ا مٍ ايب٦ٝٞ  4

  ومي١ٝ 13 2 68 4 َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ نهٌ

( إلى إٔ المبٛطاااا  اكظاااامينٞ ايعاااامّ   7تؼااااق ايٓباااام٥  ايااااٛاسد٠ في الجااااذٍٚ )   

تطبجمينمت أفشاد ايذساط١ حٍٛ دسة١ يكٝال َبطًبامت ايبُٓٝا١ المظابذا١َ في     

(ش 13 2( ينم شاف َعٝامسٟ قاذسٙ )  68 4المذاسغ اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش  ينًغ )

ٚدسةاا١ َٛافكاا١  وميٝاا١   ٚتشاٚحااا المبٛطااطمت اكظاامين١ٝ تطاابجمينمت أفااشاد        

(ش راام ٜعهااع َظااب٣ٛ َٛافكاا١  وميٝاا١  في    79 4( ٚ)61 4ايذساطاا١ يلأينعاامد يناا  ) 

جمٝع الأينعمد  ٚقذ احبٌ يُنعذ  ا مٍ اتةبُموٞ  المشتب١ الأٚلى يناصو٢ً َبٛطا    

ُٜعبااار الأنياااش تمٝاااضًا في   (79 4حظااامينٞ قاااذسٙ ) ش رااام ٜؼاااق إلى إٔ ٖااازا ايبعاااذ 

يكٝل َبطًبمت ايبُٓٝا١ المظابذا١َ في الماذاسغ اكهَٛٝا١ بمحمفدا١ ا اش         

(ش ًٜٝاا٘ في 65 4ٚةاام٤ في المشتباا١ اييمْٝاا١ يُنعااذ  ا اامٍ ايب٦ٝااٞ  بمبٛطاا  حظاامينٞ ) 

 (  61 4المشتب١ اييميي١ يُنعذ  ا مٍ اتقبـمدٟ  بمبٛط  حظمينٞ )

ٍٍ َأ تطبٝال َبطًبامت ايبُٓٝا١        ت ًَام لمظاب٣ٛ وام عهع ٖزٙ ايٓبم٥  يككلجم وم

المظااابذا١َ في الماااذاسغ اكهَٛٝااا١ بمحمفدااا١ ا اااش ش حٝاااث يككاااا جمٝاااع     

َبطًباااامت ايبُٓٝاااا١ المظاااابذا١َ في المااااذاسغ اكهَٛٝاااا١ في  مفداااا١ ا ااااش     

ٍٍ ٚفكلجام لآسا٤ َاذٜشٟ َٚاذٜشات الماذاسغ  ٖٚازا ٜؼاق ينـاف١ ومَا١           بمظب٣ٛ وام

لى إٔ دسة١ يكل تطبٝل َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظابذا١َ في الماذاسغ اكهَٛٝا١    إ

 بمحمفد١ ا ش  ةم٤ت ومي١ٝ 

ٚبمكمسْاا١ ْباام٥  ايذساطاا١ اكميٝاا١ َااع ْباام٥  ايذساطاامت ايظاامينك١ش قااذ أْٗاام  

( اي  أػمست إلى دٚس الإداس٠ المذسط١ٝ 3131تبفل َع دساط١ ايؼشَمٕ ٚايفشطمٕ )

١ المظبذا١َ بمٛافك١ ومي١ٝش حٝث ةم٤ ايبُعاذ اتةبُاموٞ   في يكٝل أينعمد ايبُٓٝ

في المشتب١ الأٚلىش ٖٚٛ َم ٜبطمينل َع ايذساط١ اكمي١ٝ ايا  أػامست إلى َظاب٣ٛ    

ٍٍ في يكٝااال َبطًبااامت ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ في الماااذاسغ اكهَٛٝااا١  نُااام      وااام
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غ في ( ايا  ٚةاذت إٔ َاذٜشٟ الماذاس    3129تبٛافل ايٓبم٥  َع دساط١ ينا ٜمط  )

 مفد١ ايضسقم٤ يذِٜٗ إدساى َشتفع لمهْٛمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َش ٚاحبٌ ايبعاذ  

 اتةبُموٞ المشتب١ الأٚلى ت ٙ ايب٦ٝٞ  ِ اتقبـمدٟ  

( ايا  ٚةاذت إٔ   3134في المكمينٌش ابًى ٖزٙ ايٓبام٥  َاع دساطا١ ايلافقٟ )    

ُٓٝااا١ َظاااب٣ٛ أدا٤ َعًُاااٞ ايعًاااّٛ في ايهٜٛاااا لمٗااامسات ايبعًاااِٝ َااأ أةاااٌ ايب       

( ايا  أػامست إلى إٔ   3132المظبذا١َ ةم٤ َبٛططلجمش ٚنزيو َاع دساطا١ ايعباٝبي )   

ٚوٞ ايكٝمدات ايةين١ٜٛ بمبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ نمٕ َبٛططلجم فكا ش رام   

ٜؼاااق إلى تبااامٜٔ في َظاااب٣ٛ إدساى ٚتطبٝااال ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ ينااا  طاااٝمقمت 

ٝا١ واأ دساطا١ ةااشٜؽ   دساطا١ٝ  بًفا١  نُاام ابًاى ْبٝجاا١ ايذساطا١ اكمي    

(ش اياا  أ ٗااشت إٔ دٚس َااذاسغ ايااذَ  في ْؼااش  كمفاا١ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ   3133)

 نمٕ ينذسة١ َبٛطط١ في جمٝع أينعمدٙ )اتةبُموٞش ٚايب٦ٝٞش ٚاتقبـمدٟ( 

ٚتعاااضٚ ايبمحيااا١ ٖااازٙ ايٓبٝجااا١ إلى واااذ٠ وٛاَاااٌ س٥ٝظااا١ش َٓٗااام ايبٛةٗااامت     

قطاامت ايبعًااِٝ كاأُ س ٜاا١  اكهَٛٝاا١  ااٛ دَاا  َباامدل ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في 

ش ٚاياا  تظااِٗ في تعضٜااض ايبٓٝاا١ ايبحبٝاا١ ٚتطااٜٛش طٝمطاامت تااذوِ      3141المًُهاا١ 

اتطااابذا١َ في الماااذاسغ  نااازيوش ًٜعاااب اياااذوِ ا بُعاااٞ ٚػاااشان١ ايكطااامت    

ًُاااام في تااااٛفق المااااٛاسد ٚيظاااا  ايب٦ٝاااا١  ا اااامق في  مفداااا١ ا ااااش  دٚسًا َٗ

دسات المظابذا١َ  ينملإكامف١ إلى رياوش    المذسط١ٝش َام ٜظاٌٗ تٓفٝاز الأْؼاط١ ٚالمبام     

تٗبِ المذاسغ ينراَ  ايبٛو١ٝ ايب١ٝ٦ٝ اي  تعضص فِٗ ايط ل ٚالمعًُ  لأ١ُٖٝ 

ًَام نمؿًام       اتطبذا١َ ٚتشػٝذ اطبٗ ى المٛاسد  نُام تُاٛيٞ إداسات الماذاسغ اٖبُم

ينملإداس٠ ايفعمي١ يًُٛاسد ٚيظ  المشافل يبهٕٛ أنيش َ ٤َا١ لمعامٜق ايبُٓٝا١    

المظاابذا١َ  ٚينـااف١ ومَاا١ش اًاال ٖاازٙ ايعٛاَااٌ ين٦ٝاا١ داوُاا١ تظااِٗ في يكٝاال   

 َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ ينفعمي١ٝ في المذاسغ اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش   

نُم تعضٚ ايبمحيبامٕ ٖازٙ ايٓبٝجا١ أٜلاملج إلى واذ٠ وٛاَاٌ َشتبطا١ ينميب٦ٝا١         

ًٜام في  دٚ 3141ايظعٛد١ٜ في  مفدا١ ا اش ش حٝاث تًعاب س ٜا١ المًُها١        سًا  ٛس

تعضٜاااض َفٗاااّٛ ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َش رااام ٜااآعهع وًااا٢ ايظٝمطااامت ايبعًُٝٝااا١    

ٚايبٓٝاا١ ايبحبٝاا١ في المااذساغ اكهَٛٝاا١ فٝٗاام  ينملإكاامف١ إلى ريااوش فاانٕ ايااذوِ  

اكهَٛٞ يبحظا  ايبٓٝا١ ايبحبٝا١ ٚا اذَمت في الماذاسغش ةٓبًام إلى ةٓاب َاع         

َٚذٜشات المذاسغ ٚايطا ل في   َبمدسات ايبٛو١ٝ ا بُع١ٝ َٚؼمسن١ َذٜشٟ

ٍٍ َأ اتيباضاّ بمعامٜق     َؼمسٜع ين١ٝ٦ٝش نمٕ ي٘ دٚس فعمٍ في يكٝل َظب٣ٛ وم

 .ايب١ُٝٓ المظبذا١َ

ٚبمكمسْاا١ ْباام٥  ايذساطاا١ اكميٝاا١ َااع ْباام٥  ايذساطاامت ايظاامينك١ش قااذ أْٗاام  

١ٝ ( اي  أػمست إلى دٚس الإداس٠ المذسط3131تبفل َع دساط١ ايؼشَمٕ ٚايفشطمٕ )

في يكٝاال أينعاامد ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ ينذسةاا١ َٛافكاا١ وميٝاا١ش حٝااث ةاام٤ ايبُعااذ      

اتةبُموٞ في المشتب١ الأٚلىش ٖٚٛ َم ٜبطمينل َع ايذساطا١ اكميٝا١ ايا  أػامست     

ٍٍ في يكٝل َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في الماذاسغ اكهَٛٝا١     إلى َظب٣ٛ وم

( ايا  ٚةاذت إٔ ياذ٣ َاذٜشٟ     3129نُم تبٛافل ايٓبم٥  َع دساط١ يناا ٜمطا  )  
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المذاسغ في  مفد١ ايضسقم٤ إدسانلجم َشتفعًم لمهْٛمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َش ٚاحباٌ  

 ايبعذ اتةبُموٞ المشتب١ الأٚلى ت ٙ ايب٦ٝٞ  ِ اتقبـمدٟ  

( ايا  ٚةاذت إٔ   3134في المكمينٌش ابًى ٖزٙ ايٓبام٥  َاع دساطا١ ايلافقٟ )    

هٜٛاااا لمٗااامسات ايبعًاااِٝ َااأ أةاااٌ ايبُٓٝااا١      َظاااب٣ٛ أدا٤ َعًُاااٞ ايعًاااّٛ في اي  

( ايا  أػامست إلى إٔ   3132المظبذا١َ ةم٤ َبٛططلجمش ٚنزيو َاع دساطا١ ايعباٝبي )   

ٚوٞ ايكٝمدات ايةين١ٜٛ بمبطًبمت ايب١ُٝٓ المظبذا١َ نامٕ َبٛطاطلجم أٜلًامش رام     

ٜؼاااق إلى تبااامٜٔ في َظاااب٣ٛ إدساى ٚتطبٝااال ايبُٓٝااا١ المظااابذا١َ ينااا  طاااٝمقمت 

 ً فا١  نُاام ابًاى ْبٝجاا١ ايذساطا١ اكميٝا١ واأ دساطا١ ةااشٜؽ      دساطا١ٝ  ب

( اياا  أ ٗااشت إٔ دٚس َااذاسغ ايااذَ  في ْؼااش  كمفاا١ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ     3133)

 نمٕ ينذسة١ َبٛطط١ في جمٝع أينعمدٙ )اتةبُموٞش ايب٦ٝٞش ٚاتقبـمدٟ( 

  :عرض ومهاقشة نتائج السؤال الجالح 
 ة ذات دلالــة إحصــائية عهــد نــص الســؤال الجالــح" هــلا توجــد علاقــة ارتباطي ــ

( بين ممارسة درجة إدارة الجودة الشـاملة ودرجـة   α≤ 0.05مستوى الدلالة )
 تحكيل التهنية المستدامة في المدارس الحكومية  حافظة الخر ؟ 

ٚيلإةمينااا١ وااأ ٖااازا ايظااا اٍ تم ؿاااٝمغ١ ايفاااشت الآتاااٞ; ت تٛةاااذ و قااا١      

( ينا  رمسطا١   α≤ 0.05استبمةٝا١ رات دتيا١ إحـام١ٝ٥ وٓاذ َظاب٣ٛ ايذتيا١ )      

دسةاا١ إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٚدسةاا١ يكٝاال ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ في المااذاسغ        

 اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش   

 Pearsonيًبحكل َٔ ؿح١ ايفشك١ٝ اطبتذّ َعمَاٌ استبام   ينقطإٛ     

correlation   ينااا  َبٛطاااطمت اطااابجمينمت ايعٝٓااا١ حاااٍٛ إداس٠ الجاااٛد٠ ايؼااام١ًَ

( 23-5حٍٛ يكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ ٜٚٛك  ةاذٍٚ ) َٚبٛططمت اطبجمينمتِٗ 

  يناا  إداس٠ الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٚيكٝاال ايبُٓٝاا١ Pearsonقُٝاا١ َعمَااٌ استباام   

 المظبذا١َ  

 َعمٌَ اتستبم  ين  دسة١ إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ ٚدسة١ يكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ; (8ةذٍٚ )

 المتغيراو
 ة درجة تحايق متطلباو التنمية المشتدام

معام  الار باط  أفلىاد العينة
 بيرسون

 مشتوى الدلالة

 2522 **258.2 282 واقع  طبيق ودارة الجودة الشاملة

( أوا ٙ ٚةاٛد و قا١ استبمةٝا١ َٛةبا١ ٚقٜٛا١ ٚدايا١        8ٜدٗش َأ الجاذٍٚ )  

ًٝم وٓاااذ َظاااب٣ٛ ايذتيااا١ )  ( ينااا  ٚاقاااع تطبٝااال إداس٠ الجاااٛد٠  α≤ 0.01إحـااام٥

ُٓٝاا١ المظاابذا١َ في المااذاسغ اكهَٛٝاا١ بمحمفداا١ ايؼاام١ًَ ٚدسةاا١ يكٝاال ايب

ا ش  َٔ ٚةٗمت ْدش َذٜشٜٗم  فكاذ ينًااا قُٝا١ َعمَاٌ اتستبام   ينقطإٛ        

ٖٚااٞ قُٝاا١ رات دتياا١ إحـاام١ٝ٥ وٓااذ     **(شr=0.851يناا  َااباقٟ ايذساطاا١ )  

( ٖٚاٞ  12 1(ش حٝث إٕ ايك١ُٝ المع١ٜٛٓ المكةْا١ ينٗازٙ ايع قا١ ينًااا )    12 1َظب٣ٛ )

ُٜؼاق رياو إلى إٔ ايع قا١ ينا       ( α≤ 0.05ب٣ٛ ايذتيا١ المطًاٛل )  أقاٌ َأ َظا    ٚ

تطبٝل إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ ٚيكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في المذاسغ اكه١َٝٛ 

بمحمفد١ ا ش  ٖٞ و ق١ استبمة١ٝ ق١ٜٛ ةذًا ٚفكلجم يبـٓٝى يُٝمٕ ٚآنشٜٔ 

(Lehman, et al., 2005, p. 130    ش حٝث ٜعبار اتستبام  فاٛم)(ًٜام ةاذًا    91 1 ( قٛ
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ٚينٓاام٤ً وًاا٢ ٖاازٙ ايٓباام٥ ش تااشفض ايبمحياا١ ايفااشت ايـاافشٟش ٚتكبااٌ ايفااشت      

ايبذٌٜ ايزٟ ٜ نذ ٚةٛد و قا١ استبمةٝا١ رات دتيا١ إحـام١ٝ٥ ينا  رمسطا١       

إداس٠ الجااااٛد٠ ايؼاااام١ًَ ٚيكٝاااال ايبُٓٝاااا١ المظاااابذا١َ في المااااذاسغ اكهَٛٝاااا١ 

 بمحمفد١ ا ش  

(ش اياا  3132َااع دساطاا١ ا ٝ ْااٞ ٚأحمااذ )  ٚتبفاال ْبٝجاا١ ايذساطاا١ اكميٝاا١ 

ًٜاام لمعاامٜق الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ وًاا٢ يكٝاال وٓمؿااش ايبُٓٝاا١      أ ٗااشت تااص قًا َعٓٛ

المظبذا١َش حٝث أنذت نًبم ايذساطاب  ٚةاٛد استبام  قاٟٛ ينا  تطبٝال إداس٠       

الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٚيكٝاال أينعاامد ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ  ٜٚااذوِ ٖاازا اتتفاامم يناا       

يٝااا١ ٚدساطااا١ ا ٝ ْاااٞ ٚأحماااذ فهاااش٠ إٔ تااابا إداس٠ الجاااٛد٠       ايذساطااامت اكم

 ايؼم١ًَ َٚعمٜقٖم ٜعضص َٔ يكٝل وٓمؿش ايب١ُٝٓ المظبذا١َ  

تفظاااش ايبمحيااا١ ٖااازٙ ايٓبٝجااا١ ينٛةاااٛد استبااام  ٚ ٝااال ينااا  رمسطااامت إداس٠    

الجٛد٠ ايؼم١ًَ ٚيكٝال ايبُٓٝا١ المظابذا١َ ٚإٔ إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ تعبُاذ       

ًٝم و٢ً َبمد ل يظ  الأدا٤ ٚايهفم٠٤ في اطبتذاّ المٛاسدش ٚاي  تظِٗ ينؼاهٌ  نً

َبمػااااش في يكٝاااال ايبُٓٝاااا١ المظاااابذا١َ ينصينعمدٖاااام اتقبـاااامد١ٜ ٚاتةبُموٝاااا١  

ُٜ حاا  إٔ تطبٝاال   ٚايب٦ٝٝاا١   في طااٝمم المااذاسغ اكهَٛٝاا١ بمحمفداا١ ا ااش ش 

في  الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٜظااِٗ في تعضٜااض ايهفاام٠٤ المميٝاا١ واأ ةشٜاال تكًٝااٌ اوااذس        

المٛاسدش ٖٚٛ َم ٜذوِ ايبعذ اتقبـمدٟ يًبُٓٝا١ المظابذا١َش ٜٚلأُ اطابُشاس١ٜ     

الماٛاسد المميٝا١ المتــاا١ يًبعًاِٝش نمؿاا١ َاع  ذٚدٜا١ المٝضاْٝاامت ايا  تٛاةاا٘       

نُام قاذ تشةاع ٖازٙ ايٓبٝجا١ إلى الأُٖٝا١ المبضاٜاذ٠ ايا          . ايعذٜذ َأ الماذاسغ  

يبطاٜٛش ايب٦ٝا١ المذسطا١ٝ ٚسفاع      تٛيٝٗم المذاسغ اكهَٛٝا١ في  مفدا١ ا اش    

ًٜام كاأُ إداس٠          ُٜعاذ ايبٛةا٘ اتطاةاتٝجٞ وٓـاشًا  ٛس َظاب٣ٛ ايبعًاِٝش حٝاث 

الجٛد٠ ايؼم١ًَ في المذساغ> إر ٜبٝ  ايبٛة٘ اتطةاتٝجٞ ٚكاع نطا  ةًٜٛا١    

المذ٣ تبُمػ٢ َع احبٝمةمت ا بُع ايبعًُٝٞ في ا ش ش رم ٜظِٗ في يكٝال  

وٝاا١ َاأ ناا ٍ تااٛفق ين٦ٝاا١ تعًُٝٝاا١ تًُاابي احبٝمةاامت    أٖااذاف ايبُٓٝاا١ اتةبُم

ايط ل ٚتذوِ المعًُ ش َم ٜٓعهع إيجميًنم و٢ً المظب٣ٛ ايبعًُٝاٞ ٚاتةبُاموٞ   

إكاامف١ إلى ريااوش فاانٕ ايةنٝااض وًاا٢ يُنعااذ ايؼااشانمت ٚالمااٛاسد في إداس٠     .نهااٌ

الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٜعااضص َاأ ايبعاامٕٚ َااع ا بُااع المحًااٞ ٚايكطاامت ا اامق في        

داا١ ا ااش ش راام ظكاال ايفم٥ااذ٠ المببمدياا١ ٚةًاال فشؿًاام يااذوِ الأْؼااط١   مف

ايبعًُٝٝااا١ ٚايب٦ٝٝااا١  ٖااازا ايبعااامٕٚ ٜظاااِٗ في يكٝااال ايبعاااذ ايب٦ٝاااٞ يًبُٓٝااا١    

المظبذا١َ َٔ ن ٍ صٜمد٠ ايٛوٞ ينميكلمٜم ايب١ٝ٦ٝ ٚدوِ المبمدسات اي  تظاِٗ في  

ذٜياا١ يًبُٓٝاا١ ٢ َااع اتتجمٖاامت اكينٓاام٤ َااذاسغ ؿااذٜك١ يًب٦ٝاا١ش بماام ٜبُمػاا  

 .المظبذا١َ في المٓطك١

  :توصيات البحح 

    كشٚس٠ صٜمد٠ تعضٜض ايبعمٕٚ ين  إداسات ايبعًِٝ في ا ش  ٚايكطامت ا امق

نا ٍ إقمَا١ اتفمقٝامت    يبٛفق َٛاسد إكمف١ٝ يذوِ الأْؼط١ ايبعًُٝٝا١ َأ   

ػااشان١ َااع َ طظاامت ايكطاامت ا اامقش تشنااض وًاا٢ تكااذِٜ ايااذوِ المااميٞ      
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ٚايااابكا يًُاااذاسغش رااام ٜظاااِٗ في يظااا  ةاااٛد٠ ايبعًاااِٝ ٚتاااٛفق ين٦ٝااا١      

 .تع١ًُٝٝ َبهم١ًَ َٚظبذا١َ
        تؼاهٌٝ لجٓا١ في إداس٠ تعًااِٝ ا اش  يبٓام٤ ػااشانمت َظابذا١َ َاع الجٗاامت

 ٚايااابكا يًُاااذاسغ ٚيظااا  ايبٓٝااا١    المحًٝااا١ش يباااٛفق اياااذوِ ايًٛةظااا    

ايبحبٝاا١ ايشقُٝاا١ش بماام ٜظااِٗ في يكٝاال ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ ٚسفااع الجااٛد٠   

 ايؼم١ًَ في ايبعًِٝ فٝٗم 
      ِتٛؿٞ ايذساط١ إداس٠ المذاسغ ينلشٚس٠ تعضٜض اياراَ  ٚالمبامدسات ايا  تاذو

ت ايبٛو١ٝ اتقبـمد١ٜ ٚاتطبذا١َ المميٝا١ش َياٌ تاذسٜب ايطا ل وًا٢ َٗامسا      

 سٜمد٠ الأوُمٍ ٚاتطبتذاّ ايشػٝذ يًُٛاسد 

     تٛةٝ٘ ٚصاس٠ ايبعًِٝ يًعٌُ و٢ً تطٜٛش ديٌٝ إسػمدٟ ٜاذَ  َبامدل الجاٛد٠

ايؼم١ًَ َع َبطًبمت ايب١ُٝٓ المظابذا١َ في الماذاسغش رام ٜعاضص َأ فعميٝا١       

ٍّ َُٓٗمش ٜٚعدِ ايفم٥ذ٠ يًُاذاسغ في  مفدا١ ا اش  ٚالمًُها١ ينـاف١       ن

 وم١َ 

  ٗمت المتبـ١ و٢ً تكذِٜ ينشاَ  تذسٜب١ٝ َؼاةن١ حاٍٛ َفامِٖٝ    قٝمّ الج

الجٛد٠ ايؼم١ًَ ٚايب١ُٝٓ المظبذا١َش بمام ٜظاموذ َاذٜشٟ الماذاسغ ٚالمعًُا       

وًاا٢ فٗااِ ايةايناا  ينُٝٓٗاام ٚتطبٝاال المُمسطاامت اياا  تااذوِ يكٝاال أٖااذاف       

 ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في إةمس الجٛد٠ ايؼم١ًَ يًُذاسغ في  مفد١ ا ش  
  تؼاجٝع الماذاسغ وًاا٢ ينٓام٤ ػاشانمت َااع َ طظامت ا بُاع المااذْٞ        كاشٚس٠

ٚايؼشنمت المح١ًٝش يذوِ ٚتٓفٝز َبمدسات تظبٗذف تعضٜض َفمِٖٝ الجاٛد٠  

ايؼم١ًَ ٚايب١ُٝٓ المظبذا١َ في ايب١٦ٝ ايبع١ًُٝٝش بمم ٜظِٗ في سفع َظاب٣ٛ  

 ايٛوٞش ٜٚبٝ  اكـٍٛ و٢ً َٛاسد إكمف١ٝ يبحكٝل الأٖذاف المؼةن١ 

 حات البححمكتر: 
        إةشا٤ دساط١ َكمسْا١ يبطبٝال إداس٠ الجاٛد٠ ايؼام١ًَ في الماذاسغ اكهَٛٝا١

 .ٚا مؿ١ ٚو قبٗم ينبحكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ فٝٗم

    ذا١َ في إةااشا٤ دساطاا١ واأ َعٛقاامت تعضٜااض الجااٛد٠ ايؼاام١ًَ ٚايبُٓٝاا١ المظااب

 .المذساغ اكه١َٝٛ بمحمفد١ ا ش 

          تجشٜب١ٝ ؤ أ اش اياراَ  ايبذسٜبٝا١ ايكم٥ُا١ وًا٢ أٖاذاف الجاٛد٠ ايؼام١ًَ

  في ت١ُٝٓ ايٛوٞ ايب٦ٝٞ يذ٣ ة ل المشح١ً اييم١ْٜٛ 

 :المراجع العربية 

المظبذا١َ َفَٗٛٗم أينعمدٖمش  ايب١ُٝٓ(  3128أينٛ ايٓـشش َذحاش  ُذش ٜمع  َذحا  ) -

   ا ُٛو١ ايعشين١ٝ يًبذسٜب ٚايٓؼش َ ػشاتٗم

المكمسين١ ينميهفم٤ات في  ٌ  كمف١ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في الم طظمت (  3133أحمذش طًُٝمٕ  ) -

 ادساس; الجضا٥ش -)سطمي١ دنبٛساٙ غق َٓؼٛس٠(ش ةمَع١ أحمذ دسا١ٜ ايبع١ًُٝٝش

داس أفهمس يًٓؼش  ي١ٝ ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في ايٛةٔ ايعشينٞ إػهم(  3127أٜٛلش ينٛي  المعٛػٞ  ) -

 ٚايبٛصٜع 

(  دساط١ ي١ًًٝٝ َكمس١ْ يًـٝغ المظبتذ١َ في حظمل حجِ ايع١ٓٝ 3125ينؼُمْٞش ػهٝب  ) -

  211-96(ش6)47مج١ً ةمَع١ تؼشٜٔ يًبحٛإ ٚايذساطمتش .ايعؼٛا١ٝ٥
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مج١ً َ طظمت ايبعًِٝ ايعميٞ   (  أ١ُٖٝ إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في3133ومػٛس ايضٖش٠  ) ينٔ -

  372 - 387 ش(22) 3وًّٛ الإْظمٕ ٚا بُعش 

َظب٣ٛ إدساى َذٜشٟ المذاسغ في  مفد١ ايضسقم٤ لمهْٛمت  ( 3129ينا ٜمط ش آت٤ ومةى  ) -

 ايةين١ٝ َٔ أةٌ ايب١ُٝٓ المظبذا١َ  )سطمي١ َمةظبق(ش ن١ًٝ ايةين١ٝ ةمَع١ آٍ ايبٝا 

  ايذاس الجمَع١ٝ يٛةٝم الجٛد٠ ايؼم١ًَ دساطمت ٚثٛإ تطبٝك١ٝأْطٛ(  3129ةشٟش نلق  ) -

 يًطبمو١ ٚايٓؼش ٚايةجم١ 

(  دٚس َذاسغ ايذَ  في ْؼش  كمف١ ايب١ُٝٓ المظبذا١َ 3133ةشٜؽش دْٝم طًِٝ حظ   ) -

  :38-328(ش 43)١ًٝ21 ايةين١ٝ ينميعشٜؽش نمج١ً نُ ػش يبحكل المذاسغ ا لشا٤  

  داس اقبـمدٜمت ٚاطٝ  ايبعًِٝ في ك٤ٛ إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ ( 3124اكشٜشٟش سافذٙ  ) -

 المٓمٖ  يًٓؼش 

(  3133اكًااٛاْٞش حٓاامٕ ؿااا ل ايااذٜٔش ٖٚمػااِش ايمااامٕ وبااذ ايٖٛااملش ٚإعموٝاااٌش سةااب وًاااٞ  )        -

ايبعًااِٝ َاأ أةااٌ ايبُٓٝاا١ المظاابذا١َ َااذنٌ يبطااٜٛش ايبعًااِٝ ايفااا ايـاآموٞ في كاا٤ٛ ناارات   

  31-2(ش 4)5 بمسشها ١ً ايةين١ٜٛ يبعًِٝ اي . (ينعض ايذٍٚ )دساط١ َكمس١ْ

( َذ٣ تطبٝل َعمٜق الجٛد٠ ايؼم١ًَ 3129ا ٝ ْٞش ؿفم٤ أحمذ حمٝذش ٚأحمذ نم ِ وًٞ ) -

  269 - 24(ش 23)4مج١ً الأةشٚح١ يًعًّٛ  الإْظم١ْٝش في يكٝل وٓمؿش ايب١ُٝٓ المظبذا١َ  

داس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ المفّٗٛ ايفًظفمت إ(  3127ساكٞش ينٗجا وط١ٝش ٚايعشينٞش ٖؼمّ ٜٛطى  ) -

 سٚاين  يًٓؼش ٚايبٛصٜع   ايبطبٝكمت 

إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في ايةين١ٝ (  3124ايشينٝعٞش  ُٛدش ٚأحمذش َمصٕش ٚايطم٥ٞش َمصٕ  ) -

   داس ايهبب ايع١ًُٝ ٚايبعًِٝ

الأحٝم٤  (  أينعمد ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في  ب٣ٛ نبب و3129ًِايشنمينٞش قـٞ قمطِ ةمينش  ) -

   237 -:21(  2)35مج١ً ن١ًٝ ايةين١ٝ الأطمط١ٝش يًُشح١ً الإوذاد١ٜ; دساط١ ي١ًًٝٝ  

(  ٚاقع ايذٚس ايةينٟٛ يًُذسط١ اييم١ْٜٛ بمٓطك١ حم٥ٌ 3134ايضٜاش ْٛادسش ٚاكلٝىش ق ٤  ) -

ايبع١ًُٝٝ في يكٝل الأٖذاف اتةبُمو١ٝ يًب١ُٝٓ المظبذا١َ َٔ ٚةٗمت ْدش َعًُمتٗم  

  77-55(ش 9)8ش ١ً ايعًّٛ ايةين١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝمج

(  إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ ين  ايٛاقع ٚالمعٛقمت دساط١ ي١ًًٝٝ  3128طمةاش نميذ حٓبٛؾ  ) -

  3:34 -39:9(ش 7)76ةمَع١ ينمينٌش  -ايعًّٛ الإْظم١ْٝ -مج١ً ةمَع١ ينمينٌ 

ينبذا١ٝ٥ بمذ١ٜٓ (  ٚة١ٗ ْدش َعًُٞ َذاسغ المشح١ً ات3127طًُٝمٕش ة ٍ  ُذ ومدٍ  ) -

   3:3-332(ش 43ش )دساطمت في ايبعًِٝ الجمَعٞايشٜمت في َعمٜق الجٛد٠ ايؼم١ًَ في ايبعًِٝ  

(  دٚس الإداس٠ المذسط١ٝ في يكٝل أينعمد ايب١ُٝٓ 3131  )ذايؼشَمٕش َٓق٠ش ٚايفشطمٕش  ُ -

ش ين١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝا ١ً ايذٚي١ٝ يًذساطمت اية المظبذا١َ في الأسدٕ َٔ ٚة١ٗ ْدش المعًُ  

  593 - 586(ش 3)9

(  دٚس الجمَعمت ايظعٛد١ٜ في َٛا١َ٤  شةمت ايبعًِٝ ايعميٞ َٚبطًبمت 3131ايؼٝ ش إٜٓمغ  ) -

  في المًُه١ ايعشين١ٝ ايظعٛد١ٜ; دساط١ ي١ًًٝٝ لآسا٤ 3141ايب١ُٝٓ المظبذا١َ ٚفل س ١ٜ  

  672 - 648(ش 4):ش قبـمد ٚالأوُمٍا ١ً ايعملم١ٝ ي ايكٝمد١ٜ الإداس١ٜ في ةمَع١ ايكـِٝ  

(  إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في الم طظمت ايبع١ًُٝٝ في  ٌ 3129ايـموذٟش أحمذش ٚايذٚسٟش أحمذ  ) -

  316-295(ش 22)١ًٝ45 ايةين١ٝ )أطٝٛ (ش نمج١ً ايعٛلم١  

  داس عًِٝإداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في ايبعًِٝ إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في ايب(  :312ايـشاٜش٠ش نميذ  ) -

 ٚا٥ٌ يًطبمو١ ٚايٓؼش 

(   دٚس ايب١ُٝٓ ايبؼش١ٜ في يكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في 3133ؿكشش ايظٝذ فشا  طعٝذ  ُذ  ) -

  717-:65(ش 2المًُه١ ايعشين١ٝ ايظعٛد١ٜ  ا ١ً ايع١ًُٝ ي قبـمد ٚايبجمس٠ش )

ايراػذ١ٜش حفٝد١  ايـٝعش١ٜش َؼموٌش ايعم١ْٝش ٚة١ٗٝش ايعرٟش نًىش ايؼٓفشٟش وبذ اللهش  -

(  دٚس تكٓٝمت اييٛس٠ ايـٓمو١ٝ ايشاينع١ في يكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في َ طظمت ايبعًِٝ 3133)

  5: -:8(ش 2)24ش مج١ً الآدال ٚايعًّٛ اتةبُمو١ٝش ةمَع١ ايظًطمٕ قمينٛغايعميٞ ينظًط١ٓ وُمٕ  

ا لمٗمسات ايبعًِٝ َٔ أةٌ (  َظب٣ٛ أدا٤ َعًُٞ ايعًّٛ ينذٚي١ ايه3134ٜٛايلفقٟش ْمةٞ ينذس  ) -

مج١ً ايذساطمت ايةين١ٝ ٚالإْظم١ْٝ ن١ًٝ ايةين١ٝ ايب١ُٝٓ المظبذا١َ; دساط١ تكٛيم١ٝ  

  339 -296(ش 3)5دَٓٗٛسش 

(  فمو١ًٝ الإو ّ ايشقُٞ في يكٝل أٖذاف ايب١ُٝٓ 3134ايعبذ ايهشِٜش ؿف١ٝ ينٓا إينشاِٖٝ  ) -

  829-787(ش 3)١22 الآدال ةمَع١ رَمس  مجًالمظبذا١َ في المًُه١ ايعشين١ٝ ايظعٛد١ٜ  
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  (  داس ايضٖشا٤ 2) المذنٌ إلى ايبحث في ايعًّٛ ايظًٛن١ٝ(  3123ايعظمفش ؿملح  ُذ  ) -
  الم تمش ايذٚيٞ تصٌٖٝ قٝمدات ايـى اييمْٞ في ك٤ٛ ايب١ُٝٓ المظبذا١َ(  3132ايعبٝبيش ْمد١ٜ  ) -

لم طظٞش ايشٜمت; او١٦ٝ ايعم١َ يًُعمست يبصٌٖٝ ٚتمه  ايكٝمدات ايةين١ٜٛ يبحكٝل ايبُٝض ا

  377-363ايشٜمتش -ٚالم تمشات

 داس ايٓٗل١ ايعشين١ٝ  إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في المذاسغش(  :312وض ايذٜٔش عٝ   ) -

(  إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في الم طظمت 3132وًٞش إن ق طبمس وه١ًش ٚإعموٌٝش أٜظش حظٔ  ) -

 :51-:49(ش 237)38مج١ً اتقبـمد ٚايعًّٛ الإداس١ٜش ا٤ المبُٝض  ايبع١ًُٝٝ ٚدٚسٖم في يكٝل الأد

(  دسة١ تطبٝل َعمٜق إداس٠ 3129شِٜ وًٞ  )هايعُشٟش أيمٔ َاشّش وط١ٝش  ُذ وبذ اي -

مج١ً ايبحث ايعًُٞ في ايةين١ٝش الجٛد٠ ايؼم١ًَ في المذاسغ اييم١ْٜٛ بمحمفد١ ايُٓمق  

  55-2(ش 4):2

(  ٚاقع تطبٝل َعمٜق الجٛد٠ ايؼم١ًَ ينملمذاسغ :312 ينٔ ْمؿش  )ايامَذٟش َمةذ ينٔ وبذ الله -

مج١ً الجمَع١ الإط ١َٝ ايظعٛد١ٜ ايشا٥ذ٠ بمحمفد١ ةذ٠ َٔ ٚة١ٗ ْدش َعًُٝٗم  

  :29-272(ش 5)38ش يًذساطمت ايةين١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ

١ٝ ايبتطٝ  ايةينٟٛ يشٜمت الأةفمٍ و٢ً ك٤ٛ ايبُٓ(  3128غٓمِٜش َٗا  ُذ إينشاِٖٝ  ) -

  الم تمش ايذٚيٞ اييمْٞ; ايب١ُٝٓ المظبذا١َ يًطفٌ ايعشينٞ نُشتهضات يًباٝق في المظبذا١َ

أينشٌٜ في المٓـٛس٠;  36إلى  35ش المٓعكذ في ايفة٠ َٔ 2ايٛاقع ٚايبحذٜمتش ا ًذ -الأيف١ٝ اييميي١ 

 ن١ًٝ سٜمت الأةفمٍ   -ةمَع١ المٓـٛس٠ 

يبحٍٛ ايشقُٞ في يكٝل ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في إةمس (  دٚس ا3134ايكحطمْٞش ومٜض ينٔ وًٞ  ) -

  263-226(ش 22)5  ا ١ً ايعشين١ٝ يًُعًَٛمت١ٝ ٚأَٔ المعًَٛمتش 3141س ١ٜ المًُه١ 

م١ْٝ تطبٝل إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في الإداس٠ ه(  َذ٣ إ3131َايكشْٞش ْٛس٠ ينٓا وٛت  ) -

دش قمد٠ المذاسغ اييم١ْٜٛ في تعًِٝ المذسط١ٝ ٚالمعٛقمت اي  يٍٛ دٕٚ تطبٝكٗم َٔ ٚة١ٗ ْ

  626-5:2(ش 2)39   مج١ً ايعًّٛ ايةين١ٜٛشغشل َذ١ٜٓ ايشٜمت

َذ٣ تطبٝل َعمٜق (  3131ايهًبمْٞش طعٛد ينٔ  مسل ينٔ  ُذش ٚايؼًُٞش وًٞ ينٔ نًٝف١  ) -

( َٔ ٚة١ٗ ْدش إداسات المذاسغ في 5-2إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في َذاسغ ايبعًِٝ الأطمطٞ )

  571 -536(ش 29)5ش ا ١ً ايعشين١ٝ يًعًّٛ ايةين١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝش ١ٓ وُمٕطًط

مج١ً  (  ايذٚي١ المـش١ٜ الجذٜذ٠ ٚايب١ُٝٓ المظبذا١َ; ايفشق ٚايبحذٜمت 3134يطفٞش ٚفم٤  ) -

  355-328(ش 29):2 ايظٝمط١ ٚاتقبـمدش

مٖ  ايبع١ًُٝٝ; دساط١ (  تلُ  أينعمد ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في الم3131ٓيكُمٕش أينهش ٜعكٛل آدّ  ) -

يًٌٝ َلمَ  نبمل ايعًِ في حٝمتٓم يًـى اييمَٔ بمشح١ً ايبعًِٝ الأطمطٞ في ايظٛدإ  

   288-268(ش27) مج١ً أثمإش

(  َذ٣ تطبٝل َذٜشٟ المذاسغ اتينبذا١ٝ٥ لمعمٜق :312المـمٜشش وبذ الله ينٔ ةٜٛعذ ينٔ ومٜض  ) -

يشٜمت َٔ ٚة١ٗ ْدش َؼشفي الإداس٠ المذسط١ٝ  إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في ايبعًِٝ بمذ١ٜٓ ا

   54-8(ش 2)مج١ً ن١ًٝ الآدال يًذساطمت ايٓفظ١ٝ ٚايةين١ٜٛش 

(  َعمٜق الجٛد٠ في تطٜٛش ايبعًِٝ في َذاسغ 3133َـطف٢ش ايطٝبش ٚ ُذش إن ق  ) -

مج١ً ّ   3132الأطمغ; ٚة١ٗ ْدش َذٜشٟ َشح١ً الأطمغ بمح١ًٝ نشسٟ ينٛت١ٜ ا شةّٛ 

  243 - :21(ش :ش )ّ يًذساطمت ايةين١ٜٛ ٚايٓفظ١ٝ ٚايًا١ٜٛايكًض

(  َبطًبمت تطبٝل إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَ في 3131َٛط٢ش َطمة١ش ٚوبذ ايٓٛسٟش صٜٓب  ) -

  1:-86 ش(21)مج١ً ايبهمٌَش َ طظمت ايبعًِٝ ايعميٞ  

١ٝ ايظعٛد١ٜ; ايب١ُٝٓ المظبذا١َ في المًُه١ ايعشين(  3122اوٝ ش ْٛصاد وبذ ايشحمٔ ؿملح  ) -

 َ طظ١ ايُٝم١َ ايـحف١ٝ  )دساط١ ي١ًًٝٝ( 

 https://2cm.es/MukXٙ(  2554ٚصاس٠ ايبعًِٝ  ) -
  تم اتطةةمت إداس٠ الجٛد٠ ايؼم١ًَٚصاس٠ ايبعًِٝ )د ت(  الإداس٠ ايعم١َ يًبعًِٝ ينميشٜمتش  -

  https://2cm.es/MukY :ٙش 2555َٔػٛاٍ  22ينبمسٜخ 
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