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 المستخلص: 

اعااتدزاّ صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ      ف ايتعااضف ىًاا٢ ٚاقاا   جااا٤ ٖااشا ايبهاا  بٗااز   

، باعتدزاّ المٓٗجٞ ايٛصفٞ المغهٞ، ٚسيو ى٢ً ى١ٓٝ َه١ْٛ المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا

إٔ اعااتبا١ْ  يهترْٚٝاا١   91َاأ   إٔ ٚاقاا  ، ٚخًصاا  ايٓتااا٥      ( طايباا١ رصاعااات ىًٝااا، ٚطىاا  ىًااٝٗ

، نُاا  ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا َتٛعط اعتدزاّ صٚبٛتات اةارل١

إٔ يضٚبٛتات اةارل١ ايشنٝا١ في   أْ٘ لا تٛجز فضٚم بين طايبات ايزصاعات ايعًٝا في ٚاق  اعتدزاَٗ

إٔ ايتهاازٜات اياا   . نُااا تٛصااٌ ايبهاا       ايااتعًِ المغااتُض ت عااظ٣    َااتػ  المضحًاا١ ايزصاعاا١ٝ    

ُ  تٛاجاا٘ طايبااات ايز إٔ يضٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغاات  ضصاعااات ايعًٝااا ألٓااا٤ اعااتدزاَٗ

ٚاختاااتِ ايبهااا  باااشنض ىاااز٠ تٛصاااٝات يزصاعاااات َغاااتكب١ًٝ َضتب ااا١    جاااا٤ت بزصجااا١ َضتفعااا١.  

 بمٛضٛع ايبه  اتذايٞ.

صٚبٛتاااات ايزصرؽااا١  – ايشنٝااا١يزصرؽااا١ صٚبٛتااات ا  -ٞىاياااشنا٤ الاصااا ٓاايهًُااات المفتاحٝااا١:  

 ايثٛص٠ ايصٓاى١ٝ ايضابع١ - ايتعًِ المغتُض -١ًٝ ىايتفا

The Reality of Using Chatbots in Continuous Learning among 

Female Graduate Students 

Mariam Eissa Ahmed AL Qrainees 

Abstract 

This research aimed to identify the reality of using chatbots in 

continuous learning among female graduate students, using the 

descriptive survey methodology, on a sample of (91) female graduate 

students, to whom an electronic questionnaire was distributed. The 

results concluded that the reality of using chatbots in continuous 
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learning among female graduate students is average, and that there 

are no differences between female graduate students in the reality of 

their use of chatbots in continuous learning attributable to the 

variable of the academic stage. The research also found that the 

challenges facing female graduate students while using chatbots in 

continuous learning were high. The research concluded by 

mentioning several recommendations for future studies related to the 

current research topic. 
Keywords: Artificial Intelligence - Chatbots - Continuous Learning - 

Industrial Revolution 4.0 

 المكدمة: 

جاااٍ تكٓٝاا١ المعًَٛااات  بم١ تغاااصىَتتايٝاا١ ٚقفااظات َؽااٗز ايعاااو ت ااٛصات  

٘  ٚالاتصااالات ْكاا ت ْٛىٝاا١ َتعاازر٠ في َٝااارٜٔ تشتًفاا١،   ممااا ْاات  َاأ خ ياا

َٚاأ بٝٓٗااا المٝاازإ ايتربااٟٛ ايااشٟ أىااارت فٝاا٘ تكٓٝااات ايتعًااِٝ تعضٜاا  َفٗااّٛ      

الأَاض اياشٟ   ، لضٜا١ يً ايا   تعًاِ   ٚعا٥ٌ تٛف ايترب١ٝ اتذزٜث١ بالاىتُار ى٢ً 

عًااٍٛ ايثااٛص٠ (  4,0ٞ بعصااض ايتعًااِٝ  اعااتهزع ىصااض جزٜااز َاأ ايتعًااِٝ  اا  

نُااا ٚضااك سيااو  ( 2,0ىًٝاا٘ َاأ تكٓٝااات ايٜٛاا     قاَاا ايصاآاى١ٝ ايضابعاا١ َٚااا  

   ايشنا٤ الاصا ٓاىٞ   (، َٚٔ ٖٓا بضطت اتذاج4,0١َؤتمض َٚعضض ايتعًِٝ  

( 2019ٜٚعضفٗاا ايعُاضٟ    ٚت بٝكات٘ ٚاي  َٔ بٝٓٗا صٚبٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١    

سنااٞ تماا  بضتزتاا٘ في ٦ٖٝاا١ عااؤاٍ ٚجااٛاي َاأ أجااٌ تكاازِٜ  ْعاااّ ييااٞ بأْٗااا: 

المعًَٛات في تزاٍ َعضفي َعين، ٜعٌُ نُغاىز في  لضا٤ المعًَٛات ٚاتربرات، 

ٚتعانٞ بعا  تصاضفات ايبؾاض، ٚتغات ٝ  اي ايبا١ اعاتدزاَ٘ راخاٌ ٚخااص          

 .غضف١ ايص  ٚفي أٟ ٚق  ىبر الأجٗظ٠ ايشن١ٝ أٚ اتذٛاعٝ  المدتًف١

ضٚبٛتاات ىًا٢ ايٓعضٜا١ ايؾابه١ٝ نٓعضٜا١ يًاتعًِ ىابر        ٖشٙ اي ُزتعتحٝ  

لمفهضٜٗااااا ايض٥ٝغااااٝين عااااُٝٓظ ٚراْٚااااظ    Connectivism Theoryالإْترْاااا  

ايٓعضٜااا١ ىًااا٢  ٖاااشٙ باىتباصٖاااا ْعضٜااا١ يًاااتعًِ في ايعصاااض ايضقُاااٞ، ٚتعتُاااز   

رٕٚ تزخٌ َباؽض َٔ  طاي تٓعِٝ ايضٚابط اتراص١ بهٌ ي َهاْٝات اتذاعٛي 

ٜهإٛ خااص     قزى٢ً فهض٠ إٔ ايتعًِ ايؾبه١ٝ تكّٛ َبارئ ايٓعض١ٜ  نُاالمعًِ، 

ايعكااٌ ايبؾااضٟ، ٚسيااو بالاىتُااار ىًاا٢ الأجٗااظ٠ أٚ الأرٚات غاا  ايبؾااض١ٜ، َاا        
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أ١ُٖٝ ايكزص٠ ى٢ً صؤ١ٜ ايتراب ات ٚالاتصاالات َاا باين المفااِٖٝ ٚالأفهااص ايا        

٢ً نٕٛ اياتعًِ  تعز أعاؼ يًُٗاص٠ المتع١ًُ، ٜٚؤنز نًًا َٔ عُٝٓظ ٚراْٚظ ى

اياااشٟ تعااازع خااااص  الأؽااادا  تاااتِ َعاتدتااا٘ ٚحفعااا٘ َااأ خااا ٍ ايتكٓٝاااات 

اتذزٜث١. ٚتضنظ ْعض١ٜ ايتعًِ ايؾبه١ٝ في تزًُٗا ى٢ً ى١ًُٝ بٓا٤ ٚتؾاهٌٝ  

ايا    ياتعًِ، فالمعضفا١  ًا٢ ا ايؾبهات المُٗا١ ايا  قاز تت أُ ايتكٓٝا١ المغااىز٠ ى      

قاز  خض٣ َثٌ قٛاىز ايبٝاْاات  ايهٝاْات الأ ٚأايغٝام في تت ٛص بغضى١ نتفاىٌ 

تهٕٛ أعًٛي جزٜز يًتعًِ، فايبٓا٤ ايٓؾط يؾبهات اياتعًِ ٖاٛ اياتعًِ اتذكٝكاٞ     

 (.  2017/2020ايشٟ تعكل الاعتُضاص١ٜ ٚايفا٥ز٠  حضاعِٝ، 

ٚباااايضبط َااا  َاااا سناااضٙ فٝجٛتغاااهٞ في اىتُارٜااا١ ىًُٝااا١ اياااتعًِ ىًااا٢       

(، نُاا  ١2021 ايشن١ٝ    اىٝاٌ،  اةارل١ ٚايًػ١ تبرط أ١ُٖٝ صٚبٛتات اةارل

يمهٔ يضٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ بماا تمتًها٘ َأ  َهاْٝاات يًتفاىاٌ ٚايتعاب        

 (،2021إٔ تث  رافع١ٝ اي  ي يتعًِ ٚفل ْعض١ٜ ايزافع١ٝ  صج ، 

يمهاااأ اعااااتدزاّ صٚبٛتااااات اةارلاااا١ ايشنٝاااا١ في ايعًُٝاااا١ ايتعًُٝٝاااا١       ٚ

١ فتغاات ٝ  صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١   نٛعاا١ًٝ تعًُٝٝاا١ سات فا٥ااز٠ َٚتعاا  

تكزِٜ ى١ًُٝ ايتعًِ ب ضٜك١ تفاىًٝا١ تهٝفٝا١ جشابا١ تات ٤ّ َا  ناٌ طايا         

َاأ خااا ٍ ايٛعااا٥ط المتعااازر٠; مماااا ٜغااُك يهاااٌ طايااا  بااايتعًِ ٚفااال أعاااًٛب٘     

اترااا ، نُااا إٔ اي بٝعاا١ اياا  تاازاص فٝٗااا اةارلاا١ رعااٌ اي اياا  ٜؾااعض بااإٔ  

 َهاْٝاا١ اعااتدزاَٗا في اياازىِ ايااشنٞ المغااتُض ايٓكاااو ٚاقعااٞ. بالإضاااف١    

ى٢ً َزاص ايغاى١ فٗٞ تعُاٌ بمثابا١ المعًاِ اتراا ; مماا ٜاٛفض ايٛقا  ٚاتدٗاز         

 ِ ٜٚغات ٝ  المعًاِ   ، ٜٚغُك ي اي  بتهضاص ايتعًِ في أٟ ٚق  رٕٚ ايًج٤ٛ يًُعًا

َاأ خاا ٍ صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ تكاازِٜ الاختباااصات المتٓٛىاا١ ىاأ طضٜاال  

و الأعاا١ً٦ َاأ لااِ ىااضض تزُٛىاا١ َاأ الأعاا١ً٦ ىًاا٢ اي اياا ،    الاتصاااٍ ببٓاا

ٚتغت ٝ  صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ إٔ تكّٛ بإجضا٤ ىًُٝاات حغااب١ٝ خاصا١    

 .(2019 اترٛ  ٚيخضٕٚ،  بزصج١ اي اي  ٚاتخاس ايكضاص اي طّ

ٚيشيو اٖتُ  ايعزٜز َٔ ايزصاعات بتٛظٝ  صٚبٛتات اةارل١ ايشنٝا١ في  

 تُٓٝاا١ اتدٛاْاا  المعضفٝاا١ يتعًُٝٝاا١، َٚاأ بٝٓٗااا َااا نااإ ٜبهاا  في    ايعًُٝاا١ ا

( ايااا  تٛصاااً     ٚجاااٛر ألاااض  تظاااابٞ      2019ٚايزافعٝااا١ نزصاعااا١ ايعُاااضٟ     

ِ  يضٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ ى٢ً ايتهصٌٝ ايزصاعاٞ، ٚرصاعا١     (2022  أباٛ غٓاٝ
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 ألض ًَُٛؼ ى٢ً رافع١ٝ أفضار ايعٝٓا١ ٚاصتفااع ًَهاٛظ في    اي  أنز ى٢ً ٚجٛر

 .َعزٍ رصجاتِٗ في ايكٝاؼ ايبعزٟ

 مشللة البحح:  

َٚااا تكزَاا٘ المًُهاا١ ايعضبٝاا١ ايغااعٛر١ٜ     اتذزٜثاا١ يتعًااِٝاتٛجٗااات  في ظااٌ

تُٓٝاا١ ايكاازصات ايبؾااض١ٜ يًغااعٛرٜين  في ; بااضط الاٖتُاااّ (2030 تهكٝاال صؤٜتٗااا ي

 ٍ  َٔ خ ٍ أحز ايبراَ  اي  أطًكٗا  ٛ ٚيٞ ايعٗز الأَ  تسُز بٔ عاًُإ ي

ًٛضاا  ايااضأٖ   يعااعٛر، ٚايااشٟ ٜؤنااز ىًاا٢ أُٖٝاا١ َٛاجٗاا١ أبااضط ايتهاازٜات         

ىًا٢ اتذفاغ    كا٥ُا١ حٍٛ أعايٝ  ايتزصٜػ ايتكًٝزٜا١ اي  ضنظيتعًِٝ في ايتُبا

تاازىِ تعظٜااظ ايكااِٝ  اياا  تعًااِٝ ايَاا  تأنٝاازٙ ىًاا٢ تكاازِٜ أعااايٝ    ٚايااتًكين،

٘ َاا أؽااصت    ٢ًىبٓا٤ً  ايعظيم١ٚ ،المضغٛب١ نالمثابض٠ الاعاتراتٝج١ٝ   الأٖازاف   يٝا

َضٕ يًجُٝا  أحاز ايضناا٥ظ    ٚلٝل ٜٚٚعز ت ٜٛض أعاؼ تعًُٝٞ  ،لهشا ايبرْاَ 

ّ ايا   ض٥ٝغ١ٝ اي تحًٝاٌ رقٝال    ٚفال ىًٝٗاا بضْااَ  تُٓٝا١ ايكازصات ايبؾاض١ٜ       قاا

ٚبااايٓعض    ايٛضاا   ،اتذايٝاا١ يتعًااِٝ ايغااعٛرٟاتحاازٜات ٚيًتٛجٗااات ايعالمٝاا١ 

تذزٜثاا١ اياا  تضنااظ ىًاا٢ تُٓٝاا١     المااأٍَٛ في ايتهااٍٛ    أعااايٝ  ايتاازصٜػ ا   

المٗااااصات الم ًٛبااا١، ٚضاااُإ جاٖظٜااا١ اي ااا ي يًُغاااتكبٌ َااأ خااا ٍ تُٓٝااا١      

قزصاتِٗ ي عتعزار يًتهزٜات، ٚايته ا  يًفاض  المتجازر٠ ٚالمتغااصى١ ىًا٢      

المغااات٣ٛ اةًاااٞ ٚايعاااالمٞ ح ااازرت تًاااو المت ًباااات في تزُٛىاااات َااأ المعااااصف     

يتكٓٝاا١ ٚالمٗاااصات ايضقُٝاا١ اياا  تااؤرٟ       ٚالمٗاااصات ٚاياا  َاأ بٝٓٗااا المعاااصف ا  

 (2021، 2030 صؤ١ٜ ايغعٛر١ٜ َٗاصات المغتكبٌ 

ٜٚعُااٌ ايعزٜااز َاأ ايباااحثين ٚايباحثااات في ايتعًااِٝ اتداااَعٞ ٚايعااايٞ ىًاا٢   

الاعاتعا١ْ بضٚبااٛت اةارلاا١ ايشنٝاا١ يازىِ ايااتعًِ المغااتُض في  جااضا٤ ايبهااٛع   

المغاآز٠ َاأ قبااٌ أعااتاس المكااضص، ٚيهاأ   ٚايتهكاال َاأ صااه١ اتذااٌ في ايتهااايٝ   

ٖٓاااى ايعزٜااز َاأ ايعٛا٥اال ٚايتهاازٜات اياا  قااز تحااٍٛ رٕٚ اعااتدزاّ صٚبٛتااات   

تشاااٚف بؾاااإٔ ايثكااا١ في  اةارلاا١ ايشنٝااا١ في المٝاازإ ايتعًُٝاااٞ، َٚاأ بٝٓٗاااا    

ٞ  ، ٚتكزِٜ اةت٣ٛ ايعًُٞ المكزّ َٔ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ  اةتا٣ٛ ايعًُا

  ٞ ، نُاااا إٔ    ايتاازخٌ ايبؾااضٟ في  ىااار٠ ايصااٝاغ١     زىٞ; ممااا ٜغاات  بؾااهٌ يياا

ٜغاتػضم   قاز  ايٛصٍٛ    اةتا٣ٛ اتدٝاز بٛاعا ١ صٚبٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١      

 ٌ ، بالإضاااف١    صااعٛب١ ايتٛصااٌ    َصاازص المعًَٛااات المضتب اا١      ٚقاا  طٜٛاا

ًٝااا يااز٣ المدتصااين     تمثااٌ ٛلٝاالايت باااةت٣ٛ; ممااا تظعااٌ ىًُٝاا١    ًٜا حكٝك تحااز
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تااز ايعٛا٥اال اياا  تااضتبط بضٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ يتؾااٌُ     ٚايباااحثين، ٚتم

   ِ  اتذاج١    ايتزصٜ  ى٢ً الاعتدزاّ ايتعًُٝٞ ايفعإاٍ يهٌ َأ اي ايا  ٚالمعًا

 Hwang and hang, 2023). 

أناز الماؤتمض ايازٚيٞ ايثايا  يًزصاعاات ايتربٜٛا١ ٚايٓفغا١ٝ         َٚٔ جاْ  يخاض 

 ىاازار ايٛعااا٥ٌ ٚايتكٓٝااات ايتعًُٝٝاا١    ( ىًاا٢ تاابت ايتٛجٗااات اتذزٜثاا١ في  2021 

( باعااااتُضاص١ٜ 2022أٚصاااا٢ المااااؤتمض ٚالمعااااضض اياااازٚيٞ يًتعًااااِٝ    ٚ ،ايضقُٝاااا١

الاٖتُاااّ بأٖاازاف َٚؤؽااضات ايتُٓٝاا١ المغااتزا١َ نُٛجٗااات لمغااتكبٌ ايتعًااِٝ   

( 2022ّ( ٚاياا  ٜااأتٞ َاأ ضاآُٗا تااٛف  تعًااِٝ جٝااز  ٚطاص٠ ايتعًااِٝ،     2030يعاااّ  

ايتعًااِٝ ٚايااتعًِ في ىصااض ايثاااٛص٠     (4,0ايتعًاااِٝ  َااؤتمض َٚعااضض   أنااز  نُااا  

ْاار٣ الماؤتمض ايازٚيٞ    ايصٓاى١ٝ بأ١ُٖٝ تٛظٝ  تكٓٝات ايشنا٤ الاص ٓاىٞ، ٚ

( بأُٖٝا١ تُٓٝا١ َٗااصات    2023ايضاب  لمغتكبٌ ايتعًِٝ ايضقُاٞ باايٛطٔ ايعضباٞ     

 ي ٚطايباات المٛاقا  ايتعًُٝٝا١ المدتًفا١، ٚرىاا طا      ٔ طضٜال  الإرصاى المعاضفي ىا  

ٛانباا١ يت ااٛصات ايتكٓٝاا١  َأعاااع ٚرصاعااات ز٠ صاعااات ايعًٝااا     جااضا٤ ىاا ايز

  خا . ٢ً ٚج٘بؾهٌ ىاّ ٚتكٓٝات ايتعًِٝ ى

ٔ    ٚفي ايغااٝام ساتاا٘ أٚصاا    ت بٝكااات ايااشنا٤    ىااز٠ رصاعااات بالاعااتفار٠ َاا

   اىٝاٌ،   بؾاهٌ خاا    الاص ٓاىٞ بؾاهٌ ىااّ ٚصٚبٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١     

نُاا أٚصا  رصاعاات أخاض٣ بأُٖٝاا١      (2021ٓجااص ٚحبٝا ،   ; ٚاي2021; ٚأحماز،  2021

هغااااين تشضجااااات ايااااتعًِ يت المٝاااازإ تفعٝااااٌ صٚبٛتااااات اةارلاااا١ ايشنٝاااا١ في

 et، ٚرصاع١ et al.(2020) Tam، ٚرصاع١ et al.(2019) Cuayáhuitlنزصاع١ 

al.(2021) Sowa.  

ك١; تاأتٞ  ٚمما عابل سناضٙ يْفااً، َٚاا أٚصا  با٘ الماؤتمضات ٚايزصاعاات ايغااب         

اتذاجاا١    ايتكصااٞ في ٚاقاا  اعااتدزاّ صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ  

 .المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا

 أسئلة البحح: 

   اعتدزاّ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض يز٣ طايباات  َا ٚاق

 ؟ايزصاعات ايعًٝا

     زصاعاات ايعًٝاا في ٚاقا     ٌٖ تٛجز فضٚم سات رلايا١  حصاا١ٝ٥ باين طايباات اي

إٔ ياعتدزاَ ت عظ٣    َتػ   ضٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُضٗ

 المضح١ً ايزصاع١ٝ؟
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         إٔاعااااتدزاََاااا ايتهااازٜات ايااا  تٛاجااا٘ طايبااااات ايزصاعاااات ايعًٝاااا ألٓاااا٤ ٗ 

 ؟ضٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُضي

 أهداف البحح: 

     ٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١ في اياتعًِ المغاتُض      اعاتدزاّ صٚب ايتعضف ىًا٢ ٚاقا

 .يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا

        ايتعضف ى٢ً ايفضٚم سات ايزلايا١ الإحصاا١ٝ٥ باين طايباات ايزصاعاات ايعًٝاا

َ في ٚاق   إٔ ياعاتدزا ت عاظ٣   ضٚبٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١ في اياتعًِ المغاتُض     ٗ

    َتػ  المضح١ً ايزصاع١ٝ.

   ٛاجاااا٘ طايبااااات ايزصاعااااات ايعًٝااااا ألٓااااا٤    ايتعااااضف ىًاااا٢ ايتهاااازٜات اياااا  ت

إٔاعتدزاَ  .ضٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُضي ٗ

 أهنية البحح: 

تهُااأ أُٖٝااا١ ٖاااشا ايبهااا  في َعضفااا١ ٚاقااا  طايباااات ايزصاعاااات ايعًٝاااا في       

 اياااشنا٤ الاصااا ٓاىٞ بماااا ٜتٛافااال َااا  َبااازأ اياااتعًِ َاااز٣ اتذٝاااا٠      اعاااتدزاّ

ىًٝاا٘ ايااتعًِ ايااشاتٞ المتُهااٛص حااٍٛ اي اياا  ىاَاا١ً،      الاعااتزا١َ(، ايااشٟ ٜكااّٛ   

ىًٝا٘.   4.0ٚايتعًِ ب ٤ٛ ْعض١ٜ ايتعًِ ايؾبهٞ خاص١ً،  ضاف١    قٝااّ تعًاِٝ   

ٜ غاِٗ ٖاشا ايبها  في  لاضا٤ الأعااع ايعضبٝا١ ايا  تتغاِ           َٔ ايٓاح١ٝ ايٓعضٜا١ 

بٓزصتٗا في تزاٍ تكٓٝات ايتعًِٝ. َٚأ ْاحٝا١ ت بٝكٝا١ ٜغاِٗ في ايهؾا  ىأ       

حتٝاجات في تزاٍ ايبه  يًٛصٍٛ    تزخ ت تعُاٌ ىًا٢ تحغاين ىًُٝا١     الا

 ايتعًِ ٚت ٜٛضٖا; يغز ايفج٠ٛ بين َت ًبات عٛم ايعٌُ ٚتشضجات ايتعًِ.

 حدود البحح: 

تتهااز ْتااا٥  ايبهاا  في اقتصاااصٖا ىًاا٢ ىٝٓاا١ َاأ طايبااات ايزصاعااات ايعًٝااا    

تهكات بايزصاعا١ في ايفصاٌ    َاجغت ، رنتٛصا٠( في اتداَعات ايغعٛر١ٜ، ٚالمً

 ٙ.1445ايزصاعٞ الأٍٚ َٔ ايعاّ اتداَعٞ 

 مصطلحات البحح: 

 روبوتات المحادثة الذكية: 

ْعااّ يياٞ سناٞ تما  بضتزتا٘ في ٦ٖٝا١ عاؤاٍ         ( بأْٗا:2019ٜعضفٗا ايعُضٟ  

ٚجٛاي َٔ أجاٌ تكازِٜ المعًَٛاات في تزااٍ َعاضفي َعاين، ٜعُاٌ نُغااىز في         

برات، ٚتعانٞ بع  تصضفات ايبؾض، ٚتغات ٝ  اي ايبا١    لضا٤ المعًَٛات ٚاتر
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اعااتدزاَ٘ راخااٌ ٚخاااص  غضفاا١ ايصاا  ٚفي أٟ ٚقاا  ىاابر الأجٗااظ٠ ايشنٝاا١ أٚ  

 .اتذٛاعٝ  المدتًف١

ًٝااا: ٖااٞ ْعاااّ سنااٞ قااا٥ِ ىًاا٢ ايااشنا٤ الاصاا ٓاىٞ   تعضفٗااا ايباحثاا١  جضا٥

٤ تعًُٗاااِ، ٜعتُاااز ىًااا٢ ايغاااؤاٍ ٚاتداااٛاي في تكااازِٜ المعًَٛاااات ي ايباااات ألٓاااا    

ٜٚغاىز ى٢ً  لضا٤ المعضف١ ٚاتربر٠ في أعضع ٚق  ممهٔ، ٚيمهأ اعاتدزاَ٘ في   

 ايتعًِ ايض ٞ ٚايػ  ص ٞ.

 التعله المستنز: 

ًٝا: ٖٛ قزص٠ اي ايبات ى٢ً ايبه  ىٔ المعًَٛات المتاحا١   تعضف٘ ايباحث١  جضا٥

ايزصاعا١ أٚ ايبها    ى٢ً ؽابه١ الإْترْا ، ٚتٛظٝفٗاا في بؾاهٌ ساتاٞ في أغاضاض       

 ايعًُٞ َ  الاىتراف بمت ًبات ايتعًِ المتغاصى١ في ٖشا ايعصض.

 الدراسات السابكةالإطار اليظزي و: 

  ؟روبوتات المحادثة الذكيةأولًا: ما هي 

ْعاااّ ييااٞ سنااٞ تماا  بضتزتاا٘ في ٦ٖٝاا١ عااؤاٍ ٚجااٛاي َاأ أجااٌ تكاازِٜ           

 لضا٤ المعًَٛات ٚاتربرات، المعًَٛات في تزاٍ َعضفي َعين، ٜعٌُ نُغاىز في 

ٚتعانٞ بعا  تصاضفات ايبؾاض، ٚتغات ٝ  اي ايبا١ اعاتدزاَ٘ راخاٌ ٚخااص          

غضفااا١ ايصااا  ٚفي أٟ ٚقااا  ىااابر الأجٗاااظ٠ ايشنٝااا١ أٚ اتذٛاعاااٝ  المدتًفااا١      

 (.2019 ايعُضٟ، 

  روبوتات المحادثة الذكيةثاىيًا: أهنية  

تعًُٝاٞ باايتٞ  أحماز،    في المجاٍ اي صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝتت ك أ١ُٖٝ 

2021:) 

 .تحغين ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚتحكٝل ايفا٥ز٠ ٚالمتع١ 

 .ىاٌَ جشي ي  ي 

 .حٌ المؾه ت ايتع١ًُٝٝ اي  تٛاج٘ اي  ي في المار٠ ايع١ًُٝ 

 .تغضٜ  اتخاس ايكضاصات 

 .ًِتكًٌٝ الأىُاٍ ايضٚت١ٝٓٝ في  راص٠ ايتع 

 اةت٣ٛ ايتعًُٝٞ.تٛف  ب١٦ٝ تعًِ تفاى١ًٝ قا١ُ٥ ى٢ً ايتٓٛع في  

          تحًٝاااٌ الأرا٤ الأنااااريمٞ يهاااٌ طايااا  ىًااا٢ حااازا ٚتكااازِٜ ايتعًاااِٝ ٚفااال

 احتٝاجاتِٗ.
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 .المغاىز٠ في ايبه  ىٔ َصارص َتٓٛى١ 

 .تٛف  تػش١ٜ صاجع١ فٛص١ٜ ي  ي 

  روبوتات المحادثة الذكيةثالجًا: خصائص  

 (:2021، اتدٝز٠ َا ًٜٞ  َ ض ٚصالح صٚبٛتات اةارل١ ايشن١َٝٔ  ات 

 .تكزِٜ تسارلات فعإاي١ تؤرٟ    ايٛصٍٛ يًٗزف المٓؾٛر 

 .عض١ٜ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات اي  ٜتِ جمعٗا 

 .ٌٚجٛر قاىز٠ بٝاْات تتصٌ ظُٝ  ايضعا٥ 

 . عٗٛي١ الاعتدزاّ َٔ قبٌ اي اي 

 .تاح١ ايٛصٍٛ لأنبر ىزر َٔ المغتدزَين  

    ــ  ــة الــل تكــوو علي ــا روبوت ــادتر الةبول ــا: المب ــة رابعً ات المحادث

 الذكية

 (:2023يمهٔ تٛضٝهٗا في ايتايٞ  ايصكض ٚايععاَات، 

         َبزأ الاعتجاب١: تعُاٌ صٚبٛتاات اةارلا١ ىًا٢ تهاضاص الاعاتجابات ايبؾاض١ٜ

َاأ خاا ٍ ايعزٜااز َاأ َٓصااات المضاعاا١ً بٗاازف تحٜٛااٌ اياآ     ْاا  أٚ      

 ن ّ.

      لمٛاجٗااا١ َبااازأ ايتهاَاااٌ: ٜهااإٛ ايتهاَاااٌ َااا  قٓاااٛات ايتٛاصاااٌ الاجتُااااى ٞ

 ايتهزٜات اي  َٔ المُهٔ إٔ ت غِٗ في حًٗا صٚبٛتات اةارل١.

            َبزأ ضُإ اتداٛر٠: ٖٚاٛ ىبااص٠ ىأ تحًٝاٌ َاا بعاز اةارلا١ لإْؾاا٤ اياضؤ٣

 ٚتحغين ايفِٗ لمعاتد١ اةارلات ٚايتههِ في ايتٛافل.

     َبزأ اتذٛاص: تكّٛ فهض٠ صٚبٛتات اةارل١ ى٢ً ى١ًُٝ ايتٛاصٌ ٚاتذاٛاص َا

 ي  ي.ا

  روبوتات المحادثة الذكيةخامسًا: دواعي استخداو 
في ايتاااايٞ  اتراااٛ    رٚاىاااٞ اعاااتدزاّ صٚبٛتاااات اةارلااا١ ايشنٝااا١  تتُثاااٌ 

 (:2019ٚيخضٕٚ، 

 .َٞصزص يًتعًِ ايؾدص 
 .ٞايتفاىٌ الاجتُاىٞ بهاف١ َغتٜٛات ايفضرٟ ٚاتدُاى 
 .َغاىز يًُعًِ في الإجاب١ ى٢ً الاعتفغاصات اي١َٝٛٝ 

 ىابر الإْترْا  يًٛاجباات ٚالمؾااصٜ  المكزَا١ َأ قباٌ يلاف َأ         ٚع١ًٝ تك ِٝٝ

 اي  ي.
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 في المجال التعلينيروبوتات المحادثة الذكية سًا: فوائد ساد 

في المجاااٍ ايتعًُٝااٞ َااا ًٜااٞ  َ ااض     صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١  َاأ فٛا٥ااز  

 (:2021ٚصالح، 

     تاااٛف  ٚقااا   ضاااافي يًعُاااٌ َااا  اي ااا ي ٚايتأناااز َااأ َاااز٣ اعاااتٝعاب ِٗ

 يًُهت٣ٛ.

 .ٕتاح١ فضص١ ايزىِ ٚالمغاْز٠ يً  ي في أٟ ٚق  َٚها  

 .المغاىز٠ ى٢ً ايتعًِ ايشاتٞ رٕٚ أٟ قٝٛر 

 .ًِالمغاىز٠ في َضاجع١ اةت٣ٛ بغٗٛي١ رٕٚ اتذاج١    ايضجٛع    المع 

 .ايتعضف ى٢ً الأخ ا٤ ْٚكاط اي ع  ٚتكٛيمٗا 

 .ًِلضا٤ رضب١ ايتع  

 ف١ٝ نتهًٝ  َٓظيٞ. َها١ْٝ تعٝين تماصٜٔ  ضا 

 ًروبوتات المحادثة الذكيةالدراسات الل تياولت ا: سابع 

  ،ٟصٚبٛتاات ايزصرؽا١  ( ٖزف  ايزصاعا١    ايتعاضف ىًا٢    2019رصاع١  ايعُض 

ٚرٚصٖا في ت١ُٝٓ اتدٛاْ  المعضف١ٝ ياز٣ طايباات ايصا  ايغاارؼ الابتازا٥ٞ      

     ٛ ىتين ظاااز٠، اعاااتدزَ  ايباحثااا١ المااآٗ  ؽاااب٘ ايتجاااضٜ  باىتُاااار تزُااا

طايبا١ نُاا ا الاىتُاار     31ضاب ١ ٚرضٜب١ٝ، ٚتهْٛ  ى١ٓٝ ايزصاع١ َٔ 

ىًاا٢ الاختباااص ايتهصااًٝٞ نااأرا٠ أعاعاا١ٝ يًزصاعاا١، ٚتٛصااً  ايٓتااا٥        

ًٝا بااااين َتٛعااااط رصجااااات المجُٛىاااا١ اي اااااب ١       ٚجااااٛر فااااضم راٍ  حصااااا٥

 ٚايتجضٜب١ٝ يصالح المجُٛى١ ايتجضٜب١ٝ.

   رصاعاا١Malik and et al., 2021) زف  ايزصاعاا١    ايتعااضف ىًاا٢    ٖاا

اعتدزاّ صٚبٛتات ايزصرؽ١ يلأغضاض ايتع١ًُٝٝ/ايتع١ًُٝ َأ قباٌ طا ي    

، اعتدزّ ايباحثٕٛ المآٗ  ايٛصافٞ ايٓاٛىٞ بالاىتُاار ىًا٢ تحًٝاٌ       اتداَع١

ايزصاعااات ايغااابك١، ٚتٛصااً  ْتااا٥  ايزصاعاا١    أْاا٘ لا ٜااظاٍ ٖٓاااى فجاا٠ٛ    

في ايتعًِٝ َٔ أجٌ اياتعًِ ايفعإااٍ،    صٚبٛتات ايزصرؽ١فُٝا ٜتعًل باعتدزاّ 

ضٚبٛتااات  ٚفُٝااا ٜااضتبط بايضاحاا١ المتصااٛص٠ فكااز أرت عااٗٛي١ الاعااتدزاّ ي      

   تأل   تظابٞ يشيو، ٚتعز ايفا٥ز٠ اي  تعصٌ ىًٝٗا المغتدزّ  ايزصرؽ١

 .صٚبٛتات ايزصرؽ١ىاًًَا حاً ا في تؾهٌٝ َٛقف٘ َٔ اعتدزاّ 

    ،ِٝألااض اعااتدزاّ  عاا١    ايتعااضف ىًاا٢   ( ٖاازف  ايزصا2022رصاعاا١  أبااٛ غٓاا

في رصٚؼ ايااتعًِ ايااشاتٞ لمااار٠   Chatbotصٚبٛتااات ايزصرؽاا١ اتذٝاا١ ايشنٝاا١   
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، اعااتدزَ  ايباحثاا١  ايتصااُِٝ ٚايتهٓٛيٛجٝااا ىًاا٢ طاا ي ايصاا  ايغااارؼ   

المٓٗ  ايٛصفٞ ايتهًًٝٞ ٚالمٓٗ  ؽب٘ ايتجضٜ  سٚ المجُٛى١ ايٛاحز٠، نُاا  

  ٞ ٚالاعااااتبا١ْ نااااأرٚات أعاعاااا١ٝ    ا الاىتُااااار ىًاااا٢ الاختباااااص ايتهصااااًٝ

يًزصاع١، ٚتٛصً  ايٓتا٥     ٚجٛر ألض ًَُٛؼ ى٢ً رافعٝا١ أفاضار ايعٝٓا١    

ٚاصتفااااع ًَهاااٛظ في َعااازٍ رصجااااتِٗ في ايكٝااااؼ ايبعااازٟ، ٚبٝٓااا  ْتاااا٥        

بٓغاب١   صٚبٛتات ايزصرؽ١الاعتبا١ْ صضا أفضار ايع١ٓٝ ى٢ً عٗٛي١ اعتدزاّ 

 %.90تتجاٚط 

    ،صٚبٛتااات ٖاازف  ايزصاعاا١    اعتهؾاااف تكٓٝاا١     (2023رصاعاا١  ىبااز ايػاات

ٚايتعااضف ىًاا٢ اعااتدزاَاتٗا بايك اىااات المدتًفاا١ َاا  ايترنٝااظ      ايزصرؽاا١

ى٢ً نٝف١ٝ الاعتفار٠ َٓٗا في َؤعغاات المعًَٛاات، بالإضااف١    ايتعاضف     

ىًاا٢ َااز٣ قاازص٠ المهتبااات ايعضبٝاا١ في ت بٝكٗااا ٚايتهاازٜات اياا  تحااٍٛ رٕٚ  

ٓٗ  ايٛصافٞ ايتهًًٝاٞ نُاا ا الاىتُاار ىًا٢      سيو، اعاتدزَ  ايباحثا١ الما   

الم حع١ المباؽاض٠ في َٛاقا  ايٜٛا ، ٚتٛصاً  ْتاا٥  ايزصاعا١    إٔ الهازف        

َاأ اعااتدزاّ صٚبٛتااات ايزصرؽاا١ بالمهتبااات ٖااٛ ايتعظٜااظ يًتفاىااٌ ايبؾااضٟ        

ٚيااٝػ اعااتبزاي٘، نُااا أْٗااا طمااٛصت ياازىِ اتراازَات اياا  تكاازَٗا المهتبااات       

 زص َٔ المغتدزَين بؾهٌ ممت  ٚجشاي.لإتاح١ ايٛصٍٛ لأنبر ق

   رصاع١Hwang and hang, 2023)     ٖزف  ايزصاعا١    اعتهؾااف اراٖاات

صٚبٛتات اةارل١ في ايزصاعاات ايتعًُٝٝا١ َأ خا ٍ َضاجعا١ الأربٝاات سات       

ايصاا١ً، اعااتدزّ ايباااحثٕٛ الماآٗ  ايٛصاافٞ ايٓااٛىٞ بالاىتُااار ىًاا٢ تحًٝااٌ    

  ايزصاعاااا١    إٔ رصاعااااات صٚبٛتااااات ايزصاعااااات ايغااااابك١، ٚتٛصااااً  ْتااااا٥

اةارلاا١ لا تااظاٍ في طااٛص ايباازاٜات; ْعااضًا يٛجااٛر ىاازر قًٝااٌ َاأ ايزصاعااات      

ايتجضٜبٝا١ ايا  تٓاٚيا  تصاُِٝ اياتعًِ ايفعإااٍ أٚ اعاتراتٝجٝات اياتعًِ َا           

صٚبٛتات اةارل١ مما ٜعت ٚجٛر تزااٍ ناب  لإجاضا٤ ايبهاٛع ٚايزصاعاات      

 ايتعًِ ٚتشضجاتٗا. سات ايع ق١ بتهغين ى١ًُٝ

 التعكيب على الدراسات السابكة: 

تٓاٚي  ايزصاعات اعتدزاّ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ، ٚاختًف  فُٝاا بٝٓٗاا   

أباٛ  ; 2019في المتػ ات ايتابع١ ايا  تٓاٚيتٗاا، صناظت رصاعا١ نًًاا َأ  ايعُاضٟ،        

ىبااز عاا١  ( ىًاا٢ تُٓٝاا١ ايتهصااٌٝ ايزصاعااٞ، في حااين ت ضقاا  رصا     2022غٓااِٝ، 

(    تحًٌٝ Malik and et al., 2021 ;Hwang and hang, 2023; 2023ايػت، 
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ايزصاعااات ايغااابك١ المضتب اا١ باعااتدزاّ صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في المجاااٍ    

ايتعًُٝااٞ، ٚاتفكاا  غايبٝاا١ ايزصاعااات في اعااتدزاّ الماآٗ  ايٓااٛىٞ ايكااا٥ِ ىًاا٢      

( اياااا  2022أبااااٛ غٓااااِٝ، ; 2019ايتهًٝااااٌ باعااااتثٓا٤ رصاعاااا١ نًًااااا َاااأ  ايعُااااضٟ، 

اعتدزَ  المٓٗ  ؽب٘ ايتجضٜ  ٚاىتُزت ى٢ً أرا٠ الاختباص ايتهصاًٝٞ بؾاهٌ   

أعاعااٞ، ٚتااض٣ ايباحثاا١ أُٖٝاا١ ايكٝاااّ بمظٜااز َاأ ايبهااٛع اياا  تتٓاااٍٚ ٚاقاا        

اعاتدزاّ صٚبٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١ يكًا١ ايزصاعاات ْٚازصتٗا في ٖاشا اتداْا ،          

 ٚفضص١ يًبه  ٚايتكصٞ.فايزصاعات ايٛصف١ٝ تعز تزاٍ 

 الطزلكة والإجزاءات:  

 مي ج البحح: 

ٚاق  اعاتدزاّ صٚبٛتاات    المغهٞ يزصاع١ اعتدزَ  ايباحث١ المٓٗ  ايٛصفٞ

; لمٓاعاابت٘ اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغااتُض يااز٣ طايبااات ايزصاعااات ايعًٝااا     

الإجااضا٤ات لمٛضااٛع ايبهاا  ٚتغاااؤلات٘، ٜٚعتاابر الماآٗ  ايٛصاافٞ تزُٛىاا١ َاأ     

ايبهثٝاا١ المتهاًَاا١ بٗاازف ٚصاا  ظاااٖض٠ َعٝٓاا١ َٚبٓٝاا١ ىًاا٢ جماا  اتذكااا٥ل     

ٚايبٝاْااات ٚتصاآٝفٗا َٚعاتدتٗااا ٚتحًًٝااٗا بؾااهٌ رقٝاال ٚنااافي لاعااتد      

 (.2015ايٓتا٥  ٚايتعُُٝات حٛلها  ايٓٛح، 

 وعييته مجتنع البحح: 

 مجتنع البحح: 

يعًٝاااا في اتداَعاااات  جمٝااا  طايباااات ايزصاعاااات ا   ٜت ااأُ تزتُااا  ايبهااا   

ايغعٛر١ٜ في َاضحً :  الماجغات ، ايازنتٛصا٠(، في ايفصاٌ ايزصاعاٞ الأٍٚ َأ       

( طايباا١، َكغااُات    ايف٦ااات   19848ٙ، ايبااايؼ ىاازرِٖ   1445ايعاااّ اتداااَعٞ  

 (.2018(  ٚطاص٠ ايتعًِٝ، 2950(، رنتٛصا٠  16898ايت١ٝ: َاجغت   

 عيية البحح: 

يهترْٚٝا١ لأفاضار تزتُا  ايبها  َأ خا ٍ ايتجُعاات        ٚطى  الاعاتبا١ْ الإ 

، تًٝٝجااضاّ( ٚبًااؼ ىااازر   Xاي  بٝاا١ بمٛاقاا  ايتٛاصااٌ الاجتُااااىٞ  ٚاتااػ يي،     

( يهااٌ َاأ طايبااات ايزصاعااات ايعًٝااا في اتداَعااات ايغااعٛر١ٜ       91الاعااتجابات  

(، ٚفُٝا ًٜاٞ ٚصا  لماتػ     (Krejcie and Morgan, 1970ٚالمُثًين يًُجتُ  

 (.1ٚفل اتدزٍٚ   زصاع١ٝ بمغتٜٛات ايتفص١ًٝٝالمضح١ً اي
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 تٛطٜ  ى١ٓٝ ايبه  ٚفل َتػ  المضح١ً ايزصاع١ٝ( 1 جزٍٚ 

 ايٓغب١ ايه١ًٝ ايهًٞ ايٓغب١ الم١ٜٛ٦ ايتهضاص ايف١٦ المتػ 

 المضح١ً ايزصاع١ٝ

 %45.05 41 َاجغت 

91 %100 

 %54.95 50 رنتٛصا٠

 متغيرات البحح: 

 المتػ ات ايتاي١ٝ: ى٢ً اتذايٞ ٜؾٌُ ايبه 

 ٌصٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ :المتػ  المغتك. 

 : ايتعًِ المغتُض. المتػ  ايتاب 

 أداة البحح:  

ضٚبٛتاااات ص اااُُ  اعاااتبا١ْ ايبهااا  اتذاااايٞ في ضااا٤ٛ الأربٝاااات المضتب ااا١ ب     

; Malik and et al., 2021  المغتُضٚٚاق  ت بٝكٗا في ايتعًِ  اةارل١ ايشن١ٝ

الاعاتبا١ْ   تهْٛا  (  Hwang and hang, 2023;2023ىبز ايػات،  ; 2022غِٓٝ، أبٛ 

الإيهتر١ْٝٚ َٔ ل لا١ أقغااّ نايتاايٞ: ايكغاِ الأٍٚ َعًَٛاات أعاعا١ٝ حاٍٛ        

فكاض٠ َتعًكا١ بإجاباات َتعازر٠ ىأ       12َتػ  المضح١ً ايزصاع١ٝ، ايكغِ ايثاْٞ 

  ّ ُض يااز٣ طايباااات  صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغاات      ٚاقاا  اعااتدزا

فكضات حٍٛ ايتهزٜات اي  تٛاج٘ اي ايبات في  4، ايكغِ ايثاي  ايزصاعات ايعًٝا

، ٚسيااو ٚفاال َكٝاااؼ  صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغااتُض  اعااتدزاّ 

يٝهضت اترُاعٞ  أٚافل بؾز٠، أٚافل، غ  َتأنز٠، لا أٚافال، لا أٚافال بؾاز٠(،    

ٝاا  ٜهاإٛ َعٝاااص اتذهااِ بايكغااِ ايثاااْٞ  نُااا ا حغاااي المتٛعااط اتذغااابٞ ع

 ٚايثاي  بٓا٤ً ى٢ً َكٝاؼ يٝهضت نُا ًٜٞ:

(    4.21ٜبزأ المتٛعاط اتذغاابٞ َأ      »أٚافل بؾز٠« سا ناْ  الاعتجاب١ 

(، َٚعٝااااص اتذهاااِ اعاااتدزاّ َضتفااا  جااازًا، ٚفي حاااين ناْااا  الاعاااتجاب١   5.00 

(، َٚعٝااااص اتذهاااِ  4.20  (   3.41فٝهااإٛ المتٛعاااط اتذغاااابٞ َااأ      »أٚافااال«

فالمتٛعاااط  »غااا  َتأناااز٠ «اعاااتدزاّ َضتفااا ، ٚأَاااا  سا ناْااا  الاعاااتجاب١     

(، َٚعٝاااص اتذهااِ اعااتدزاّ َتٛعااط، ٚفي 3.40(     2.61اتذغااابٞ ٜهاإٛ َاأ  

(    1.81ٜهإٛ المتٛعاط اتذغاابٞ َأ       »لا أٚافل«حين  سا ناْ  الاعتجاب١ 

 2.60 ٚ لا أٚافاال « سا ناْاا  الاعااتجاب١ (، َٚعٝاااص اتذهااِ اعااتدزاّ َاآدف ، 

(، َٚعٝاص اتذهِ اعتدزاّ 1.80(     1.00ٜهٕٛ المتٛعط اتذغابٞ َٔ   »بؾز٠

 َٓدف  جزًا.
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 صدق وثبات أداة البحح: 

 صدق أداة البحح: 

   َاأ َااز٣ صاازم الاعااتبا١ْ في قٝاااؼ َااا ٚضااع      صاازم اةهُااين: يًتثباا

اَعااا١ ( تسهُاااين َااأ قغاااِ تكٓٝاااات ايتعًاااِٝ ظ   5لأجًااا٘، ى ضضااا  ىًااا٢    

ايكصِٝ، ٚقغِ َٓاٖ  ٚطضم ايتزصٜػ ظاَع١ المًاو فٝصاٌ، يًتأناز َأ     

َٓاعااب١ الأرا٠ ٚرقتٗااا يتهكٝاال أٖاازاف ايبهاا ، َاا  الأخااش بم حعااتِٗ في     

 صٝاغ١ ايفكضات ٚالاصتباط.

        ًٞالاتغام ايزاخًٞ: ح غ  َعاَاٌ الاصتبااط ب عإٛ لمعضفا١ ايصازم ايازاخ

 رصجاا١ نااٌ ىباااص٠ في ىباااصات    ي عااتبا١ْ،  س ح غاا  َعاَااٌ الاصتباااط بااين    

الاعااتبا١ْ بايزصجااا١ ايهًٝااا١ في ناااٌ قغاااِ تٓتُااٞ يااا٘ ايعبااااص٠، َااا  حغااااي   

َعاااَ ت اصتباااط فكااضات نااٌ تسااٛص َاأ تساااٚص الاعااتبا١ْ َاا  ايزصجاا١        

، ٚقز بٝٓ  ايٓتا٥  اصتفاع الاتغام ٚايصازم  ايه١ًٝ يًُهٛص ايشٟ تٓتُٞ  يٝ٘

لاصتبااط سات رلايا١  حصاا١ٝ٥    ايزاخًٞ يلأرا٠، ْعضًا يهإٛ جمٝا  َعااَ ت ا   

 .(3ٚ  (2( نُا ٜت ك باتدزٍٚ  0,01ىٓز َغت٣ٛ  

 ( َعاَ ت اصتباط ب عٕٛ تذغاي الاتغام ايزاخًٞ يفكضات أرا٠ ايزصاع2١جزٍٚ  
 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

 ايفكض٠

َعاٌَ 

 الاصتباط

1 0.845** 5 0.859** 9 0.690** 13 0.205* 
2 0.826** 6 0.828** 10 0.860** 14 0.209* 
3 0.785** 7 0.887** 11 0.630** 15 0.179* 
4 0.833** 8 0.767** 12 0.659** 16 0.268** 

َ  ايزصج١ ايه١ًٝ يًُهٛص ا١ْ ( َعاَ ت اصتباط فكضات نٌ تسٛص َٔ تساٚص الاعتب3جزٍٚ  

 ايشٟ تٓتُٞ  يٝ٘

 

 صقِ

 ايعباص٠
 صج١ر

 الاصتباط
 صقِ

 ايعباص٠
 رصج١

 الاصتباط
 صقِ

 ايعباص٠
 رصج١

 الاصتباط
 صقِ

 ايعباص٠
 رصج١

 الاصتباط

اعتدزاّ صٚبٛتات  ٚاق 

اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ 

المغتُض يز٣ طايبات 

 ايزصاعات ايعًٝا

1 0.855

** 7 0.845

** 10 0.906

** 13 0.867

** 
2 0.844

** 8 0.875

** 11 0.782

** 14 0.649

** 

3 0.827

** 9 0.841

** 12 0.734

** 15 0.667

** 

 

 صقِ

 ايعباص٠
 رصج١

 الاصتباط
 صقِ

 ايعباص٠
 رصج١

 الاصتباط
 صقِ

 ايعباص٠
 رصج١

 الاصتباط
 صقِ

 ايعباص٠
 رصج١

 الاصتباط
ايتهزٜات اي  تٛاج٘ 

طايبات ايزصاعات ايعًٝا 

إٔ يضٚبٛتات  ألٓا٤ اعتدزاَٗ

اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ 

  ضالمغتُ

1 0.546

** 2 0.555

** 3 0.603

** 4 0.729

** 
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 ثبات أداة البحح: 

يكٝاؼ َز٣ لبات الأرا٠ اع اتدزّ َعاَاٌ أيفاا نضْٚبااذ، ٚٚضاه  ايٓتاا٥        

 Gliem and( ٖٚاٞ قُٝا١ َضتفعا١     0.908إٔ َعاٌَ ايثبات ايعااّ يالأرا٠ نهاٌ     

Gliem, 2003     نُااا (، ممااا ٜؾا     إٔ الاعاتبا١ْ تتُتاا  بزصجا١ لبااات ىايٝا١

 (.4ٜٛضك اتدزٍٚ  

 ( َعاٌَ ايفا نضْٚباذ ةاٚص أرا٠ ايزصاع4١ جزٍٚ 

 اةٛص
 ىزر

 ايعباصات

 َعاٌَ

أيفا 

 نضْٚباذ

 0.952 12 اعتدزاّ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا ٚاق 

إٔ يضٚبٛتات اةارل١  ايتهزٜات اي  تٛاج٘ طايبات ايزصاعات ايعًٝا ألٓا٤ اعتدزاَٗ

  ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض

4 0.737 

 0.908 16 ي عتبا١ْايزصج١ ايه١ًٝ 

 الإحصائية المعالجة: 

اتذاااايٞ ىًااا٢ اتذظَااا١    بهااا تغاااتٓز المعاتدااا١ الإحصاااا١ٝ٥ يًبٝاْاااات في اي   

الأعاااااايٝ  ( ىااااأ طضٜااااال SPSSالإحصااااا١ٝ٥ يًعًاااااّٛ الاجتُاىٝااااا١ بضْااااااَ    

 ١ ايت١ٝ:الإحصا٥ٝ

 .ايتهضاصات ٚايٓغ  الم١ٜٛ٦ لمعضف١ خصا٥  أفضار ايع١ٓٝ ايؾدص١ٝ 

        المتٛعااط اتذغااابٞ المااٛطٕٚ يًتعااضف ىًاا٢ َااز٣ الاصتفاااع أٚ الاتطفاااض في

 اعتجابات أفضار ايع١ٓٝ بهٌ فكض٠ ٚفي نٌ بعز.
        الاتضضاف المعٝاصٟ لمعضف١ َاز٣ اتضاضاف اعاتجابات أفاضار ايعٝٓا١ باايفكضات

 لمتٛعط اتذغابٞ.ٚالأبعار ىٔ ا
  رصجاا١  ت يعٝٓااتين َغااتكًتين َاأ أجااٌ قٝاااؼ رلاياا١ ايفااضٚم بااين  –اختباااص

اعتدزاّ أفضار ايع١ٓٝ في الأبعار في َتػ  المضح١ً ايزصاعا١ٝ، ٚاياشٟ ٜٓكغاِ    

     ف٦تين.

 ىتائج البحح ومياقشت ا: 

 :أولًا: اليتائج المتعلكة بالسؤال الأول 

 ٚ اقاا  اعااتدزاّ صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في  ْاا  ايغااؤاٍ الأٍٚ ىًاا٢  َااا 

ايتعًِ المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا؟  ٚيلإجاب١ ى٢ً ٖشا ايغؤاٍ قاَا   

ايباحث١ عغاي المتٛع ات اتذغاب١ٝ ٚالاتضضافات المعٝاصٜا١ ٚالأٚطإ ايٓغاب١ٝ   

 :(5 لاعتجابات ى١ٓٝ ايزصاع١ حٍٛ فكضات اةٛص، نُا ٖٛ َٛضك في اتدزٍٚ 
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( المتٛع ات اتذغاب١ٝ ٚالاتضضافات المعٝاص١ٜ لاعتجابات ى١ٓٝ ايزصاع١ حٍٛ ٚاق  5  جزٍٚ

 اعتدزاّ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا 

 ايعباص٠ ّ

 المتٛعط

 اتذغابٞ

 الاتضضاف

 المعٝاصٟ

ْغب١ 

 المٛافك١

 ايترتٝ 

رصج١ 

 الاعتدزاّ

ةارل١ ايشن١ٝ نُغاىز في صٚبٛتات ا اعتدزّ 3

 ايبه  ايعًُٞ

2.82 1.15 56.48% 1 
 َتٛع ١      

  
اعتدزّ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايٛصٍٛ  1

 يًُعضف١ ايعا١َ

 َٓدف ١     2 51.87% 1.15 2.59
 َٓدف ١ 3 %50.55 1.22 2.53  صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ ايشاتٞ اعتدزّ 10

ت اةارل١ ايشن١ٝ في اتذصٍٛ ى٢ً صٚبٛتا اعتدزّ 6

 َعًَٛات  لضا١ٝ٥

2.44 1.06 48.79% 4 

 َٓدف ١

12 

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في  تظار حًٍٛ  اعتدزّ

 يًُؾه ت ايتك١ٝٓ

 َٓدف ١ 5 48.79% 1.12 2.44

2 

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في اتذصٍٛ ى٢ً  اعتدزّ

  ١َٓدف 6 %45.49 1.30 2.27 المعًَٛات ايتدصص١ٝ

7 

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ نُغاىز في  اعتدزّ

 تهايٝ  المكضصات ايزصاع١ٝ

2.27 1.33 45.49% 7 

 َٓدف ١

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايبه  ىٔ  اعتدزّ 5

 َصارص تعًِ  ضاف١ٝ

2.21 1.28 44.18% 8 

 َٓدف ١

4 

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ يفِٗ ٚاعتٝعاي  اعتدزّ

 ص٠المار٠ ايع١ًُٝ المكض

2.03 1.25 40.66% 9 

 َٓدف ١

9 

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ بتهًٝ  َٔ  اعتدزّ

 أعتاس المكضص

2.00 0.95 40.00% 10 

 َٓدف ١

11 

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ يتعظٜظ َٗاصات  اعتدزّ

 ايتٛاصٌ َ  ايخضٜٔ

1.95 0.99 38.90% 11 

 َٓدف ١

8 

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتهكل َٔ  اعتدزّ

 ه١ اتذٌ في الاختباصات المفتٛح١ص

1.66 1.12 33.19% 12 

َٓدف ١ 

 جزاً
 َتٛعط - %45.37 1.16 2.27 المتٛعط ايعاّ 

( إٔ المتٛعااط ايعاااّ لاعااتجابات ىٝٓاا١ ايزصاعاا١ حااٍٛ 5ٜت ااك َاأ اتداازٍٚ  

ٚاقاا  اعااتدزاّ صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغااتُض يااز٣ طايباااات         

( ٚبًااؼ ايااٛطٕ 1.16( ٚبًااؼ الاتضااضاف المعٝاااصٟ ايهًاا٢   2.27ايزصاعااات ايعًٝااا بًااؼ   

   أقاٌ   1.80%( ٚالمتٛعاط ٜكا  ضأُ ايفاتر٠  َأ      45.37ايٓغ  يًُهٛص نهٌ  

( ٚالمتٛعط ضُٔ ٖاشٙ ايفاتر٠ َأ ايتازص  اترُاعاٞ ٜؾا     إٔ ٚاقا         2.60َٔ 

ات اعتدزاّ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في اياتعًِ المغاتُض ياز٣ طايباات ايزصاعا     

ايعًٝا َتٛع ١. ٚتعظٚ ايباحث١ ٖشٙ ايٓتٝج١    ضع   لماّ طايبات ايزصاعاات  

ايعًٝااا بضٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ ٚت بٝكاتٗااا ٚنٝفٝاا١ تٛظٝفٗااا في ايااتعًِ    

المغااااتُض، ٜٚضجاااا  سيااااو يكًاااا١ ايتاااازصٜ  ىًاااا٢ اعااااتدزاّ ت بٝكااااات ايااااشنا٤    

 نًٝااات الاصاا ٓاىٞ في ايتعًااِٝ، ٚنااشيو ضااع  ايتأٖٝااٌ في ٖااشا اتداْاا  في    

في  ١المتغاااصى اتىاازار المعًُااين أٚ ىاازّ َٛانبتاا٘ يًااتػ ات ٚايت ااٛص  ايتربٝاا١ ٚ

َاأ المجااالات حزٜثاا١ ايت بٝاال في ايتعًااِٝ   ٘عاعااأٖااشا المجاااٍ، ٚايااشٟ ٜعتاابر في 

 ايتجضب١ حت٢ ايٕ تت ٛص ٚتتغاصع ٚو تغتكض بؾهٌ نب . حٝ   ٕ
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ٛص ٚاقااا  بترتٝااا  َتٛعااا ات اعاااتجابات ىٝٓااا١ ايزصاعااا١ حاااٍٛ فكاااضات تسااا 

اعتدزاّ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في اياتعًِ المغاتُض ياز٣ طايباات ايزصاعاات      

ّ    3ايعًٝاا تصاز إٔ ايعبااص٠ صقاِ       صٚبٛتاات اةارلا١    ( ٚايا  ْصا  ىًا٢  اعاتدز

( 2.82ايشن١ٝ نُغاىز في ايبه  ايعًُٞ( جا٤ت في المضتبا١ الأٚ  بمتٛعاط    

اّ َاا ت آُت٘ َأ قباٌ طايباات      ٖٚٞ ايعباص٠ ايٛحٝز٠ اي  جا٤ت رصجا١ اعاتدز  

 ايزصاعات ايعًٝا بزصج١ َتٛع ١.

( ٚاي  ْص  ى٢ً  اعتدزّ صٚبٛتاات  1ٚفي المضتب١ ايثا١ْٝ حً  ايعباص٠ صقِ  

( ٚفي 2.59اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايٛصااٍٛ يًُعضفاا١ ايعاَاا١( ٚسيااو بمتٛعااط        

ّ   10المضتباا١ ايثايثاا١ تصااز ايعباااص٠ صقااِ      ات صٚبٛتاا ( ٚاياا  ْصاا  ىًاا٢  اعااتدز

( ٚفي المضتبا١ ايضابعا١ تصاز    2.53اةارل١ ايشن١ٝ في اياتعًِ اياشاتٞ( بمتٛعاط     

ّ  6ايعباااص٠ صقااِ    صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في    ( ٚاياا  ْصاا  ىًاا٢  اعااتدز

(. 0.106( ٚاتضااضاف َعٝاااصٟ   2.44اتذصااٍٛ ىًاا٢ َعًَٛااات  لضا٥ٝاا١( بمتٛعااط     

ات اةارل١ ايشن١ٝ في صٚبٛت ( ٚاي  ْص  ى٢ً  اعتدز12ّتًٝٗا ايعباص٠ صقِ  

( تًٝٗا 1.12( ٚاتضضاف َعٝاصٟ  2.44 تظار حًٍٛ يًُؾه ت ايتك١ٝٓ( بمتٛعط  

ّ  2ايعباااص٠ صقااِ    صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في    ( ٚاياا  ْصاا  ىًاا٢  اعااتدز

( ٚاتضااااضاف 2.27  اتذصااااٍٛ ىًاااا٢ المعًَٛااااات ايتدصصاااا١ٝ( ٚسيااااو بمتٛعااااط 

( ٚاياا  ْصاا  ىًاا٢   7يعباااص٠ صقااِ   (، ٚفي المضتباا١ ايغااابع١ حًاا  ا  1.30َعٝاااصٟ  

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ نُغاىز في تهايٝ  المكاضصات ايزصاعا١ٝ(     اعتدزّ

( ٚاياا  ْصاا  5(، تًٝٗااا ايعباااص٠ صقااِ  1.33( ٚاتضااضاف َعٝاااصٟ  2.27بمتٛعااط  

صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايبه  ىٔ َصارص تعًِ  ضااف١ٝ(   ى٢ً  اعتدزّ

صٚبٛتات اةارلا١   ( اي  ْص  ى٢ً  اعتدز٠4ّ صقِ  ( لِ ايعباص2.21بمتٛعط  

( ٚفي المضتباا١ 2.03ايشنٝاا١ يفٗااِ ٚاعااتٝعاي المااار٠ ايعًُٝاا١ المكااضص٠( بمتٛعااط     

صٚبٛتااات اةارلاا١  ( ٚاياا  ْصاا  ىًاا٢  اعااتدز9ّايعاؽااض٠ تصااز ايعباااص٠ صقااِ  

 (، ٚفي المضتبا١ اتذارٜا١ ىؾاض٠   2.00ايشن١ٝ بتهًٝ  َٔ أعتاس المكاضص( بمتٛعاط    

ّ    11تصاز ايعبااص٠ صقاِ      صٚبٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١     ( ٚايا  ْصا  ىًا٢  اعاتدز

 (.1.95يتعظٜظ َٗاصات ايتٛاصٌ َ  ايخضٜٔ( بمتٛعط  

ٚقااز جااا٤ت رصجاا١ مماصعاا١ جمٝاا  َااا ت اآُت٘ ٖااشٙ ايعباااصات ايغااابك١ َاأ    

جٛاْاا  اعااتدزاّ صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغااتُض يااز٣ طايبااات    

ًٝا بزصج١ َٓدف ١ حٝ  جا٤ت َتٛع ات الاعتجاب١ ى٢ً ٖاشٙ  ايزصاعات ايع

 (.2.60  أقٌ َٔ   1.80ايفضات ضُٔ ايفتر٠  َٔ 



 م0402.. شهـــــــر أكتوبر                               1ج 04دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
97 

 

ّ   8ٚفي المضتباا١ الأخاا ٠ حًاا  ايعباااص٠ صقااِ        ( ٚاياا  ْصاا  ىًاا٢  اعااتدز

صٚبٛتااااات اةارلاااا١ ايشنٝاااا١ في ايتهكاااال َاااأ صااااه١ اتذااااٌ في الاختباااااصات    

صٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في    ( نأقااٌ مماصعااات   3.22المفتٛحاا١( بمتٛعااط   

 ايتعًِ المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا ٚبزصج١ َٓدف ١ جزاً.

ٚتااأتٞ ٖااشٙ ايٓتٝجاا١ اياا  أؽاااصت    إٔ ٚاقاا  اعااتدزاّ صٚبٛتااات اةارلاا١    

ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض يز٣ طايبات ايزصاعات ايعًٝا َتٛعط، َتٛافكا١ َا    

اي  بٝٓ  ْتا٥جٗا أْ٘ لا  Chatbotsاىتُار  (،Malik and et al., 2021رصاع١  

ٜظاٍ ٖٓاى فج٠ٛ فُٝا ٜتعًل باعتدزاّ صٚبٛتات ايزصرؽ١ في ايتعًِٝ َأ أجاٌ   

 رصجاا١ إٔ ( ٚاياا  أظٗااضت ْتا٥ جٗااا 2020ايااتعًِ ايفعإاااٍ. ٚرصاعاا١  المغاااىٝز،   

 ّ إٞ   اعاتدزا ٞ  ياز٣  ايضٚباٛت ايتعًُٝا  جاا٤ت بزصجا١   اتراصا١   المازاصؼ   َعًُا

( اياا  بٝٓاا  إٔ ٚاقاا  اعااتدزاّ المعًُااين    2022اعاا١  ايؾاآكٝ ٞ،  ٚرص َتٛعإاا ١،

في تعًاِٝ اي ا ي سٟٚ الإىاقا١    CHATBOTS  ايزصرؽا١ ايتفاىًٝا١   يضٚبٛتات

( اياا  بٝٓاا   2020جااا٤ بزصجاا١ َتٛعاا ١. بُٝٓااا اختًفاا  َاا  رصاعاا١  عااضرٚى،     

 ىاَاا١ بصااف١ الاصاا ٓاىٞ ايااشنا٤ ْتا٥جٗااا إٔ رصجاا١ اعااتدزاّ تكٓٝاا١  

المهتباات باالمػضي ناإ     خزَا١  في ٚجا٘ ايتهزٜاز   ٝا١ ىًا٢  ايشن ٚايضٚبٛتاات 

  .ضعٝفاً

 :ثاىياً: اليتائج المتعلكة بالسؤال الجاىي 

ْ  ايغؤاٍ ايثاْٞ ى٢ً  ٌٖ تٛجز فاضٚم سات رلايا١  حصاا١ٝ٥ باين طايباات      

إٔ يضٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ      ايزصاعااات ايعًٝااا في ٚاقاا  اعااتدزاَٗ

ٚيلإجاب١ ى٢ً ٖاشا ايتغااؤٍ قاَا         المضح١ً ايزصاع١ٝالمغتُض ت عظ٣    َتػ

 :(6 ( يًعٝٓتين المغتكًتين نُا ٖٛ باتدزٍٚ Tايباحث١ بإجضا٤ اختباص  

إٔ يضٚبٛتات T( اختباص  6جزٍٚ   ( يًفضٚم بين طايبات ايزصاعات ايعًٝا في ٚاق  اعتدزاَٗ

 ايزصاع١ٝ اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض ت عظ٣    َتػ  المضح١ً

 حجِ ايف٦ات المتػ 

الاتضضاف  المتٛعط ايع١ٓٝ

 المعٝاصٟ
 رصج١

 اتذض١ٜ

ق١ُٝ 

 T) 

َغت٣ٛ 

 ايزلاي١
ٚاق  اعتدزاّ صٚبٛتات 

اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ 

 المغتُض

 12.66 29.15 41 َاجغت 
89 1.481 0.142 

 9.93 25.64 50 رنتٛصاٙ 

ين بين طايباات ايزصاعاات ايعًٝاا في    ( تصز أْ٘ لا تٛجز فضٚم ب6َٔ اتدزٍٚ  

إٔ يضٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغااتُض ت عااظ٣          ٚاقاا  اعااتدزاَٗ



 م0402.. شهـــــــر أكتوبر                               1ج 04دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
98 

 

( ٚبًااؼ َغاات٣ٛ  1.481( بًػاا   Tَااتػ  المضحًاا١ ايزصاعاا١ٝ، حٝاا  تصااز إٔ قااِٝ     

( ممااا ٜعاات إٔ أفااضار  P < 0.05حصااا٥ٝاً   ( ٚبايتااايٞ ٖااٞ غاا  راياا١   0.142رلايتٗااا  

إٔ يضٚبٛتاااات     ايعٝٓااا١ بمدتًااا    رصجااااتِٗ ايعًُٝااا١ ناْااا  رصجااا١ اعاااتدزاَٗ

 اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض َتغا١ٜٚ أٚ َتكاصب١ جزاً.

( ٚاياا  أظٗااضت   2020ٚتااأتٞ ٖااشٙ ايٓتٝجاا١ َتٛافكاا١ َاا  رصاعاا١  المغاااىٝز،       

 اعاتدزاّ ايضٚباٛت   رصجا١  في  حصاا١ٝ٥  رلايا١  سات فاضٚم  ٚجٛر ىزّ ْتا٥ جٗا

 ٞ ٞ  ياز٣  ايتإعًُٝا  .ايعًُإٝا١  ايزإصجا١  لماتػ   ت عاظ٣  اتراصا١  المازاصؼ  َعًُّا

( اياا  بٝٓاا  ىاازّ ٚجااٛر فااضٚم في اراٖااات َعًُااٞ    2022ٚرصاعاا١  ايؾاآكٝ ٞ، 

 ايزصرؽاااا١ ايتفاىًٝاااا١  اي اااا ي سٟٚ الإىاقاااا١ تضااااٛ اعااااتدزاّ صٚبٛتااااات 

CHATBOTS .ًُٞفي ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ تبعاً لمتػ  المؤٌٖ ايع 

 سؤال الجالح:ثالجاً: اليتائج المتعلكة بال 

ْ  ايغؤاٍ ايثاي  ى٢ً  َاا ايتهازٜات ايا  تٛاجا٘ طايباات ايزصاعاات ايعًٝاا        

إٔ يضٚبٛتااات اةارلاا١ ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغااتُض؟  ٚيلإجاباا١  ألٓااا٤ اعااتدزاَٗ

ىًاا٢ ٖااشا ايغااؤاٍ قاَاا  ايباحثاا١ عغاااي المتٛعاا ات اتذغاااب١ٝ ٚالاتضضافااات      

١ٓ ايزصاع١ حٍٛ فكضات اةٛص، نُا المعٝاص١ٜ ٚالأٚطإ ايٓغب١ٝ لاعتجابات ىٝ

 :(7 ٖٛ َٛضك في اتدزٍٚ 

( المتٛع ات اتذغاب١ٝ ٚالاتضضافات المعٝاص١ٜ لاعتجابات ى١ٓٝ ايزصاع١ حٍٛ ايتهزٜات 7جزٍٚ  

إٔ يضٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ  اي  تٛاج٘ طايبات ايزصاعات ايعًٝا ألٓا٤ اعتدزاَٗ

 المغتُض

( إٔ المتٛعااط ايعاااّ لاعااتجابات ىٝٓاا١ ايزصاعاا١ حااٍٛ 7ٜت اك َاأ اتداازٍٚ   

إٔ يضٚبٛتااات        ايتهاازٜات اياا  تٛاجاا٘ طايبااات ايزصاعااات ايعًٝااا ألٓااا٤ اعااتدزاَٗ

( ٚبًاؼ الاتضاضاف المعٝااصٟ ايهًا٢     3.46اةارل١ ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض بًاؼ   

 ايعباص٠ ّ

 المتٛعط

 غابٞاتذ

 الاتضضاف 

 المعٝاصٟ

ْغب١ 

 المٛافك١

 ايزصج١ ايترتٝ 

تشاٚف بؾإٔ ايثك١ في صه١ اةت٣ٛ  يزٟ 1

 ايعًُٞ المكزّ َٔ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ

 َضتفع١ 1 80.44% 1.04 4.02

2 
ايعًُٞ ايشٟ تكزَ٘ صٚبٛتات اةارل١  اةت٣ٛ

 ايشن١ٝ تعتا     تزخٌ بؾضٟ في  ىار٠
 ايصٝاغ١

 َضتفع١ 2 76.04% 0.95 3.80

4 

صعٛب١ في ايضجٛع    َصارص اةت٣ٛ  ٖٓاى

 َتٛع ١ 3 %67.69 1.07 3.39 المكزّ َٔ صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ

3 

   اةت٣ٛ اتدٝز بٛاع ١ صٚبٛتات  ايٛصٍٛ

 اةارل١ ايشن١ٝ ٜغتػضم ٚق  طٌٜٛ

 َتٛع ١ 4 52.75% 0.97 2.64
 َضتفع١ - %69.23 1.01 3.46 المتٛعط ايعاّ 
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%( ٚالمتٛعاط ٜكا  ضأُ ايفاتر٠     69.23نهاٌ    ( ٚبًؼ ايٛطٕ ايٓغ  يًُهاٛص 1.01 

( ٚالمتٛعاط ضأُ ٖاشٙ ايفاتر٠ َأ ايتازص  اترُاعاٞ        4.20   أقاٌ َأ    3.40 َأ  

إٔ          ٜؾ     إٔ ايتهازٜات ايا  تٛاجا٘ طايباات ايزصاعاات ايعًٝاا ألٓاا٤ اعاتدزاَٗ

يضٚبٛتات اةارل١ ايشنٝا١ في اياتعًِ المغاتُض جاا٤ت بزصجا١ َضتفعا١. ٚتعاظٚ        

ٔ  ايتأنٝاز ٙ ايٓتٝجا١    غٝااي   ايباحث١ ٖش اىتُاار َثاٌ    في الأعااتش٠  طاضف  َا

ِ  ٖااشٙ ايت بٝكااات ايااشنا٤  تزاااٍ فيايتاازصٜ  ٚضااع   ،ألٓااا٤ ىًُٝاا١ ايااتعً

 ايبؾضٟ ايعٓصض اعتبزاٍ بؾإٔ . ٚطٜار٠ المداٚف ايباتبايٓغب١ ي الاص ٓاىٞ

 ايزصرؽاا١ خاصاا١ باااةت٣ٛ ٚباابراَ  أخااض٣ بضٚبااٛت ايزصرؽاا١، َٚؾااانٌ

ٌ  ْفغاٗا،  ِ  َثا ٚغا    اتدُاٌ المتهاضص٠،   تعاَاٌ َا   ٚاي اةارلا١،  َغااص  في اياتهه

 ايٛاضه١.

ٚبترتٝ  َتٛع ات اعتجابات ى١ٓٝ ايزصاع١ حٍٛ فكضات تسٛص ايتهازٜات  

إٔ يضٚبٛتاااات اةارلااا١   ايااا  تٛاجااا٘ طايباااات ايزصاعاااات ايعًٝاااا ألٓاااا٤ اعاااتدزاَٗ

 ىًاا٢  ياازٟ ( ٚاياا  ْصاا 1ايشنٝاا١ في ايااتعًِ المغااتُض تصااز إٔ ايعباااص٠ صقااِ   

تشاااٚف بؾااإٔ ايثكاا١ في صااه١ اةتاا٣ٛ ايعًُااٞ المكاازّ َاأ صٚبٛتااات اةارلاا١   

( ٚفي المضتبااا١ ايثاْٝااا١ حًااا  4.02ايشنٝااا١( جاااا٤ت في المضتبااا١ الأٚ  بمتٛعاااط   

ايعًُااٞ ايااشٟ تكزَاا٘ صٚبٛتااات     ( ٚاياا  ْصاا  ىًاا٢  اةتاا٣ٛ   2ايعباااص٠ صقااِ   

يصاٝاغ١( ٚسياو بمتٛعاط    ا اةارل١ ايشن١ٝ تعتا     تزخٌ بؾضٟ في  ىار٠

( حٝاا  جااا٤ تكٝااِٝ ىٝٓاا١ ايزصاعاا١ لمااا ت اآُت٘ ايعباااصتين ايغااابكتين َاأ       3.80 

إٔ يضٚبٛتاات اةارلا١          تحزٜات تٛاجا٘ طايباات ايزصاعاات ايعًٝاا ألٓاا٤ اعاتدزاَٗ

ايشن١ٝ في ايتعًِ المغتُض بزصج١ َضتفع١ حٝ  ناْ  َتٛع ات الاعتجاب١ 

 (.4.20قٌ َٔ    أ 3.40ىًُٝٗا ضُٔ ايفتر٠  َٔ 

صاعٛب١ في   ( ٚاي  ْص  ى٢ً   ٖٓااى 4ٚفي المضتب١ ايثايث١ تصز ايعباص٠ صقِ  

ايضجٛع    َصاارص اةتا٣ٛ المكازّ َأ صٚبٛتاات اةارلا١ ايشنٝا١( بمتٛعاط         

ٍ  3( ٚفي المضتب١ ايضابع١ تصز ايعباص٠ صقِ  3.39      ( ٚاي  ْص  ىًا٢  ايٛصاٛ

ارلاا١ ايشنٝاا١ ٜغااتػضم ٚقاا  طٜٛااٌ(     اةتاا٣ٛ اتدٝااز بٛاعاا ١ صٚبٛتااات اة   

( حٝاااا  جااااا٤ تكٝااااِٝ ىٝٓاااا١ ايزصاعاااا١ لمااااا ت اااآُت٘ ايعباااااصتين   2.64بمتٛعااااط  

إٔ    ايغاااابكتين َااأ تحااازٜات تٛاجااا٘ طايباااات ايزصاعاااات ايعًٝاااا ألٓاااا٤ اعاااتدزاَٗ

يضٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ في اياتعًِ المغاتُض بزصجا١ َتٛعا ١ حٝا  ناْا        

 (. 3.40   أقٌ َٔ  ٠2.60  َٔ َتٛع ات الاعتجاب١ ىًُٝٗا ضُٔ ايفتر
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ٚتاااأتٞ ٖاااشٙ ايٓتٝجااا١ ايااا  أؽااااصت    إٔ ايتهااازٜات ايااا  تٛاجااا٘ طايباااات    

إٔ يضٚبٛتاااات اةارلااا١ ايشنٝااا١ في اياااتعًِ      ايزصاعاااات ايعًٝاااا ألٓاااا٤ اعاااتدزاَٗ

( ٚاياا  2020المغااتُض جااا٤ت بزصجاا١ َضتفعاا١. َتٛافكاا١ َاا  رصاعاا١  المغاااىٝز،        

٘  ايّا   ايتإهازٜات  إٔ أظٗاضت ْتا٥ جٗاا   ّ  ىٓاز  المعًُّاين  تٛاجا  ايضإٚباٛت  اعاتدزا

( 2022بُٝٓا اختًفا  َا  رصاعا١  ايؾآكٝ ٞ،      َ ضتفع١، بزصج١ ايتإعًُٝٞ جا٤ت

ايزصرؽاا١  اياا  بٝٓاا  إٔ المعٛقااات اياا  تٛاجاا٘ المعًُااين في اعااتدزاّ صٚبٛتااات     

في تعًاااِٝ اي ااا ي سٟٚ الإىاقااا١ جاااا٤ت بزصجااا١    CHATBOTS ايتفاىًٝااا١ 

 .َتٛع ١

 تالتوصيا:  

بٓااا٤ً ىًاا٢ ْتااا٥  ايبهاا ، يمهاأ اقااتراح ىااز٠ تٛصااٝات يزصاعااات َغااتكب١ًٝ،     

 ٚت بٝكات  جضا١ٝ٥، ٚالمتُث١ً في ايتايٞ:

           ٞتٛجٝ٘ طًبا١ ايزصاعاات ايعًٝاا ي عاتفار٠ َأ تكٓٝاات اياشنا٤ الاصا ٓاى

 في المجاٍ ايعًُٞ ٚايبهثٞ.

     ٝا١ َأ قباٌ    َضاجع١ اةت٣ٛ ايعًُٞ اياشٟ تكزَا٘ صٚبٛتاات اةارلا١ ايشن

 خبرا٤ اةت٣ٛ ٚالمدتصين.

    ّتاااٛف  ايتااازصٜ  ٚايااازىِ ايااا طّ يهاااٌ َااأ اي ايااا  ٚالمعًاااِ ىًااا٢ اعاااتدزا

 صٚبٛتات اةارل١ ايشن١ٝ بؾهٌ ٚظٝفٞ.

          ٌتٛعٝ  ْ ام ايبها  بإجضا٥ا٘ ىًا٢ طًبا١ ايبهاايٛصٜٛؼ خاصا١ باأِْٗ جٝا

 َعاصض يت بٝكات ايشنا٤ الاص ٓاىٞ.

   ٠ٛ بااين جٛاْاا  ٚاقاا  اعااتدزاّ صٚبٛتااات    جااضا٤ رصاعاا١ لمعضفاا١ أعااباي ايفجاا

 اةارل١ ايشن١ٝ في تعًِ اي ايبات.

 المزاجع: 

 ايشنٝااا١ اييٝااا١ اةارلااا١ اعااتجاب١  نماااط باااين ايتفاىاااٌ (.2021.  أحمااز  طًعااا١ يٜااا١   اىٝااٌ،  -

 ايغااٝ ض٠ قاا٠ٛ َٚٗاااصات المعااضفي ايتهصااٌٝ تُٓٝاا١ ىًاا٢ ٚألااضٙ ايٓكاااٍ ايااتعًِ بب٦ٝاا١ َٚغااتٛاٖا

 يتهٓٛيٛجٝاا  المصاض١ٜ  اتدُعٝا١  ايياٞ.  اتذاعا   َعًِ ط ي يز٣ هٓٛيٛجٞايت ٚايتكبٌ المعضف١ٝ

  https://search.mandumah.com/Record/1220090.301-125 (،7 31 ايتعًِٝ،

 ايشنٝااا١ ١اتذٝااا ايزصرؽااا١ صٚبٛتاااات اعاااتدزاّ ألاااض (.2022  عاااعٝز. تسُاااز ْاٖاااز غٓاااِٝ، أباااٛ -
 Chatbotايصاااا  طاااا ي ىًاااا٢ ٚايتهٓٛيٛجٝااااا ايتصااااُِٝ لمااااار٠ ايااااشاتٞ ايااااتعًِ رصٚؼ في 

https://search.mandumah.com/Record/1220090
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  .452-437 ،29 ٚايٓفغاااااااااا١ٝ، ايتربٜٛاااااااااا١ يًعًااااااااااّٛ ايعضبٝاااااااااا١ المجًاااااااااا١. ايغااااااااااارؼ
http://search.mandumah.com/Record/1314940 

 ٚت بٝاال ايتفاىًٝاا١ ايزصرؽاا١ صٚبٛتاات  بااين الاخاات ف ألااض (.2021  الله. ىباز  حماازأ  يمااإ أحماز،  -

Teams Microsoft طاااا ي يااااز٣ ايضقُٝاااا١ ايصااااٛص َعاتداااا١ َٗاااااصات بعاااا  تُٓٝاااا١ في 

 .85-43 (،12 37 أعاااااااااٝٛط، جاَعااااااااا١ ايتربٝااااااااا١، نًٝااااااااا١ تزًااااااااا١ ايتعًاااااااااِٝ. تهٓٛيٛجٝاااااااااا

https://search.mandumah.com/Record/1228396 

ٞ   (. 2020حضاعاااِٝ، يٝٓااازا.    - .  صاااالح تسُاااز  ْعضٜاااات اياااتعًِ ٚت بٝكاتٗاااا في اياااتعًِ الإيهترْٚااا

 (.2017ايع ٟٝٛ، َترجِ(. راص جاَع١ المًو ععٛر يًٓؾض.  ايعٌُ الأصًٞ ْؾض في 

ّ  عاص٠ ،یاترٍٛ - ٕ  ٚايؾااىض،  ايغاٝز،  زتسُا  َٓصاٛص  ْاٝفين  َٓصاٛص، ٚ تسُاز،  ىبااؼ  یعاا  حٓاا

ِ  صیییی َعااا  (.2019  تسُااز.  تسُااز  ِ  ٥ااا١یباا   ٠ کییاياااش اةارلاا١  ّیتصاا ٍ  ايااتعً  َٚاااز٣ ايٓكااا

 (،14 20 ايتربٝاا١، في ايعًُااٞ ايبهاا  تزًاا١. ٠ کییايااش يًُهارلاا١ نمااٛس  صیت ااٛ في قٗااایت اا 

572-597.ndumah.com/Record/1036651http://search.ma  

 .2025-2021 ايبؾااض١ٜ ايكاازصات تُٓٝاا١ بضْاااَ  الإى َٝاا١ ايٛلٝكاا١ (.2021  .2030 ايغااعٛر١ٜ صؤٜاا١ -

1pkuvo/hcdphttps://www.vision2030.gov.sa/media/es- الإى َٝا١.  المهتب١
plan_ar.pdf-delivery 

ِ  نمط اخت ف (.2021  ىبزايفتاح. تسُٛر ٚفا٤ صج ، -  المتعازر   -  المفاضر  ايشنٝا١  اةارلا١  تكازٜ

 ي ااا ي يًاااتعًِ ٚايزافعٝااا١ الهٛياااٛجضاّ  ْتاااا  َٗااااصات تُٓٝااا١ في ٚألاااضٙ اياااتعًِ ىًااا٢ ايكا٥ُااا١

 .574-501 (48  ايترب١ٝ يتهٓٛيٛجٝا ايعضب١ٝ اتدُع١ٝ ايعًٝا. ايزصاعات

 ايعالمٝاا١، ايتجاااصي اتداَعٝاا١: المهتبااات في ايشنٝاا١ ايضٚبٛتااات اعااتدزاّ (.2020  ىًااٞ. عااضرٚى، -

 المهتباات  جمعٝا١  ٚايتهًٓٛجٝاا،  المعًَٛاات  رصاعاات  تز١ً ايعضبٞ. المػضي بًزإ في ايضأٖ ٚايٛاق 

  https://doi.org/10.5339/jist.2020.10.15-1 (،2  ايعضبٞ، اترًٝ  فضع المتدصص١:

ٛ  المعًُاااين  اراٖاااات  (.2022  تسفاااٛظ  أَُٝااا١  ايؾااآكٝ ٞ،  - ّ  تضااا  ايزصرؽااا١  صٚبٛتاااات  اعاااتدزا

ّ  ايعضبٝا١  المجًا١  المٓٛص٠. بالمز١ٜٓ الإىاق١ سٟٚ اي  ي تعًِٝ في (bots Chat  ايتفاى١ًٝ  يعًاٛ

 https://doi.org/10.21608/jasht.2022.248044 .08-51 (،23 6 ٚالمٖٛب١، الإىاق١

 ايتٛاصااٌ ٚعااا٥ٌ ألااض (.2023  .تصااِ َ ااض ىباازالله ٚايععاَااات، تسُااٛر، ناااصّ ىُاااص ايصااكض، -

 في يعُا ٤ ا ْعاض  ٚجٗا١  َٔ اةارل١ صٚبٛتات اعتدزاّ خ ٍ َٔ ايعُ ٤ تفاىٌ في الاجتُاىٞ

 المفاااااضم. ايبٝاااا ،  يٍ جاَعااااا١. ]صعااااااي١ َاجغاااات  غااااا  َٓؾااااٛص٠  [ الأصرٕ - أٚصاْاااا   ؽااااضن١ 

http://search.mandumah.com/Record/1402018 

http://search.mandumah.com/Record/1314940
https://search.mandumah.com/Record/1228396
https://search.mandumah.com/Record/1228396
http://search.mandumah.com/Record/1036651
https://www.vision2030.gov.sa/media/es1pkuvo/hcdp-delivery-plan_ar.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/media/es1pkuvo/hcdp-delivery-plan_ar.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/media/es1pkuvo/hcdp-delivery-plan_ar.pdf
https://doi.org/10.5339/jist.2020.10
https://doi.org/10.21608/jasht.2022.248044
http://search.mandumah.com/Record/1402018
http://search.mandumah.com/Record/1402018
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تُٓٝا١  (. ألاض اعاتدزاّ صٚباٛت رصرؽا١ يًاشنا٤ الاصا ٓاىٞ ي      2019ايعُضٟ، طٖٛص حغٔ ظافض.   -

المجًاا١ ايغاعٛر١ٜ يًعًااّٛ   .اتدٛاْا  المعضفٝا١ فاا٢ َاار٠ ايعًااّٛ ياز٣ طايباات المضحًاا١ الابتزا٥ٝا١      

  http://search.mandumah.com/Record/993613.48-23 ،2ايترب١ٜٛ، 

ٚاعااتدزاَٗا في  Chat Bots صرؽاا١(. صٚبٛتااات ايز2023ىباازايػت،  اا ٠ أحمااز فُٗااٞ.    -

المجًاااا١ ايعًُٝاااا١ يًُهتبااااات ٚايٛلااااا٥ل    .َؤعغااااات المعًَٛااااات: رصاعاااا١ اعتهؾاااااف١ٝ تحًًٝٝاااا١  

  http://search.mandumah.com/Record/1389648.310-269(، 15 5 ٚالمعًَٛات،

رصج١ اعتدزاّ ايضٚبٛت ايتإعًُٝٞ يز٣ َعًُٞ المزاصؼ اتراصا١  (. 2020المغاىٝز، ىاي١ٝ أحمز.   -

. جاَعا١ ايؾاضم الأٚعاط   . ]صعاي١ َاجغت  غا  َٓؾاٛص٠  [. في ىُإ ٚايتهزٜات ا ي  تٛاجِٗٗ

http://search.mandumah.com/Record/1129889 

-   ٚ  ،2021يٞ ايثاياا  يًزصاعااات ايتربٜٛاا١ ٚايٓفغاا١ٝ  تضااٛ َغااتكبٌ أف ااٌ يًتربٝااا١          المااؤتمض ايااز

(. المزٜٓاااااااااااااااااااااااااا١، المًُهاااااااااااااااااااااااااا١ ايعضبٝاااااااااااااااااااااااااا١ ايغااااااااااااااااااااااااااعٛر١ٜ.  17-16رٜغااااااااااااااااااااااااااُبر 

https://icoeps2021.mediu.edu.my/ 

ًاااِٝ في َٛاجٗااا١ الأطَاااات ايفاااض    (. ايتع11-8، َااااٜٛ 2022الماااؤتمض ٚالمعاااضض ايااازٚيٞ يًتعًاااِٝ     -

 http://icee.sa/ar/index.html. ايضٜاض، المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ. ٚايتهزٜات
(. جاز٠،  27-25، أغغا ػ  2023المؤتمض ايزٚيٞ ايضاب  لمغتكبٌ ايتعًِٝ ايضقُاٞ باايٛطٔ ايعضباٞ.      -

 /١https://www.kefeac.com/de. المًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛرٜ
(. فعايٝا١ بضْااَ    2021َ ض، أ ا٤  بضاِٖٝ تسُز، ٚصاالح، أحماز عاعٝز ىبازايعظٜظ  باضاِٖٝ.        -

في تحغين اض ضابات ايًػا١ ايتعب ٜا١    "Chat Bots" قا٥ِ ى٢ً صٚبٛتات ايزصرؽ١ ايتفاى١ًٝ

 .702-669(، 128 32تزًااااااا١ نًٝااااااا١ ايتربٝااااااا١،    .كًٝااااااا١ ايبغاااااااٝ ١ ياااااااز٣ سٟٚ الإىاقااااااا١ ايع 

http://search.mandumah.com/Record/1288929 
ٟ (. 2015ايٓااٛح، َغاااىز     - َهتباا١ ايضؽاااز   :. ايضٜااااض(اي بعااا١ ايثايثاا١  .(َباااارئ ايبهاا  ايترباااٛ

 .ْاؽضٕٚ

-    ٝ (. بضْاااَ  سناااا٤ اصاا ٓاىٞ قااا٥ِ ىًااا٢    2021ز، ٚحبٝااا ، ىُااضٚ تسُااٛر    ايٓجاااص، تسُااز ايغاا

ٚأعًٛي ايتعًِ بب١٦ٝ تزصٜ   يهترْٚٞ ٚألضٙ ى٢ً ت١ُٝٓ َٗاصات اعاتدزاّ   صٚبٛتات ايزصرؽااااا١

اتدُعٝاا١ المصااض١ٜ يتهٓٛيٛجٝااا اتذًكاا١ الإىزارٜاا١.  ْعااِ  راص٠ ايااتعًِ الإيهترْٚااٞ يااز٣ َعًُااٞ

 https://search.mandumah.com/Record/1121216 .201-91(، 2 31ايتعًِٝ، 

(.  حصا٥ٝات ايتعًاِٝ اتدااَعٞ. ايضٜااض: َضناظ  حصاا٤ات ايتعًاِٝ ٚرىاِ        2018ٚطاص٠ ايتعًِٝ.   -

 .2023/ 12/ 9تاصٜخ ايظٜاص٠  https://moe.gov.saايكضاص. 

http://search.mandumah.com/Record/993613
http://search.mandumah.com/Record/1389648
http://search.mandumah.com/Record/1129889
http://search.mandumah.com/Record/1129889
https://icoeps2021.mediu.edu.my/
http://icee.sa/ar/index.html
https://www.kefeac.com/de/
http://search.mandumah.com/Record/1288929
http://search.mandumah.com/Record/1288929
https://search.mandumah.com/Record/1121216
https://moe.gov.sa/ar/knowledgecenter/dataandstats/edustatdata/Pages/HigherEduStat.aspx
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بمؾااااصن١ ٚطصا٤ ٚخااابرا٤ ٚبااااحثين َااأ تشتًااا  رٍٚ ايعااااو: الماااؤتمض      (. 2022ٚطاص٠ ايتعًاااِٝ.   -

أيااا  طٜااااص٠ َٚؾااااصن١ في  147تغتاااتِ فعايٝاتااا٘ باااأنثض َااأ   2022ٚالمعاااضض ايااازٚيٞ يًتعًاااِٝ 

 https://www.moe.gov.saالمضنظ الإى َٞ.  ٚٚصو ايعٌُ. اتدًغات ايع١ًُٝ
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