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 إعادة هندسة العنليات الادارية في المؤسشات

 التعلينية وفكا لاستراتيجية كايزن اليابانية

 نهيل امين محمد الشديفات  د.
 الأردْ ًدٙرٙٞ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ هقصبٞ المفرقًعوٌٞ في 

 : المشتخلص 
فإْ تبني أشلو٘    المؤشصات اهتعوٌٚٚٞ المعاصر9ٝ اهتغٚير اهصرٙع ًطوباً ًّ ًطاهب ٙلْ٘  عِدًا

إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات ا دارٙللٞ ٙصللبه هللرٗرٝ في ٓلل ٖ المؤشصللات اهللم ٙعٌللى فٚٔللا اهللل ير ًللّ           

اهتغللٚير ًللّ الأشللاهٚب الإٚ٘ٙللٞ   للرا١   اهعللاًوو ٗالمتعللاًوو ًعٔللا ًللّ ايتٌللع اذوللٛ ٗٙعللد ٓلل ا    

ٞ اهتخ٘لات ٗاهتغٚيرات  اهتغلٚير في كافلٞ    فٚٔا، ٗكاْ هساًا عوٟ ٓ ٖ المؤشصات تبني أشو٘  ِٓدشل

ًِاحٛ اهعٌى فٚٔا ٗصل٘لا ا  ققٚلا اهِتلا٢لم المر ل٘ٝ باقلى ٗقل  ٗ ٔلد ٗكوفلٞ، ٗلا ظلم اْ ٓل ا           

اهتغٚير هٚض شطخٚا بلى  ٘ٓرٙلا ٙعتٌلد عولٟ اهتغلٚير الل رٜ هلافلٞ اهعٌوٚلات في ٓل ٖ المؤشصلات           

شتلعلا  ٗاذافةلٞ   ٗتتضٌّ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ اهقدرٝ الخلاقٞ عوٟ الابتللار ٗالا الهاًٞ. 

 الاشلاهٚب ٗتعلد إعلادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ احلد٠       . عوٟ ديمً٘لٞ اهتطل٘ر ٗاهتخصلو المصلتٌر    

الإدٙ للٞ اهللم ا بتلل  فعاهٚتٔللا في المؤشصللات اهتعوٌٚٚللٞ حٚللد تعٌللى عوللٟ إعللادٝ تعلللٚى اهعٌوٚللات        

ا دارٙٞ ٗتسٙد ًّ ًصت٠٘ اشتعداد المؤشصٞ لم٘ا ٔٞ اهلتغيرات ٗاهتطل٘رات المتصلارعٞ اهلم تصلٔدٓا      

الملاي   المِةً٘ٞ اهتعوٌٚٚٞ. ٗتتٌخ٘ر عٌوٚٞ إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙلٞ حل٘ي الاشلت ٌار بلراط    

اهبعلللرٜ ٗتلللدرٙبٍٔ عولللٟ ً٘ا ٔلللٞ اهتخلللدٙات اهطار٢لللٞ اهلللم قلللد تعٚلللا شلللير اهعٌوٚلللٞ اهتعوٌٚٚلللٞ     

اهتعوٌٚٞ ًّ ا ى رفع ًصت٠٘ المؤشصٞ ٗققٚا أٓدافٔا الاشتراتٚجٚٞ ٗالارتقا١ باهلفا١ٝ اهِ٘عٚٞ 

ٚجٚات الاشلترات  أحلد ، نجد اْ المؤشصات اهتعوٌٚٚلٞ في حا لٞ ًاشلٞ ا     اًا شب. ٗفي ه١٘ لخدًاتٔا

في عٌوٚاتٔلا ا دارٙللٞ، ٗعولٟ جهللم  للا١ت     ٘ٓرٙللٞهلللٛ تصلاعدٓا عوللٟ احلداا قصللِٚات    الإدٙ ل9ٞ 

علللادٝ ِٓدشلللٞ اهعٌوٚلللات الادارٙلللٞ في المؤشصلللات   ٓللل ٖ اه٘رقلللٞ اهبخ ٚلللٞ هتِلللاٗي الملللدا ى ا دارٙلللٞ  

 .اهتعوٌٚٚٞ ٗفقا لاشتراتٚجٚٞ كاٙسْ اهٚاباُٚٞ

ٞ 8 تالمفلوٌات ها  كاٙسْ اهٚاباُٚٞ اشتراتٚجٚٞ –المؤٙٚات اهتعوٌٚٚٞ  ات ا دارِٙٞٓدشٞ اهعٌوٚ احٚ

Reengineering of Administrative Processes in the Educational  

Institutions  According to the Strategy of Kaizen 

Dr.Naheel Ameen Mohammed AL-shdifat 

Teacher at the Directorate of Education of Al Mafraq 
Abstract 

       When rapid change is a requirement for contemporary 

educational institutions, adopting a business process reengineering 

approach becomes a necessity in these institutions, which employ 
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many of their employees and stakeholders from the local community. 

This change is a vital method for implementing transformations and 

changes within them. It is imperative for these institutions to adopt a 

change engineering approach across all aspects of their operations to 

achieve the desired results with minimal time, effort, and cost. 

Undoubtedly, this change is not superficial, but rather fundamental, 

relying on a radical transformation of all processes within these 

important institutions. Business process reengineering encompasses 

the creative ability to innovate, explore, and maintain sustainable 

development and continuous improvement. Business process 

reengineering is a modern approach that has proven effective in 

educational institutions, reshaping administrative processes and 

enhancing the institution's readiness to confront the rapid changes 

and developments witnessed by the educational system. Business 

process reengineering revolves around investing in human capital and 

training them to address emerging challenges that may hinder the 

teaching-learning process. This aims to raise the institution's profile, 

achieve its strategic objectives, and enhance the quality of its services. 

In light of the above, we find that educational institutions are in dire 

need of one of the modern strategies to help them bring about 

fundamental improvements in their administrative operations. 

Accordingly, this research paper came to address administrative  

Reengineering of Administrative Processes in the Educational 

Institutions According to the Strategy of Kaizen  
Keywords : Administrative Processes - Educational Institutions - 

Strategy of Kaizen 

   مكدمى : 

ُعللٚغ في عللال نرتوللً كلل يراً عللّ اهعللال اهلل ٜ كِللا ُعٚعللٕ ًِلل  شللِ٘ات      

كلل يراً ًللّ اهتطلل٘رات ٗاهتغللٚيرات     ُعاٙعللٕ الاْإج ٙعللٔد اهعللال اهلل ٜ    ًضلل ،

ُٗللتلم عللّ جهللم قفللسات ًللّ   ٗالخللدًات،المتتاهٚللٞ ٗاهصللرٙعٞ في اٚللع الأعٌللاي 

رتفلا   اهتقدَ ٗاهتخصّ اه ٜ اُعلض أ رٖ عوٟ ك ير ًلّ الأعٌلاي ٗأد٠ إ  الا  

إهلافٞ إ  الل٘دٝ ٗقولٞ اهتلوفلٞ في      أعولٟ، بمعدلات ًٗؤظرات ا ُتاج بص٘رٝ 
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في ًعةللٍ اهللدٗي المتقدًللٞ ًللّ  لللاي تطبٚللا      كلل ير ًللّ المؤشصللات  أدا١ كللى 

 (.0000،ّعبد اهرحم)الدٙدٝ اهِةرٙات ٗالأشاهٚب اهعوٌٚٞ 

ا دارٙللٞ ًللّ آللٍ المللد لات الادارٙللٞ الإدٙ للٞ  تتعللد إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللا

ٗاهم اُعات ًّ عوٍ الادارٝ ٗالإاش٘ ، اج ظٔر ٓ ا المفَٔ٘ في أٗا٢ى اهتصعِٚات 

ًّ اهقرْ الماهٛ ًِٗل  جهلم الإلو بلدا ٓل ا المفٔلَ٘ بالاُتعلار ٗتتضلٌّ إعلادٝ          

  ٌ ر ِٓدشٞ اهعٌوٚات تلاًى بو اهتط٘ٙر اهفا٢ا عوٟ اهعٌوٚات ٗاهتخصلو المصلت

عوٚٔللا، ٗٓللٛ ًرتبطللٞ ببعضللٔا اهللبعا، ٗٓللٛ اشللتراتٚجٚٞ تعللٌى كافللٞ أُلل٘ا    

اهعٌوٚات في المؤشصلٞ ٗلا تقتصلر عولٟ ُل٘  ًعلو ًلّ المؤشصلات، ٗتعلد شوصلوٞ          

ًترابطللٞ ًللّ ا  للرا١ات تبللدأ بإعللادٝ عٌوٚللات اهللتفلير الأشاشللٚٞ في اهعٌوٚللات     

هتلِو٘ ٚا اهم بٔد  فٌٔٔا ٗاهتعر  عوٟ آٍ ٓ ٖ اهعٌوٚات، ًّٗ  ٍ قدٙد ا

يملّ اشتعٌالها في اهتصٌٍٚ الدٙد هوعٌوٚات ًّٗ  ٍ ٙأتٛ دٗر بِا١ اهعٌوٚات 

ًّ  دٙد بٔد  احداا قفسٝ ٓا٢وٞ في أدا١ المؤشصٞ،  ًّٗ  ٍ ٙأتٛ دٗر ًلدا ى  

اهلم ًلّ المٌللّ     اه غراتاهتخصو المصتٌر ٗاهدا٢ٍ عوٟ اهعٌوٚات بٔد  اصلاح 

 . (0076اْ تةٔر ًصتقبلا)عٌرٗا، 

اْ المتتبع هودراشات اهم أ رٙ  في ٓ ا اياي ٙلاحظ أُا زردت قل  علدد   

ًّ المصٌٚات ً ى الهِدشلٞ ا دارٙلٞ إعلادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ، ٗابتللار        

ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات ا دارٙللٞ أٗ ًللا   ٝإعللاد (Davenport,2000)عٌوٚللات الاعٌللاي 

ٙلر الل رٜ اهل ٜ ٙٔلد      کٙعر  ا تصارًا بل "الهِدرٝ" ٓٛ ُ٘  ًّ إعادٝ اهتً

 عادٝ تصٌٍٚ اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ ًلّ أ لى إحلداا قصلِٚات ر٢ٚصلٞ في الأدا١.        

ًّا ًّ  لا تصلعٟ إ  عٌلى   إعلادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ     ، أْ جهلم ٗٙتبد٠  و

ًّٚا في إعلادٝ تصلٌٍٚ اهعٌوٚلات           قصِٚات ٓاًعلٚٞ، بلى إُٔلا تعلٌى تطل٘ٙرًا أشاشل

عٌوٚلٞ  بللى  تقوٚلى اه٘قل  الخلا      ٗتصلعٟ إ  . المؤشصٞٗاه٘ظا٢ً الإاهٚٞ في 

ُٙفعللى ًللّ عٌوٚللات اهتِصللٚا، ٗنذصللّ  لل٘دٝ  كفللا١ٝ المؤشصللٞممللا ٙسٙللد ًللّ  ٗ ،

 علللادٝ ِٓدشلللٞ اهعٌوٚلللات د اهعٌلللى. ًٗلللّ ُاحٚلللٞ أ لللر٠، فلللإْ اهتطبٚلللا الٚللل 

ٗبِلللا١ قلللدراتٍٔ. ٗمملللا ٙسٙلللد ًلللّ   اهعلللاًووإ  زٙلللادٝ ًعلللار   ٙلللؤدٜا دارٙلللٞ 

ٗبللاهِةر إ   ..هوٌؤشصللٞعوللٟ اٚلع الأُعللطٞ اهًٚ٘ٚلٞ    اُعلاشلٔا ٓلل٘ تٔلا  أٌٓٚ

 طل٘ات ر٢ٚصلٞ،    2ْٗ ًلّ  کدٗرٝ عٌوٚٞ إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات، نجد أُٔا تل  

)قدٙد اهعٌوٚٞ المراد إعادٝ ِٓدشتٔا، ًٗرا عٞ ٗفخص ٓ ٖ اهعٌوٚٞ ٗتتعولا  

ٓاتللاْ الخط٘تللاْ بتخوٚللى الم٘قللً الإللاهٛ،  للٍ تصللٌٍٚ عٌوٚللٞ إعللادٝ الهِدشللٞ،  
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ا لمتابعتٔللا ٗتقٌٚٚٔللا ٗاهللم تقلل٘د  ٗأ لليًرا ا تبللار ٗتِفٚلل  إعللادٝ الهِدشللٞ  ٔٚللدً  

اهعٌوٚلللات هقلللد أ لللار ًلللد ى إعلللادٝ  ( 0074) إسماعٚلللى، دٙلللدِٝٓدشلللٞ هعٌوٚلللٞ 

اهل ير ًللّ الللدي ٗالخلللا  بللو عوٌللا١ ا دارٝ فبعضللٍٔ ٙللر٠ اُللٕ      فلل الادارٙللٞ

  ٙ بدعلٞ   علد ًد ى  دٙد ًٗبتلر ندب تطبٚقٕ  في حو ٙر٠ اهبعا الأ لر اُلٕ 

هفلللر ا دارٜ  للٍ ًللا هب لل  أْ ا تفلل ، بٌِٚللا   إدارٙللٞ اُتعللرت هفللترٝ في  للاي ا 

ٙر٠ فرٙا  اهد أْ ًلد ى إعلادٝ الهِدشلٞ قلدَ  ٌ٘علٞ ًلّ الأفللار ًِٔلا ًلا          

 (.0000) ًٚصَ٘، ًٗلررٓ٘  دٙد ًٗبتلر ًِٗٔا ًا ٓ٘ قدٍٙ 

ٗتعد إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙلٞ احلد٠ الاشلتراتٚجٚات الإدٙ لٞ اهلم      

حٚللد تعٌللى ٓلل ٖ الاشللتراتٚجٚٞ عوللٟ    المؤشصللات اهتعوٌٚٚللٞا بتلل  فعاهٚتٔللا في 

إعادٝ تعلٚى اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ ٗتسٙلد ًلّ ًصلت٠٘ اشلتعداد المؤشصلٞ لم٘ا ٔلٞ         

اهللتغيرات ٗاهتطلل٘رات المتصللارعٞ اهللم تصللٔدٓا المِةً٘للٞ اهتعوٌٚٚللٞ. ٗتتٌخلل٘ر     

اهعٌوٚللات ا دارٙللٞ حلل٘ي الاشللت ٌار بللراط المللاي اهبعللرٜ   ٞعٌوٚللٞ إعللادٝ ِٓدشلل

اهطار٢لللٞ اهلللم قلللد تعٚلللا شلللير اهعٌوٚلللٞ    اهتخلللدٙاتتلللدرٙبٍٔ عولللٟ ً٘ا ٔلللٞ  ٗ

ًللللّ ا للللى رفللللع ًصللللت٠٘ المؤشصللللٞ ٗققٚللللا أٓللللدافٔا     اهتعوٌٚللللٞاهتعوٌٚٚللللٞ 

 (.0075،ّعبد اهرحم)لخدًاتٔا الاشتراتٚجٚٞ ٗالارتقا١ باهلفا١ٝ اهِ٘عٚٞ 

  إعادة هندسة العنليات الإدارية مفاهيه 

أبرزٓا اهعدٙد ًّ المفآٍٚ هعى ًّ إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ تتضٌّ 

 (0000،ّعبد اهرحم)

  اهعٌىإعادٝ اهتفلير في. 

  المركسٙٞاظتران ظبلات الإاشب الآهٛ في ق٘اعد المعوً٘ات. 

  ًصتخدًٚٔاًعالٞ المعوً٘ات في ً٘قع. 

  الاهلترُٗٛ س١ ًّ ُةاَ المعوً٘ات في المؤشصٞ  اهعاًوو عى. 

  ًٞاه اتٚٞالخد. 

  بِفصٕ لو المصتفٚد ًّ الخدًٞ ٗالإص٘ي عوٚٔا. 

  اهبعرٙٞالاحتفاظ بعدد ًِاشب ًّ الم٘ارد. 

 كفا١ٝالأقى تلوفٞ ٗالأعوٟ  اهعاًووالاحتفاظ ب. 

  ظاًوٞإقاًٞ فرق تٌِٚٞ ٗتط٘ٙر جات تخصصات. 

  اه٘رقٛالاشتغِا١ قدر ا ًلاْ عّ اهعٌى. 

  ّالملاتبالاشتغِا١ قدر ا ًلاْ ع. 
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  اهرقابٚٞالاشتغِا١ عّ اهقٚ٘د. 

  اه٘رقٛبدي اهتعاًى الاشتخداَ اهفعاي هعبلٞ الاتصالات. 

  َالمعوً٘اتٗهع آهٚٞ هلعً الأ طا١ ًٗراقبٞ الإالات الاشت ِا٢ٚٞ في ُةا. 

  اهعٌىتف٘ٙا اهصوطٞ إ  اهفرد المصؤٗي عّ انجاز. 

  اهعاًووالآتٌاَ اهدا٢ٍ بطوبات اهسبا٢ّ ٗأرا١. 

  الإداريةالجوانب التي تزتكز عليوا اعادة هندسة العنليات 

  :تتٌ ى  ٘اُب إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ في الأً٘ر الآتٚٞ

       ،ٞاهعٌوٚلللات ا دارٙللل8ٞ تعلللٌى اهتخطلللٚ ، ٗاهتِةلللٍٚ، ٗاهتِصلللٚا، ٗاهرقابللل

ٗالمتابعلللللٞ، ٗتقلللللٍ٘ٙ الأدا١ إجا تصلللللاعد إعلللللادٝ ِٓدشلللللٞ ا دارٙلللللٞ في إعلللللادٝ   

 المؤشصٞقصو الأدا١ دا ى  بٔد تصٌٌٚٔا، 

  8 ٗتتٌ ى ٓل ٖ في اهعٌوٚلات في الأًل٘ر الاشلتراتٚجٚٞ     الاشتراتٚجٚٞاهعٌوٚات

ٞ اهللم تقللع في اٚللع   ، باعتبارٓللا  ٘ٓرٙللٞ ًللّ ا للى ققٚللا   اعٌللاي المؤشصلل

 ٔا.أٓداف

          اهتركٚللس عوللٟ اهعٌللى الٌللاع8ٛ ٗٙتٌ للى جهللم في بِللا١ فللرق اهعٌللى دا للى

المخطل  لهلا   ٗاهفلرق المتعلددٝ المٔلاَ، ٗاهلم تصلاعد في تِفٚل  بلراًلم        المؤشصٞ 

 (.0000اهغرٙب ٗبدراْ،)ًصبقا 

  الإداريةمعوقات تطبيل إعادة هندسة العنليات 

ٙعترهللٔا  قللدإدارٙللٞ  كاشللتراتٚجٚٞا دارٙللٞ  إْ إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات  

ٞ  اهل ير ًّ المع٘قات اهلم قلد قلد ًلّ فاعوٚلٞ تطبٚقٔلا في         المؤشصلات اهتعوٌٚٚل

 (00008)ك٘ادٙٚم،ًِٗٔا 

  بلللِةٍ المعوً٘لللات، ا دارٙلللٞ تلللأ ير ٗتلللأ ر إعلللادٝ ِٓدشلللٞ اهعٌوٚلللات ٙلاحلللظ

 اهِةٍ دا ى المؤشصٞٗإٌٓاي أ رٓا عوٟ باقٛ 

    فلإْ الخل٘    ا دارٙلٞ   في غٚا  اهص٘رٝ اه٘اهخٞ  علادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚلات ،

ٗاهرعب ُٗقص الأًاْ تِقوب ٗتأ ر عوٟ شو٘ن اهعاًوو في المؤشصلٞ، حٚلد   

  .ه٘ظا٢فٍٔ اهعاًووٙؤدٜ اهتطبٚا في أحٚاْ ك يرٝ إ  فقد بعا 

  ٘ارد اهبعرٙٞتٌِٚٞ الماهبراًلم اهتدرٙبٚٞ اهم تعِٟ بقص٘ر 

 . قص٘ر ُةٍ تقٍٚٚ الأدا١. – 

 ٞٙقص٘ر في ُةٍ اهرقابٞ ا دار 

 اتصاي إدارٙٞ فاعوٞ  دَ ٗ ٘د ُةٍ ع 
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   الاشتراتٚجٚٞ  اهلازًٞ هتطبٚاٗا ًلاُات عدَ كفاٙٞ الم٘ارد 

  لا٢ٌٞالمت٘فير اهبِٚٞ اهتختٚٞ  دْٗالاشتراتٚجٚٞ  الاشتعجاي في تطبٚا.  

     ٍٚعلللات اه٘هلع اهلرآّ أٗ الإلاهٛ في     لمعدَ اهقدرٝ عوٟ اهتعلخٚص اهصلو

 .المؤشصٞ المطو٘  إعادٝ ِٓدشتٔا

  الإداريةعناصز إعادة هندسة العنليات: 

ٞ إعادٝ ترتب  اشتراتٚجٚٞ  في علدد ًلّ اهعِاصلر     ا دارٙلٞ، اهعٌوٚلات   ِٓدشل

ًللّ ًفللآٍٚ ٗ للاجج اهتخصللو ٗاهتطلل٘ٙر ٗأٓللٍ ٓلل ٖ   غيرٓللاٗاهللم  ٚسٓللا عللّ 

 :اهتاهٛاهعِاصر 

 :أساسيأن يكون التغيير -1

إْ إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات ا دارٙللٞ تطللرح أشلل٣وٞ أشاشللٚٞ لا تعللٌى فقلل   

 ُفصلللٔا،بلللى تتجاٗزٓلللا إ  الأعٌلللاي  المصلللتخدًٞ،اهطلللرق ٗالأشلللاهٚب ا دارٙلللٞ 

اهلم ُقلَ٘    بالأعٌلاي لملاجا ُقلَ٘    ً ى8 الأعٌاي،ٗاهفرهٚات اهم تقَ٘ عوٚٔا توم 

ً للى ٓلل ٖ الأشلل٣وٞ الأشاشللٚٞ تضللع     اهعٌللى ٗلمللاجا ُتبللع ٓلل ا الأشللو٘  في    بٔللا 

ٗتلدفع اهعلاًوو إ  إعلادٝ     تصلالي، اهفرهٚات اهلم تقلَ٘ عوٚٔلا الأعٌلاي  لى      

 .اهفرهٚاتاهِةر في ٓ ٖ 

 :أن يكون التغيير جذري-2

  رٙا ٗهٕ ًعِٟ  ا دارٙٞ،ندب أْ ٙلْ٘ المطو٘  في إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات 

 )أٜٗهللٚض تغللٚيرا شللطخٚا ٙتٌ للى في قصللو ٗتطلل٘ٙر ًللا ٓلل٘ ً٘ لل٘د     ٗقٌٚللٞ،

 ٗإعللادًٝ٘ لل٘د الابتعللاد عٌللا إْ اهتغللٚير اللل رٜ ٙعللني  الإللاهٛ(تلرًٍٚ اه٘هللع  

 .المؤشصٞالإاهٚٞ ٗأٓدا   تالمتطوبابِا٢ٕ بما ٙتِاشب ًع 

 :وضخنةكون النتائج جوهزية تأن -3

تتطوللللع إعللللادٝ ِٓدشللللٞ اهعٌوٚللللات ا دارٙللللٞ إ  ققٚللللا ُتللللا٢لم  ٘ٓرٙللللٞ  

 الأدا١،أٜ لا تقتصللر عوللٟ اهتخصللو ٗاهتطلل٘ٙر اهِصللفي ٗاهعلللوٛ في     ٗهللخٌٞ،

 .ٗاه ٜ غاهباً ًا ٙلُّ٘ تدرندٚا

 :العنلياتأن يكون التغيير في -4

تركس إعلادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ عولٟ قوٚلى ٗإعلادٝ بِلا١ اهعٌوٚلات          

ٗهللللٚض عوللللٟ الهٚاكللللى اهتِةٌٚٚللللٞ ًٗٔللللاَ ا دارات أٗ المصلللل٣٘هٚات     دارٙللللٞ،ا

ٗهللٚض  ٗاهبخللد،ُفصللٔا ٓللٛ  لل٘ر اهتركٚللس   ا دارٙللٞفاهعٌوٚللات  ٗاه٘ظٚفٚللٞ.

 .ٗا داراتالأظخا  



 م0402.. شهـــــــر أكتوبر                               1ج 04دد ــــــــــالع

 

 بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

 

 

 

   
771 

 

 :المعلوماتأن يعتند التغيير على تكنية -5

تعتٌد إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ عولٟ الاشلت ٌار في تقِٚلٞ المعوً٘لات       

بحٚلد ٙلتٍ ت٘ظٚفٔللا    فعللاي،ٗاشلتخداَ ٓلل ٖ اهتقِٚلٞ بعللى    ٗظلبلٞ الاتصلالات   

 اهعٌللى،هوتغلٚير اللل رٜ اهلل ٜ نروللا أشللو٘با إبللداعٚا في  للرق ٗأشللاهٚب تِفٚلل   

 .اه٘ق ٗهٚض هوٌٚلِٞ اهم تٔد  هت٘فير 

 :الاستنتاجيأن يعتند التغيير على التفكير الاستكزائي وليص -6

علّ   ٗاهصعٛ اهلدلٗ  تعتٌد إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ عوٟ الاشتقرا١ 

ٗتلرفا   ٗاهتطل٘ٙر، فر  اهتط٘ٙر ٗاهتغٚير قبى برٗز ًعاكى تلدع٘ هوتغلٚير   

إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ اهتفلير الاشتِتا ٛ ٗالمتٌ ى في الاُتةار حتٟ 

بلللللرٗز المعللللللوٞ  لللللٍ اهعٌلللللى عولللللٟ قوٚولللللٔا ٗاهبخلللللد علللللّ حوللللل٘ي ًِاشلللللبٞ   

 (.0000،ًاُٚٚ٘ٙس)لها

  مبادئ إعادة هندسة العنليات الإدارية 

إعلادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚلات ا دارٙلٞ  ٌ٘علٞ ًلّ المبلاد  ًلّ          تخفٚلا ٙتطوب 

 (0070،ٍعبد اهعةٚ)8 أبرزٓا

 ٞاهتركٚس عوٟ اهِتا٢لم في المؤشص 

  دًلم المعوً٘ات المٌٔٞ هتِفٚ  اهعٌى 

  ٗا  را١ات الاُعطٞٗ ٘د ت٘زاْ  ٘ٓرٜ بو 

 ٞاتخاج اهقرارات في ه١٘ اهرقابٞ ٗاهتلِ٘ه٘ ٚٞ المصتعٌو 

  إًلاُٚٞ اع اهبٚاُات ًٗعالتٔا بٔد  ق٘ٙؤا ا  ًعوً٘ات 

  اه٘ظٚفٛاهدًلم 

 انجاز اهعٌى في اقصاَ المؤشصٞ في اه٘ق  المِاشب 

   ٞاتخاج اهقرار ًٌٔٞ المصؤٗي ٗهلّ بمعاركٞ اهعاًوو في المؤشص 

 شٚادٝ قٍٚ ا نجاز ٗالابتلار ٗالابدا  بو اهعاًوو 

 ٘٠ اهرقابٞ المباظرٝ تقوٚى ًصت 

 ٞاهتركٚس عوٟ اهت٘ ٕٚ كعاًى أشاشٛ هوٌصؤٗهو في المؤشص 

  إعادة هندسة العنليات الإدارية خصائص 

ٞ  تتٌٚس  باهعدٙلد ًلّ الخصلا٢ص، ٗاهلم ًلّ       إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚلات ا دارٙل

 (00008،ّأبرزٓا )عبد اهرحم
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 إعادٝ بِا١ ًّ ال ٗر. 

    تختولللللً  اًلللللاً علللللّ أشلللللاهٚب اهتطللللل٘ٙر ا دارٜ اهتقوٚلللللدٜ كا صللللللاح

 .ٗاهتجدٙد

  ٟالأُعطٞتركس عوٟ اهعٌوٚات ا دارٙٞ لا عو. 

 ٗاهعٌلا١ٔتٍ باهِتا٢لم ٗحا ات المصتفٚدّٙ ت. 

  ٝكاًوٞتقَ٘ عوٟ ٓٚلوٞ اهعٌى ك٘حد. 

       فتٔلا  تقَ٘ عوٟ ُقلد أُعلطٞ اهرقابلٞ ٗالمرا علٞ بصل٘رتٔا اهتقوٚدٙلٞ لأْ تلو

 .ُتا٢جٔاتف٘ق قٌٚٞ 

  ٚلللى هورقابلللٞ اهلاحقلللٞ ٗتقولللٚص هللل٘اب  اهرقابلللٞ اهصلللابقٞ ًلللع  فلللا 

 .اهلوًٚٞصت٘ٙات اهرقابٞ ٗالمرا عٞ ٗإتبا  أشاهٚب اهرقابٞ 

      الاعتٌاد بعلى أشاشٛ عوٟ تقِٚٞ المعوً٘لات ، حٚلد أْ اشلتخداَ تلِ٘ه٘ ٚلا

المعوً٘ات يملّ المؤشصات ًّ الاشتفادٝ ًّ ًساٙا المركسٙٞ ٗاهلاًركسٙلٞ  

عوللٟ اهصلل٘ا١ حٚللد أُٔللا  لللّ كللى إدارٝ ًللّ اهعٌللى بصلل٘رٝ ًصللتقوٞ بعلللى 

ٙلللْ٘ لهللا ظللبلٞ ًعوً٘اتٔللا الخاصللٞ بٔللا ٗفي اه٘قلل  ُفصللٕ تللرتب  اٚللع        

 .ًركسٙٞا دارات بعبلٞ اتصاي ٗاحدٝ 

    تقوٚى الإا ٞ إ  ًطابقٞ المعوً٘ات ٗجهم ًّ  لاي تقوٚص علدد الٔلات

 اهم تعالج ًٌٔٞ ٗاحدٝ ًعِٚٞ

            ٜتِفٚ  اهعٌلى حصلب ُل٘  ٗ بٚعلٞ كلى ُعلا  بلدلًا ًلّ الأشلو٘  اهتقوٚلد

 .هوعٌىٗٓ٘ ترتٚب الخط٘ات المتتاهٚٞ 

  ٗجهلم في حاهلٞ اه٘ظلا٢ً جات اهطبٚعلٞ     دًلم عدٝ ٗظا٢ً في ٗظٚفٞ ٗاحلد ٝ

 .ٗالمتقاربٞاه٘احدٝ 

  في اتخلاج اهقلرارات المتعوقلٞ باه٘ظٚفلٞ فٔل٘ ل ٙعلد  لرد        اهعلاًوو  اظتران

 ًِف  ٗهلِٕ ًعارن ًٗص٣٘ي

   تقوٚى المركسٙٞ ٗتقوٚى ا  را١ات اهلازًٞ هوعٌى 

      اشلللتخداَ أشلللو٘  فلللرق اهعٌلللى هتِفٚللل  عٌوٚلللٞ كاًولللٞ ٗقلللد تللللْ٘ فلللرق

 .ًؤقتٞاهعٌوٚات دا٢ٌٞ أٗ 

   ٗكأُللٕ ًصللتقى في ٗظٚفتللٕ ًٗللّ  للٍ تخفٚللً      اهعاًللىت٘شللٚع صلللاحٚات

 .اه اتٚٞإ را١ات اهرقابٞ ٗالاتجاٖ نح٘ اهرقابٞ 

  ٗت٘شلٚع   ًّ  رد اهتدرٙب إ  اهتعوٍ ٗاهٌِ٘ ٗاهصلقى  اهعاًىق٘ي إعداد

 دارنالم
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  اهداف إعادة هندسة العنليات الإدارية 

اْ ً٘ه٘  إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ ٙركس عوٟ ققٚلا اهعدٙلد ًلّ    

 (0006)اهعجٌعٛ، 8أبرزٓاالأٓدا  ٗاهم ًّ 

  ٞقدرٝ عوٟ اهتٌٚس ٗالمِافصٞ   أك ر عى المؤشص 

  ٞٙاحداا قصِٚات في اهعٌوٚات ا دار 

 ٗاحصاشلٍٔ باهتعلجٚع ٗالمعلاركٞ في ٗهلع آلدا        قصو ظع٘ر اهعاًوو

 المؤشصٞ الاشتراتٚجٚٞ

 تقوٚى المِافصٞ بو الأقصاَ اه٘ظٚفٚٞ ٗزٙادٝ اهتعاْٗ بو اهعاًوو فٚٔا 

  دا ى المؤشصٞ ا دارٙٞالمصتقبوٛ هوعٌوٚات  ٗا  ارقدٙد اهعلى 

  ٝا  ظخص ٗاحد ٗتخصٚصٔادًلم عدٝ عٌوٚات إدارٙٞ في عٌوٚٞ ٗاحد 

     في  عدَ اهفصى بو اهعٌى ٗاتخاج اهقرار، ٗٓل ا ٙتضلٌّ ًعلاركٞ اهعلاًوو

 اهقرار في المؤشصٞ ٞصِاع

 ٞقصو ال٘دٝ ٗالاشتفادٝ ًّ اهبٚاُات اذ٘شبٞ في المؤشص 

  ا هلترُٗٛت٘فير اًاْ اهتصجٚى 

  اهضرٗرٙٞاهتخوص ًّ فقد الٔد ا  را١ات ا دارٙٞ غير 

 ٌٞٚٚالاُتقاي ًّ اهرٗتو ا  اهٚٞ اهعٌى دا ى المِةً٘ٞ اهتعو 

 ٖشرعٞ الأدا١ ٗ ٚس 

ٗتعد عٌوٚٞ إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ احد٠ الاشتراتٚجٚات ا دارٙٞ 

لما لها ًّ ًصآٌٞ كبيرٝ في قصلو   المؤشصات اهتعوٌٚٚٞبعٔا المتط٘رٝ اهم تت

المٌارشلللات ا دارٙلللٞ ٗاهتعوٌٚٚلللٞ في ٓللل ٖ المؤشصلللات، اج تتٌٚلللس باظلللران اٚلللع  

اهعللاًوو في ٓلل ٖ المؤشصللات في عٌوٚللٞ صللِاعٞ اهقللرارات ا دارٙللٞ اهللم تتعوللا      

بتخصو اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ اهتعوٌٚٞ، كٌا تتٌٚلس بتركٚسٓلا عولٟ ا نجلازات     

اهم تصعٟ المؤشصٞ ا  ققٚقٔا إهافٞ ا  تعجٚع الابدا   ٗالآدا  ٗاهِتا٢لم

      ٛ  ,Farajallah, et al) (ٗالابتللار هلد٠ اهعلاًوو ٗصل٘لا ا  اهتٌٚلس اهتِةٌٚل

2018  

  المؤسشــات إعــادة هندســة العنليــات الإداريــة ب مــارات تطبيــل

  التعلينية

بالمؤشصللات إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات ا دارٙللٞ ت٘ للد بعللا المللبررات هتطبٚللا 

 (0000،)الإفٚةٛ أبرزٓا، هعى ًّ اهتعوٌٚٚٞ

 ًٝ٘اكبٞ رٙاح اهتغٚير اه ٜ ندتاح عال ا دار 
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  ْ٘هٚص  ًبِٚٞ عوٟ حا لٞ  أحٚاُا زٙادٝ اهتلاهًٚ ٗالاعبا١ الماهٚٞ اهم قد تل

 فعوٚٞ

  ُٝتٚجٞ تلرار الاعٌاي ٗتدا ؤا الا طا١ك ير 

 ا٘د الخط  ٗاهبراًلم 

  في اقاج اهقرارات  ١ا  را١ات ٗاهب تعقٚدات 

  المعاًلاتاهضعً اهلوٛ في الأدا١ ٗاهب ١ في. 

 برٗز اهصرا  اهتِةٌٚٛ دا ى ا دارات 

 .انخفاض اهرهٟ اه٘ظٚفٛ دا ى المؤشصٞ ٗ ار ٔا 

 ــز ــة في   إثـــ ــات الإداريـــ ــة العنليـــ ــادة هندســـ ــا الإداري  إعـــ العنـــ

  المؤسشات التعلينيةب

بصللرعٞ الاتصللالات ا دارٙللٞ بللو   إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات ا دارٙللٞ   تصللٌه 

   ٞ ، ت٘زٙلللع اهصلللاحٚات ٗالمٔلللاَ بصلللرعٞ    ، ٗكافلللٞ المصلللت٘ٙات ا دارٙلللٞ المختوفللل

الابدا  ٗاهتٌٚلس هوعلاًوو    هتعجٚع ٗاهترقٚاتتضٌّ اشض ٗاهخٞ هوخ٘افس ٗت

هصلا٢د  تعٌى عوٟ ت٘افا بو  بٚعٞ اه٘ظا٢ً ٗالهٚلى اهتِةٌٚٛ ا، ٗفي المؤشصٞ

ت٘ا٢ٍ بلو  ، ٗتدعٍ اهتغٚير نح٘ تط٘ٙر اهعٌى ًٗعتقدات ، ت٘فر قٍٚ في المؤشصٞ

المٔلارات ٗاهقلدرات اهلازًلٞ    ، ٗتل٘فر  قٍٚ ا دارٝ في المؤشصٞ ٗقٍٚ اهعلاًوو فٚٔلا  

صلعٟ المؤشصلٞ ا    ، ٗتهد٠ اهعاًوو هوتلًٚ ًع أٜ تغيرات ٗتطل٘رات في اهعٌلى  

) حجلللللازٜ ٗالابتللللللار في اهعٌلللللى بِلللللا١ قلللللٍٚ تعلللللجع اهعلللللاًوو عولللللٟ الابلللللدا  

 (.0007ٗشلاًٞ،

 المؤسشـات   فيالإداريـة  إعادة هندسـة العنليـات    تاستراتيجيا

 استراتيجية كايزنضوء  فيالتعلينية 

هلأفضللى في كافللٞ عِاصللر  عوللٟ اْ اهتخصللواشللتراتٚجٚٞ كللاٙسْ  تركللس

 تاشلتراتٚجٚا   للاي تدرندٛ ًلّ  لابد اْ ٙلْ٘ ٗالمِةً٘ٞ اهتعوٌٚٚٞ ًٗصتٌرا 

اشللتراتٚجٚٞ قصللِٚات تدرندٚللٞ ٗصللغيرٝ هلل ا فللإْ   تعللسز  لل٘دٝ اهتعوللٍٚ عللبر   

 ْ تصللعٟ باشللتٌرار إ  تقللدٍٙ  أْ لا بلد  اهتعوٌٚٚللٞ تقضللٛ بللأْ المؤشصللٞ كلاٙس

 رباشللتٌرا بللإ را١ات اهتخصللو ٗالأ لل  المعللللاتٗحللى وٍ أفضللى أدا١ عللبر اهللتع

9 0076إبلرآٍٚ،  Sander & Dan,2002)9 رًٗلّ أبلرز ٓل ٖ الاشلتراتٚجٚات اهلم      

 (.0003اهعدٙفات،
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  البعد الأول: استراتيجية التخطيط 

ّ ا دارٙٞ اعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات  تعسٙستصٍٔ اشتراتٚجٚٞ اهتخطٚ  في   ًل

 بالمعاٙير اهتاه8ٞٚ اهتعوٌٚٚٞؤشصات الم لاي اهتساَ 

 .ٞاْ تلْ٘ رشاهتٔا ٗاهخ 

 ْ٘آدافٔا قابوٞ هوتخقا اْ تل . 

  ْالمبد . بٔا عوٟ اهتفلير المصتٌر ٗاهعٌىو واٚع اهعاًتٔا قفس رشاها 

  ُْعطٞ ٗحا ات اهطفىالات٠٘ ٗاذًع  آدا  تتصاتضع ا.  

  ْإ   ط  ُا خٞ.   آدافٔاتتر ٍ ا 

  بٕ.اهقٚاَ  توتسًَٗا  ٓ ٖ المؤشصاتفج٘ٝ بو ٗع٘د اْ لا ٙ٘ د 

  ٍٔاهصِ٘ٙٞ.في ٗهع الخط  اْ تص 

 ْاهتعغٚوٚٞ هوعاًوو بٔا.الخط  تصٌٍ  ا 

 دا ؤا.اهق٘ٝ ٗاهضعً  عوٟ ً٘ا ّبِا١  لها طٞ اشتراتٚجٚٞ  اْ تضع 

  :التنشيل والتنظيهاستراتيجية البعد الجاني 

ٍ تصللٍٔ اشللتراتٚجٚٞ   في تعسٙللس اعللادٝ ِٓدشللٞ   تعسٙللس في  اهتِصللٚا ٗاهتِةللٚ

  لاي اهتساَ المؤشصات اهتعوٌٚٚٞ بالمعاٙير اهتاه8ٞٚ ا دارٙٞ ًّاهعٌوٚات 

  ْباه٘ه٘ح ٗاه بات. لهااهتِةٌٚٛ  الهٚلىٙتٌٚس ا 

  ْصوطات.ًبدأ تصاٜٗ المص٣٘هٚات ٗاهفٚٔا عوٟ ٙتٍ تِةٍٚ اهعٌى ا 

  ْفي اتخاج بعلا   ٗاهلاًركسٙٞالٌع بو المركسٙٞ  بقدرتٔا عوٟتتٌٚس ا

 اهقرارات. 

  ْ٘ٗالأُعطٞاهبراًلم  ًباُٚٔا ٗتجٔٚساتٔا ًلا٢ٌٞ هتِفٚ اْ تل . 

  ٟهوعاًوو فٚٔا.المصتداًٞ  المِٔٚٞاهتٌِٚٞ اْ قر  عو 

 .ًٞ٘اْ ٙتٍ ت٘زٙع ً٘اردٓا الماهٚٞ بعلى دقٚا عوٟ بِ٘د الخط  المرش 

  فٚٔا.المقاًٞ  هلأُعطًٞٚساُٚٞ  ددٝ اْ تضع 

  لخط  المرشً٘ٞ لها.اًص٣٘هٚات اهقا٢ٌو بتِفٚ  اْ قدد 

 استراتيجية التوجيى: لحالبعد الجا 

ّ ا دارٙلٞ  اعلادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚلات     تعسٙلس تصٍٔ اشلتراتٚجٚٞ اهت٘ ٚلٕ في     ًل

 بالمعاٙير اهتاه8ٞٚ اهتعوٌٚٚٞؤشصات الم لاي اهتساَ 

 ٝٔا.في اهتخط  هبرُا  اْ تعرن الاشر 
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  ْزًِٚٞ.ٗهع  ط  كافٞ اهعاًوو تعرن ا 

  ْتعٚد تِةٍٚ اه٘ق  في ه١٘ اهةرٗ  ٗالم٘اقً اهطار٢ٞ. ا 

 اهلبراًلم ٗالخطل  ٗ لرق ٗاشلاهٚب تِفٚل        اْ ت٘ ٕ اٚع اهعاًوو بتط٘ٙر

 الأُعطٞ.

  ْبمعلللاركٞ فرٙلللا اهتطللل٘ٙر  ٗٗق٘عٔلللا أٜ ًعلللللات ت٘ا ٔٔلللا فللل٘رتعلللالج ا

 دا ؤا.

    لم٘ا ٔلللٞ الأزًلللاتبتطبٚلللا اشلللاهٚب إدارٝ   اْ ت٘ لللٕ اٚلللع اهعلللاًوو فٚٔلللا 

  المعللات اهتعوٌٚٚٞ.

  ْالمعللاتلإى  الأشاشٚٞ الأشاهٚب ًوو فٚٔا عوٟتدر  اٚع اهعاا . 

  ْتعلللجع ا      ّ اهفلللر    اٚلللع اهعلللاًوو فٚٔلللا عولللٟ هلللرٗرٝ الاشلللتفادٝ ًللل

 المت٘فرٝ.الدٙدٝ اهتعوٌٚٚٞ 

  استراتيجية الزقابة والمتابعة: الزابعالبعد 

اعلللادٝ ِٓدشلللٞ  تعسٙلللسفي تعسٙلللس تصلللٍٔ اشلللتراتٚجٚٞ اهرقابلللٞ ٗالمتابعلللٞ في  

 بالمعاٙير اهتاه8ٞٚ اهتعوٌٚٚٞؤشصات المًّ  لاي اهتساَ اهعٌوٚات ا دارٙٞ 

  هوٌراقبٞ عوٟ أدا١ اهعاًوو فٚٔا.ُةاَ ٗاهه اْ تصتعٌى 

  ْفٚٔا عوٟ حق٘قٕ ٗٗا باتٕ  ٚدا.ٙعر  كى عض٘ ا 

  ْاهرٗهٞ.  ٔاهخٞ لمراقبٞ اهعٌى دا وتضع اشاهٚب ٗاا 

  ْبعفافٚٞ.  دا ؤا اهعاًوونذدد اشاهٚب ٗاهخٞ ذاشبٞ ا 

   حولل٘ي اهٚللَ٘ اهدراشلٛ ٗاندلاد     للاي اهًٚ٘ٚلٞ اهللم تطلرأ    اْ تٔلتٍ بالمعلللات

 لها.

  ْاهعاًوو فٚٔا.في إ ارٝ دافعٚٞ  تصٍٔٞ وت٘فر أُةٌٞ قفٚس فاعا 

  الأٓدا .تعٚا ققٚا  المعللات اهماْ تتعاًى بجدٙٞ ًع 

  استراتيجية التكويه:  الخامصالبعد 

ًللّ اعللادٝ ِٓدشلٞ اهعٌوٚللات ا دارٙلٞ    تعسٙلس تصلٍٔ اشلتراتٚجٚٞ اهتقللٍ٘ٙ في   

 بالمعاٙير اهتاه8ٞٚ اهتعوٌٚٚٞؤشصات الم لاي اهتساَ 

  ْتتصٍ ًعاٙير اهتقٍٚٚ باهعفافٚٞا. 
  ٞالمصتجدات اهتعوٌٚٚٞ.في اْ تجرٜ اهتعدٙلات عوٟ الخط  الم٘ه٘ع 
  ْفي ه١٘ ُتا٢لم اهتقٍ٘ٙ.   ططٔاتقَ٘ بتعدٙى ا 

 ًِٔا.٘بٞ وفي اهتغيرات المط الأً٘ر اْ تعرن أٗهٚا١ 
  ْالم٘ ٘دٝ في ايتٌع.  اهتعوٌٚٚٞتصتفٚد ًّ اهفر  ا 
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 ٌٞٚٓحصب ًعاٙير  ددٝ. هوخط اهتقٍ٘ٙ اه اتٛ  اْ تدرن ا 
  ْٚع اهعاًوو فٚٔا.لأدا١ اتضع ًقٚاشا ٗاهخا ٗ ددا ا 
  ْٗالخار ٚللللٞ باشللللتٌرار ًللللّ أ للللى  اهدا وٚللللٞتقللللَ٘ بمرا عللللٞ اهع٘اًللللى ا

 المصتٌر اهتخصو
  ْٗاهتلل٘ٙني  ول تقلَ٘ بتفصلير ُتلا٢لم اهتقلٍ٘ٙ اهقب    ا ٛ ٛ  د ٔل بلفلا١ٝ ب  ٗاهِٔلا٢

 اهتخصو اهتدرندٛ ٗالمصتٌر.

 قائنة المزاجع: 

  أولا: المزاجع العزبية 
 .8 دار زٓراْ هوِعر ٗاهت٘زٙععٌاْ. ٗتٌِٚٞ الم٘ارد اهبعرٙٞ باهتدرٙ(. 0077). ٛعبد المعطعصا ،  -
(. تصلل٘ر ًقللترح هتطبٚللا اهتخصللو المصللتٌر في  لل٘دٝ أدا١     0076إبللرآٍٚ، رًللاز حمللدٜ  ٌللد )   -

باشلتخداَ اشلتراتٚجٚٞ الٌبلا كلاٙسْ اهٚاباُٚل8ٞ دراشلٞ اشتعلرافٚٞ.         الأ فلاي قٚادات رٙلاض  

 .762-731، 4أشٚ٘ ،     اًعٞ - وٞ دراشات في اهطف٘هٞ ٗاهتربٚٞ

ًقترحلللٞ هتعسٙلللس  للل٘دٝ اهتعولللٍٚ في ًرحولللٞ    ت(. اشلللتراتٚجٚا0003)اهعلللدٙفات، اشللللاَ عللل٘ض   -

ايولٞ اهدٗهٚلٞ هوبخل٘ا ٗاهدراشلات     اهطف٘هٞ المبلرٝ في ه١٘ ُةرٙٞ الٌبا كلاٙسْ اهٚاباُٚلٞ.   

 .744-722(، 04)72، اهترب٘ٙٞ ٗاهِفصٚٞ

-  ّ إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات   .(0007هٚللد شللال )، شلللاًٞ  ٌللد ٗٗشلللاًٞ حجللازٜ،  ٌلل٘د حصلل

ٗأ رٓللا في قصللو الأدا١ ا دارٜ هولل٣ٚٔات اذوٚللٞ اهفوصللط8ِٞٚٚ دراشللٞ ًٚداُٚللٞ عوللٟ اله٣ٚللات   

ٞ  . اذوٚٞ في  افةٞ  ٘هلرَ  - وٞ  اًعٞ اهقدط المفت٘حٞ هوبخ٘ا ا دارٙلٞ ٗالاقتصلادٙ

 .66-50(، 74)4،  اًعٞ اهقدط المفت٘حٞ

(. ًع٘قلات تطبٚلا الهِلدرٝ ا دارٙلٞ ٗاهتطوعلات المصلتقبوٚٞ هتجاٗزٓلا        0075)ْ ، ايملا ّعبد اهرحم -

 وللٞ  اًعللٞ اهعللارقٞ هوعوللَ٘ في ٗزارٝ اهتعوللٍٚ اهعللاهٛ ٗاهبخللد اهعوٌلل8ٛ دراشللٞ اشللتطلاعٚٞ. 

 .714-703(، 0)72 ا ُصاُٚٞ ٗالا تٌاعٚٞ،

 لمِةً٘لللٞ اهتعولللٍٚ. للل٘رٝ إعلللادٝ الهِدشللل8ٞ ًلللد ى  دٙلللد (. 0070)، حصلللو شللللاًٞ ٍعبلللد اهعةلللٚ -

 ا شلِدر8ٞٙ دار الاًعٞ.

 . المِتد٠ اهعربٛ  دارٝ الم٘ارد اهبعرٙٞ.إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ(. 0000)، ًارٙ٘ ًاُٚٚ٘ٙس -
https://hrdiscussion.com/hr94290.html 

إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات ا دارٙللٞ.. المِتللد٠ اهعربللٛ  دارٝ الملل٘ارد (. 0000) ُّٚعلل٘رٜ، عبللد اهللرحم -

 https://hrdiscussion.com/hr5622.html اهبعرٙٞ.

إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙٞ ًلد ى  دارٝ الل٘دٝ اهعلاًوٞ    (. 0000)، اسٝ حمسٝ ك٘ادٙٚم -

(، 0)السا٢ر، اهعلدد    اًعٞ نذٛ فارط، -اهٚٞالمقتصادٙٞ ٗلاوٞ ااي .الاقتصادٙٞفي المؤشصات 

 02.  

إعللادٝ ِٓدشللٞ اهعٌوٚللات ا دارٙلل8ٞ تأصللٚى هوٌفٔللَ٘ ًللع        (.0074)إسماعٚللى، ممللدٗح ًصللطفٟ    -

ٞ کفٚصى بالمٌى الموماهتطبٚا عوٟ  اًعٞ  ٝ   ٝ اهعربٚٞ اهصلع٘دٙ (، 7)14.. ايولٞ اهعربٚلٞ هللادار

105-120. 

https://hrdiscussion.com/hr94290.html
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ٚلات ا دارٙلٞ في ققٚلا المٚلسٝ اهتِافصلٚٞ دراشلٞ       دٗر إعلادٝ ِٓدشلٞ اهعٌو  (. 0000)علادي  ًٚصَ٘،  -

رشللاهٞ ًا صللتير غللير ًِعلل٘رٝ    -تٚللارت– ًٚداُٚللٞ بعللركٞ ت٘زٙللع اهلٔربللا١ ٗاهغللاز شللُ٘وغاز    

 السا٢ر.-تٚارت– اًعٞ ابّ  ودْٗ 

 .دار اهفلر هوِعر ٗاهت٘زٙععٌا8ْ ، المدرشٚٞ ٞاه قاف(8 0003) ٗبدراْ، حصو ظبى ،اهغرٙب -

ً  (. 00006)اهعجٌللٛ،  ٌللد حصللِو    - . عٌللا8ْ دار اشللتراتٚجٚات ا دارٝ اه اتٚللٞ هوٌدرشللٞ ٗاهصلل

 المصيرٝ هوِعر ٗاهطباعٞ.

ًقترح تطبٚا إعادٝ ِٓدشٞ اهعٌوٚات ا دارٙلٞ في ًلاتلب اهتربٚلٞ    (. 0076)عٌرٗا، عاًر إبرآٍٚ  -

 . رشاهٞ ًا صتير غير ًِع٘رٝ،  اًعٞ الخوٚى. فوصطو.ٗاهتعوٍٚ في  افةٞ الخوٚى

تصلل٘ر ًقللترح هتطلل٘ٙر إدارٝ الملل٘ارد اهبعللرٙٞ  ( 2022أحمللد ع ٌللاْ شللعٚد  ٌللد ) الإفٚةللٛ،  -

 ٞ. رشلللاهاهعٌوٚلللات  في هللل١٘ ًلللد ى إعلللادٝ ِٓدشلللٞ    أبملتلللب اهتربٚلللٞ ٗاهتعولللٍٚ بمخافةلللٞ    

 ًا ٚصتر غير ًِع٘رٝ،  اًعٞ أ ، اهٌّٚ.
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